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XIN VUI LONG POQC KY CAC PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN TRONG THOA THUAN VE CONG
NGHE CUA UPS NAY. DUOI DAY, KHI QUY VI BPONG Y BE TUAN THEO CAC BIEU KHOAN VA
DPIEU KIEN TRONG THOA THUAN NAY TUC LA QUY V| GIAO KET MOT THOA THUAN CO TiNH
RANG BUOQC VE MAT PHAP LY VOI UPS MARKET DRIVER, INC. (“UPS").

Théa Thuan nay bao gém 1) phan Céac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng quéat (bao gom Phu Luc A
(Cac binh Nghta — Cac Diéu Khoan va biéu Kién Tong Quét) va Phu luc B (Swa Dbi Cu Thé Theo
Quéc Gia ddi véi Cac biéu Khoan va biéu Kién Tong Quaét); (2) Céac Quyen ctia Nguoi Dung Cubi
(bao gdbm Phu Luc A (Cac Binh Nghia — Cac Quyén clta Nguwoi Dung Cubi), Phu Luc B (cac chuong
trinh  Céng Nghé UPS), va Phu lLuc C (Khu Vwc BDwgc Phép)) san cb6 tai
<https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-conditions/technology-agreement.page> (lwu vy
rang Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi cé thé dwoc stra ddi theo thi gian chiéu theo cac didu khoan
ctia nd); va (3) cac tai liéu dwoc dé cap trong nhirng van ban ké trén, cling dwoc ciu thanh theo tham
chiéu. Quy Vi theo day khang dinh rdng Quy Vi da doc va hoan toan hiéu rd CA Céac Didu Khoan va
Diéu Kién Téng Quat VA Cac Quyén clia Ngwdi Dung Cudi c6 sén d& Quy Vi xem xét bang cach truy
cap <https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-conditions/technology-agreement.page>
BAO GOM céc tai liéu dwoc dé cap trong d6. C6 thé Théa Thuan nay sé dwoc trinh bay cho Quy Vi
nhiéu lan khi viéc Quy Vi truy cap va s dung cac chwong trinh phdn mém Céng Nghé UPS. Trir phi
Théa Thuan da dwoc stra doi thanh mét phién ban maéi, néu khéng méi 1an trinh bay Théa Thuan chi
nham muc dich 1a xac nhan lai viéc hai bén cung chap nhan Théa Thuan, chi khdng phai dé tao
thanh moét théa thuan phu thém hay riéng biét.

Trong Thda Thuan nay:

Cum tlr “Khach Hang” ding dé chi Ngwoi la cha thué lao dong cuta quy vi, nhwng khdng phai
la mét Nha Cung Cap Dich Vu (1) va da dwoc chi dinh la chu cda Tai Khoan UPS ma quy vi
dung khi dang ky vao chwong trinh Céng Nghé UPS dau tién (neu quy vi dugc yéu cau phal
c6 Tai Khoan UPS dé dang ky), (2) da dwgc chi dinh la cha cia Tai Khoan UPS dau tién ma
quy vi ding khi truy cap vao Chuong Trinh Cong Nghe UPS (néu quy vi khong can c6 Tai
Khoan UPS dé dang ky nhung duoc yéu cau phai c6 Tai Khodn UPS dé st dung chuong
trinh), hoac (3) néu Chuong Trinh Cong Nghe UPS dau tién ma quy vi truy cap khéng yéu
cau phai c6 Tai Khodn UPS dé dang ky hay st dung.

“Nha Cung Cép Dich Vu” c6 nghia la mét cong ty thir ba do khach hang UPS muén dé gitp
khach hang UPS d6 quan ly cac hoat dong gri hang véi cac Bén Lién Quan Véi UPS, bao
gdm cac Nha Cung Céap Dich Vu D Liéu Héa Pon, da dwoc UPS chap thuan bang van ban
dé thwe hién nhirng dich vu dé cho khach hang ctia UPS: tuy nhién, mién la cAc Céng Ty
Lién Két ciia UPS c6 thé l1a Nha Cung Cép Dich Vu ma khong can c6 sw chap thuan béng
van ban clda UPS.

“Nhan Vién ctia Nha Cung Cép Dich Vu” c6 nghia la mét nhan vién ctia mét Nha Cung Cép
Dich Vu.

“Quy Vj” hodc tinh tr s& hiru, “Cla Quy Vi", c6 nghia I3, tuy theo trwdng hop: (i) quy vi voi tw
cach 1a mot ca nhan, néu quy vi tham gia vao Théa Thuan nay vai tw cach 1a mét ca nhan
khong thay mat cho bén thir ba nao dé st dung Céng Nghé UPS cho chinh ca nhan quy vi;
(i) quy vi v&i tw cach la mot ca nhan va Khach Hang, néu quy vi truy cap Cong Nghé UPS
nhw 1& mot phan trach nhiém cla quy vi v&i tw cach [a mot nhan vién cta Khach Hang; hoac
(iii) quy vi v&i tw cach 1a mdt ca nhan va cha thué lao dong cla quy vi, néu chi thué lao dong
cta quy vi la mét Nha Cung Cép Dich Vu cho mét khach hang UPS va quy vi dang truy cap
Coéng Nghé UPS véi tw cach 1& mét phan trach nhiém cta quy vi nhw 1a moét Nhan Vién cla
Nha Cung Cép Dich Vu thwc hién céc dich vu vi lgi ich ctia mét khach hang UPS.

Quy Vi xac nhan va bao dam rang Quy Vi da du tudi trwdng thanh theo quy dinh luat phap va, néu
can, Quy Vi co quyén thay mat cho Ban Than, Khach Hang hodc Nha Cung Cép Dich Vu trong viéc
glao két nhirng hop dong co tinh rang budc phap ly lién quan dén céac ChU’O’ng trinh Cong Nghé UPS
va phu hop véi cac diéu luat ap dung. Néu bat ci lic nao Quy Vi khdng con cé quyén thay mat cho
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Ban Than, Khach Hang hodc Nha Cung Cép Dich Vuy, tly theo trwdng hop trong viéc giao két nhirng
hop ddng cé tinh rang budc phap ly lién quan dén cac chwong trinh Céng Nghé UPS va phil hop véi
céac diéu luat ap dung, thi Quy Vi cling mat quyén st dung Cdng Nghé UPS thay mat cho chinh Quy
Vi ho&c thay mat cho Khach Hang ho&c Nha Cung Cép Dich Vu dé.

Céac Diéu Khoan va Piéu Kién Téng Quat

1. Céc dinh nghia. Nhirng tlr ngir dwoc viét hoa mau tw dau trong Théa Thuan nay phai dwoc
hiéu theo dinh nghia dwoc ghi trong Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat trong Phu Luc A A va
Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi trong Phu Luc A dinh kém theo day. Trong trwdng hop c6 mau
thuan gitra cac diéu khodn vé Cac Quyén cla Nguoi Dung Cudi va Cac Diéu Khoan va Diéu Kién
Téng Quét, Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quét sé dwoc ap dung.

2. Cép Phép St Dung.
2.1. Pham vi. Nay UPS cép cho Quy Vi, va Quy Vi chap nhan, I€ thudc vao cac diéu khoan va

didu kién cta Théa Thuan nay, quyén si dung hodc truy cap néu thich hop cac chuong trinh Cong
Nghé UPS va Tai Liéu Ky Thuat lién quan trong cac Khu Vuc Bugc Phép sir dung nhitng chwong
trinh Cong Nghé UPS do. Phan Cac Quyén cua Nguoi Dang Cubi c6 thém nhung guyén va gi¢i han
chung vé quyén s dung, cling nhw cac quyén va giéi han danh riéng cho cac chwong trinh Céng
Nghé UPS.

2.2.  Céac Gi¢i Han Chung — Cac Tai Liéu va Phan Mém UPS. Quy Vi khéng dwoc cp phép,
tiét 16, hay chuyén nhwong quyén st dung cac Tai Liéu UPS cho bét ky bén the ba nao néu khéng
dwoc UPS cho phép bang van ban, va phai bat budc cac nhan vién va dai dién cua Quy Vi cling
khong dugc lam nhirng diéu nay. Quy Vi dong y khéng stra dm (bao gébm khong stra chira Phan
Mem) sao chép, cho thué ngan han hay dai han, cho mwon, cdm cé, phan ph0| tai phan phéi, tai
xuét thj trvdng hodc bang cach khac xt Iy cac Tai Liéu UPS hodc bat ky phan nao cla chung néu
khong dwoc UPS cho phép. Quy Vi dong y khong sao lai Phan Mém, trir khi viéc lam nay can thiét
dé st dung Phan Mém theo dung quy dinh cGa Théa Thuan nay, véi mét ngoai 1€ la Quy Vi dwoc
phép sao lai mot (1) ban dw phong ctia Phan Mém chi v&i muc dich lvu trir. Ban dy phong do sé bao
gdbm phan tuyén bd ban quyen cua UPS va céc thong bao khac vé tinh déc quyen cta Phan Mém,
cling nhw sé Ié thudc vao tAt ca cac diéu khoan va diéu kién clia Théa Thuan nay. Cho du cé bat ky
diéu nao quy dinh khac trong Théa Thuan, Quy Vi khéng duoc st dung Phan Mém trén co s& phan
chia thi gian véi cac thdu phu ngoai cong ty hodc véi mét van phong phuc vu.

3. L&i Bao Pam Tuan Theo Luat Xuat Khau. Quy Vi thiva nhan rang tat cd cac Tai Liéu UPS
dwoc cung cap chiéu theo hop ddng nay 1é thudéc vao cac Quy Binh clia Co Quan Dac Trach Xuét Khau
Hoa Ky (Export Administration Regulations hay EAR) do Cuc Cong Nghiép va An Ninh thuéc B Thuwong
Mai Hoa Ky diéu hanh, cung nhw cac luat |é va quy dinh khac cla nwéc Hoa Ky Quy Vi dong y tuan th
cac quy dinh EAR va tAt cad cAc diéu luat 4p dung cla Hoa Ky khi xt ly va st dung tAt ca cac Tai Liéu
UPS duoc cung cap chiéu theo hop ddng nay, va khong xuét khau hay tai xuét khdu cac Tai Liéu UPS
tre phi duwoc phép bdi cac quy dinh EAR va luét phap Hoa Ky cling nhw cac diéu luat &p dung khéc.
Mé&c du nhirng diéu néu sau day khong thé hiéu la 1am giam di tinh téng quat cua phan trén, quy vi dong
Y, khang dinh va bao dam rang khdng mét Tai Liéu UPS nao sé dwoc t|ep can, tai xubng, phan phdi,
mang dén, chuyén giao, chuyén tau tai hodc qua, xuat khdu ho&c tai xuat khdu dén (1) mét Khu Ve Han
Ché (hoac cong dan hay nguoi thweng tri ctia khu ve dd) hodc (2) dén béat ky ngudi, thue thé, hay td
chrc nao co tén trong danh sach Céng Dan Bj Chi Binh Trirng Phat Bac Biét (Specially Designated
Nationals) ctia B Ngan Khé Hoa Ky hay danh sach Nhirng Ngudi Bi CAm Xuét Khau (Denied Persons
List) hay Danh Sach Cac Thwc Thé (Entity List) cGa Bd Thwong Mai Hoa Ky. Céac nuwéc va lanh thd bi
coi la nhivng Khu Ve Han Ché ciing nhw nhirng ngwdi, thue thé va td chire c6 tén trong cac danh sach
néu trén c6 thé thay ddi qua thdi gian. Quy Vi déng y thuwdng xuyén kiém tra lai danh sach va tuan tha
didu khodn nay du cé nhirng thay ddi nay. Véi muc dich tién tham chiéu, théng tin vé cac qudc gia va
lanh thd cling nhw ngwdi, té chire hay thwe thé thudc Cac Khu Ve Bj Han Ché trong danh séch trén cé
thé dworc tim thay tai: https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt,
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx, va
https://www.bis.doc.gov/index.php/policy-guidance/lists-of-parties-of-concern.
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4. Cac Tai Liéu UPS.

4.1. Quyén Vé S& Hiru Tri Tué. Nay Quy Vi thira nhan va déng y rdng UPS s& hiru toan bod
quyén, quyén s& hiru, va quyén loi trong cac Tai Liéu UPS, hodc c6 di thAm quyén cip phép cho
Quy Vi str dung céc Tai Liéu UPS. Quy Vi thira nhan rdng Quy Vi khéng c6 béat ky quyén sé& hiru nao
dbi vai Tai Liéu UPS va khi giao két Thda Thuan nay ciing khdng thu nhan dwoc bat ky quyén sé hiru
nao dbi voi Tai Liéu UPS. Quy Vi sé khong bao g|o’ thwe hién hay cb y cho phep nguoi khac thuc
hién bat ky hanh déng hay sw viéc nao co thé gay ton hai dwdi bat ky hinh thirc nao dén cac quyen
cla UPS hoac nhirng nguwoi cap phép cta UPS dbi véi cac Tai Liéu UPS. UPS va _nhrng ngu i cap
phép cta UPS danh toan quyén lién quan dén cac Tai Liéu UPS, ngoai trir cac quyén dwoc danh dac
biét cho Quy Vi trong Théa Thuan nay.

4.2. Nhibng thay ‘df)i trong cac ]'éi Liéu UPS va chwong trinh Cong Nghé UPS. UPS c6 thé
cép nhat, thay doi, dieu chinh, hay bo sung bat ky hay tat ca cac Tai Liéu UPS va/hoac chuong trinh
Coéng Nghé UPS vao bat ky lic nao.

5. Céac Dich Vu H6 Tro.

5.1. H6 Tror va Bao Tri. Thinh thodng UPS c6 thé quyét dinh, va cé toan quyén quyét dinh, theo
yéu cau ctia Quy Vi, cung cép dich vu hd trg hay bao tri cho Phan Mém (“Céc Dich Vu Hb Tro”). Bay
gi®, nham muc dich nhan dwoc Céc Dich Vu H6 Tro, Quy Vi Gy quyén cho UPS va céc dai dién duwoc
dy quyén cta no (la cac “Nha Cung Cép Dich Vu Hb Tro”) dwoc truy cap Phan Mém, cac chwong
trinh &ng dung khac ma Quy Vi cé thé dung két hop véi Phan Mém, va cac hé théng may tinh cia
Quy Vi hoéc la (1) tir xa, théng qua Internet hay mét phwong tién khac (dé thwe hién viéc nay, UPS
hay Nha Cung Cép Dich Vu H& Tro c6 thé can cai dat thém phan mém vao cac hé théng may tinh
ctia Quy Vi, dwoc goi la “Phan M&m H6 Tro”), hodc la (2) théng qua viéc dén tan coéng ty Quy Vi vao
nhirng thdi diém nhét dinh do hai bén théa thuan véi nhau. Mai phién hé tro st dung Phan Mém Hb
Tro sé duoc quy vi duyét xét riéng. Trong céc phién nhw vay, UPS c6 thé& nhin thdy Phan Mém nay
khi n6 hoat déng trén hé théng may tinh cta Quy Vi va UPS c6 thé hd tre’ Quy Vi trong viéc chinh stra
céac hé théng may tinh cta Quy Vi. Thém vao do, Quy Vi cung giao quyen cho UPS va cac Nha Cung
Cap Dich Vu H6 Trg ché tac va stra dm Phan Mém va cac hé thong may tinh, (rng dung, tép tin, va
cac di¥ liéu lién quan cha Quy Vi khi can thiét mét cach hop ly dé cung cép Dich Vu H6 Tro cho Quy
Vi. Tuy nhién, Quy Vi déng y rang UPS c6 toan quyén quyét dinh viéc cung cap cac Dich Vu Hé Tro
va khong c6 diéu nao trong Thda Thuan nay cé thé dwoc hiéu la rang budc UPS phai cung cap bét ky
Dich Vu Hé Tro nao.

5.2. Quyén Tiép Can Théng Tin Péc Quyén. Quy Vi thira nhan va ddng y rdng Quy Vi co thé
tiét 16, hodc UPS hay cac Nha Cung Céap Dich Vu H6 Tro cé thé xem, cac thong tin va di liéu cla
Quy Vi trong khi UPS hay Nha Cung Cap Dich Vu H& Tro cung cap Dich Vu HS Tro; va rng cac
thong tin va di liéu nhw thé sé dwoc coi la khdng bi mat va do d6 khéng nam trong pham vi diéu
chinh cta Diéu 7 cla Cac Diéu Khoan va biéu Kién Téng Quat, trlr phi UPS da ddng y coi thong tin
do 1a bi mat bang cach ky két mét théa thuan bao mat thong tin riéng, khdng phai thudc Théa Thuan
nay. Thém vao dd, Quy Vi thira nhan rang céc phién lam viéc tir xa cia UPS hay Nha Cung C4p Dich
Vu H& Tro c6 thé dwoc thuc hién théng qua Internet, vén 1a mét phwong tién khdng an toan, va Quy
Vi déng y rang UPS va cac Nha Cung Cap Dich Vu Hb6 Trg sé& khong phai chiu trach nhiém phap ly
cho céac trwong hop vi pham an ninh xay ra trén Internet. Quy Vi nén tinh dén diéu trén trwdc khi yéu
cau cac Dich Vu Hb Tro tv UPS hay mot Nha Cung Cép Dich Vu Hb Tro.

6. Dinh Chi Quyén; Th&i Han va Chdm D&t Théa Thuan.

6.1. Dinh Chi Quyén. UPS c6 toan quyén quyét dinh viéc dinh chi quyén cta Quy Vi truy cap bat ky
phan nao cua Hé Théng UPS théng qua cac chuwong trinh Cong Nghé UPS hoéac dinh chi quyen theo
nhw can thiét dé thwe hién cac viéc bao gébm (khéng cé gi&i han nao) (1) ngdn chan truy cap dén béat ky
phan nao cta Hé Théng UPS hay chuong trinh Céng Nghé UPS khong phui hop véi cac diéu khoan va
diéu kién ctia Théa Thuan nay; (2) stra chira mét 16i dang ké trong H& Théng UPS hay chuong trinh
Cong Nghé UPS, hoac (3) tuan thu mot didu luat, diéu 1&, hay quy tac hodc bat ky 1énh nao clia mét tdoa
an hay co’ quan khac c6 thdm quyén.




6.2. Diéu khoan. Théa Thuan nay sé bat dau co hiéu lwc khi Quy Vi chap thuan bang cach nhap
chudt vao cac phan dudi day, va sé tiép tuc co day du hiéu lwc ttr lGc d6 tré di, cho dén khi dwoc
cham dwt theo cac diéu khodn ctia Théa Thuan nay (dwoc goi la “Thoi Han”).

6.3. Ccoéng Nghé UPS Pwoc Lwu Triv Trén May Cha. Mot sé Cong Nghé UPS dwoc UPS, cac
Chi Nhanh hoac khach hang cda UPS hay ctia cac Chi Nhanh cua UPS lwu trlr trén may chd. Cong
Nghé UPS Lwu Tr& Trén May Chu dwoc lwu trir trén cac may chd & Hoa Ky va dwoc dy tinh kha
dung hai muwoi tw (24) gid mét ngay, bay (7) ngay mét tuan (trlr trweng hop khdng kha dung do phai
bao tri); tuy nhién, UPS khéng dam bao tinh kha dung cia Cong Nghé UPS dwoc Iwu triy trén may
chd, hodc viéc truy cap d6 sé khong bi gian doan hodc khong bi 16i. UPS bao lwu quyén thinh thodng
gian doan, han ché, hodc dirng Céng Nghé UPS duoc Iy trle trén may cha phuc vu cho muc dich
b&o tri, nang cap va céac ly do twong tw. Quy Vi dong y rang cé UPS ciling nhw cac Chi Nhanh cda
UPS sé khong phai chiu bat ky trach nhiém hodc nghia vu déi v&i cac thiét hai phat sinh t&r sy gian
doan, tam dirng hodc chdm dit Cong Nghé UPS dwoc lwu tri trén may chd, bat ké do nguyén nhan
nao.

6.4. Chém Dt Quyén Str Dung.

] a.  Ca haibén déu c6 quyén cham dit Théa Thuan nay, va UPS c6 thé tiy y cham dit
bat ky hay tat ca cac quyen st dung chwong trinh Cong Nghé UPS dwoc cap chieu theo Théa Thuan
nay vao bat ky lic nao bang cach g&i van ban théng bao cho bén kia.

b. Mé&c du c6 cac quy dinh & trén, Thdéa Thuan nay sé tw dong chAm dit ma UPS khong
can thwe hién bat ky tha tuc nao (1) néu cé sw vi pham céac Piéu 3, 7 hodc 10, hodc Cac Diéu Khoan
va biéu Kién Tong Quat Muc 2.2 va 4.1 (cau thir ba); (2) trong trwdng hop Quy Vi bi pha san hay bat
d4u tha tuc pha san, tai té chirc cong ty, thu tuc phuc hdi dan s, gido wéc, thanh ly dac biét, hay bat
ky thd tuc v& ng nao khéc lién quan dén Quy Vi, ho&c trong truéng hop Quy Vi dwoc chi dinh mot
ngwoi thu ly, quan ly hay thanh ly tai san hay sé& théng qua quyét dinh gidi thé cong ty, hodc toa an sé
ra 1énh giai thé cong ty, hodc (3) néu Quy Vi la dbi tic hodc Khach Hang hodc Nha Cung Cép Dich
Vu trong cdng ty hop doanh va quan hé hgp doanh dé bi giai thé, hoac (4) khi x6a hé so UPS cla
Quy Vi.

6.5. Tac Dung cua Viéc Cham Dt Théa Thuan

A Khi chdm dut Thoa Thudn nay vi bét ky Iy do nao, tat ca cac quyén st dung da cép
chiéu theo Théa Thuén sé bi cham dit ngay lap tiee va Quy Vi sé ngirng ngay Viéc truy cap va st
dung céac Tai Liéu UPS, dong thoi hdy bd tat ca cac Tai Liéu UPS ma Quy Vi dang c6 hay quan ly.

b. Khi chdm dit bat ky quyén st dung Tai Liéu UPS nao, Quy Vi sé ngirng ngay viéc
truy cap va str dung chwong trinh Céng Nghé UPS d6 va cac Tai Liéu UPS lién quan, va huay bé tat
ca cac Tai Liéu UPS lién quan ma Quy Vi dang c6 hay quan ly.

6.6. Céc Piéu Khoan Con Hiéu Lwc Sau Khi Chdm D&t Théa Thuan. Céc Diéu Khoan 1, 5, 7-
9 va 12 thudc Céc biéu Khoan va biéu Kién Toéng Quat; va cac Muc 4.1, 6.5 va 6.6 va Phu Luc A va
Phu Luc B ctia Cac Diéu Khoan va biéu Kién Téng quéat nay; va cac Muc va Diéu trong Cac Quyen
ctia Ngudi Dung Cubi dwoc liét ké & Muc 3.2 thudc Cac Quyén clia Ngudi Dung Cubi sé tiép tuc co
hiéu lwc sau khi chdm dit Théa Thuan nay vi bat ky ly do nao.

7. Thong Tin Bao Mat, Bi Mat Kinh Doanh, Théng Tin.

7.1. Tiét 16 thong tin. Trong subt Thoi Han dwoc quy dinh va thoi gian sau do, Quy Vi khong
dwoc st dung (trlr khi dwgc phép sir dung vi lién quan dén viéc thwc hién Théa Thuén nay), tiét 10,
hay cho phép bat ky Nguwoi ndo tiép can dén bat ky Bi Mat Kinh Doanh nao (bao gdm bét ky Bi Mat
Kinh Doanh nao c6 trong Tai Liéu UPS, khéng c6 ngoai 1€). Trong subt Thoi Han dugc quy dinh va
trong khoang thoi gian nam (5) nam sau do, Quy Vi khong dwoc st dung, tiét 16, hay cho phép bat ky
Nguwoi nao tiép can dén bat ky Thong Tin Bao Mat nao, trir khi dwoc phép vi lién quan dén viéc thuc




hién Thoa Thuan nay hay luat phap cho phép Quy Vilam didéu do. Quy Vi thira nhan rang néu Quy Vi
vi pham Diéu 7 trong Cac Diéu Khodn va E)|eu Kién Téng Quat nay, UPS c6 thé sé khong co phwong
tién phap ly thich dang nao de bao vé quyén loi ciia minh, do dé c6 thé bi thiét hai khéng thé phuc hdi
dwoc va sé ¢ quyén yéu cau sy bdi thwong cong bang. Quy Vi dong y bao vé nhirng Théng Tin Bao
Mat va Bi Mat Kinh Doanh nhw vay mét cach ky lwdng y nhw quy vi bao vé cac thdng tin bao mat va
théng tin doc quyén cda chinh minh. Néu quy vi bi yéu cau tiét 16 Théng Tin Bao Mat chiéu theo quy
dinh cua luat phap hay 1&énh tdoa an, Quy Vi phai thdng bao di sém cho UPS biét va cé co hdi hop ly
dé phan dbi viéc tiét 16 nay.

72.  Tap hop. Quy Vi sé khong tap hop lai Thong Tin hoac s& dung Thong Tin dé dic két hay
phat trién cac thong tin, dich vu hay san pham, tr&r khi dwoc cho phép r6 rang trong Thda Thuan nay.

7.3.  Xuét div liéu. Quy Vi khéng dwoc xuét, bat ky bang (i) chirc ndng xuét di lieu dwoc xay
dwng trong Phan Mém; (i) 14y tlr giao dién Phan Mém (vi du trich man hinh); ho&c (iii) béng cach nao
khac, bat ky di¥ liéu ndo tr cac Co S& Di¥ Liéu UPS va sir dung di¥ liéu nay dé so sanh gia van
chuyén hoéc thoi gian giao hang véi gia van chuyén hodc thdi gian giao hang cta bat ky bén thir ba
nao ma khéng phai la thanh vién ctia Cac Bén Lién Quan V&i UPS.

8. Cac L¢oi Bao bam.

8.1. B&i Khach hang. Quy Vi khdng dinh va bdo dam réng (1) tru s& chinh cla Khach Hang
khong toa lac & mét Khu Ve Han Ché; (2) Quy Vi sé khdng dung cac chwong trinh Céng Nghé UPS
trong mot Khu Ve Han Ché; va (3) Quy Vi va Khach Hang khodng chiu sw chi phdi cha bat ky Nguoi
nao co tén trong danh sach Céng Dan Bi Chi Binh Trirng Phat Bac Biét (Specially Designated
Nationals) ctia Bd Ngan Khé Hoa Ky hay danh sach Nhirng Ngwdi Bi CAm Xuét Canh (Denied
Persons List) hay Danh Sach Cac Thwc Thé (Entity List) ciia Bd Thuwong Mai Hoa Ky theo cap nhat
dinh ky (vi ddi khi ching c6 thé dwoc stra ddi va, chi dé tién tham khao, cé thé xem nhirng danh sach
nay tai https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt, https://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx, Vva https://www.bis.doc.gov/index.php/policy-
quidance/lists-of-parties-of-concern, hodc thanh lap céng ty & mét Khu Ve Han Ché, hodc 1a thuong
trd nhan hay chinh quyén ctia mét Khu Ve Han Ché.

8.2. Tuyén B6 T Chéi Trach Nhiém.

a. CAC BEN LIEN QUAN VOI UPS BAO DAM RANG TRONG KHOANG THO!I GIAN
CHIN MU0l (90) NGAY TU NGAY PHAN MEM PUQC GOl BDEN CHO QUY VI, THI PHAN MEM BO
SE HOAT BONG GAN NHU PUQC MIEU TA TRONG TAI LIEU KY THUAT LIEN QUAN. NEU
KHONG HOAT DONG BUNG NHU BIEU NOI O LOI BAO BPAM TREN, TRACH NHIEM PHAP LY
DUY NHAT CUA UPS LA PHAI THAY THE PHAN MEM DO. NGOAI TRU TRUONG HOP bUQC
NEU TRONG HAI CAU TREN, CAC TAI LIEU CUA UPS BUQC CUNG CAP THEO NGUYEN TAC
“NGUYEN TRANG” VA “NHU CO SAN, BAO GOM CA CAC KHUYET TAT”. UPS KHONG BUA RA
HAY DAM NHAN BAT KY LOI BAO BPAM, CAM KET, BAO HANH, CAM POAN, DIEU KHOAN HAY
DPIEU KIEN NAO, DU THE HIEN RO RANG HAY NGU Y, PHAP BINH HAY KHONG PHAP BINH, VE
TINH TRANG, CHAT LUQNG, DO BEN, PO CHINH XAC, TINH DAY BU, HIEU NANG, KHONG VI
PHAM QUYEN CUA CAC BEN THU BA, KHA NANG BAN HANG, QUYEN SU’ DUNG RIENG,
HOAC TINH PHU HOP Vi MOT MUC BiCH HAY NG DUNG NHAT BINH NAO DO CUA TAI LIEU
UPS VA UPS LOAI TRU, TRONG PHAM VI TOI BA LUAT PHAP CHO PHEP, TAT CA CAC LOI
BAO BAM, CAM KET, CAM POAN, BIEU KHOAN HAY BIEU KIEN, VA CONG LOAI TRU BAT KY
LO1 BAO DAM NAO PHAT SINH TRONG QUA TRINH XU LY HAY SU DUNG TAI LIEU UPS. UPS
KHONG BAO DAM RANG CAC KHUYET TAT TRONG TAI LIEU UPS SE BUQC SUA LAI. KHONG
MOT THONG TIN HAY LOT KHUYEN NAO, DU BANG LOI NOI HAY VAN BAN, TU UPS HAY BAT
KY BAI DIEN CUA UPS NAO, SE bUQC COI LA MOT LOI BAO BAM.

b. Quy Vi cling thira nhan va déng y réng viéc UPS hay cac Nha Cung Cép Dich Vu H&
Tro truy cap dwoc cac hé thdng may tinh, tép tin, va di¥ liéu lién quan ctia Quy Vi chiéu theo Piéu 5
cta Cac Diéu Khoan va biéu Kién Téng Quaét trong thda thuan nay chi nhadm muc dich tao diéu kién
dé dang dé cung cap Dich Vu Hb Tro cho Quy Vi, va Quy Vi van la nguwdi duy nhat chiu trach nhiém
cho viéc sao lwu cac hé théng may tinh, chwong trinh &ng dung, tép tin va di liéu. BAT KY DICH VU
HO TRO HAY PHAN MEM HO TRQ NAO DO UPS HOAC MOT NHA CUNG CAP DICH VU HO TRQ
CUNG CAP CHO QUY VI CHIEU THEO THOA THUAN NAY BEU bUQC CAP THEO NGUYEN TAC
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“NHU CcO SAN, BAO GOM CA CAC KHUYET TAT”, VA UPS KHONG DUA RA BAT KY LOI BAO
DAM NAO, DU THE HIEN RO RANG HAY NGU Y, VE CAC DICH VU HO TRQ HAY PHAN MEM HO
TRO PO. MAC DU PIEU NAY KHONG THE HIEU LA LAM GIAM BI TiNH TONG QUAT CUA PHAN
NOI TREN, BAY GIO UPS QUA QUYET TU BO TAT CA CAC LOI BAO BDAM, BAO GOM BAT KY
LOI BAO PAM VE TiINH PHU HOP BPE PUA RA TH| TRUONG, VIEC KHONG VI PHAM QUYEN
CUA CAC BEN THU BA, HOAC TiNH PHU HOP BOI VOI MOT MUC BiCH NHAT BINH NAO PO,
LIEN QUAN BEN CAC DICH VU HO TRQ HAY PHAN MEM HO TRQ BUQC CUNG CAP CHIEU
THEO THOA THUAN NAY CUNG NHU TAT CA CAC LOI TU VAN, CHAN POAN, VA KET QUA
LIEN QUAN. QUY V| THUA NHAN VA BDONG Y RANG UPS SE KHONG CH|U TRACH NHIEM
PHAP LY VE BAT KY SAI LAM, BO SOT, THIEU SOT, HOAC TRUONG HOP LAM KHONG HOAN
CHINH HAY KHONG NHAT QUAN TRONG CAC DICH VU HO TRO.

c. CAC BEN LIEN QUAN VOI UPS KHONG BAO PAM VIEC TRUY CAP LIEN TUC,
AN TOAN, VA KHONG Bl GIAN BOAN BEN HE THONG UPS, VA VIEC TRUY CAP PEN HE
THONG UPS CO THE Bl CAN TRO BOI NHIEU YEU TO NAM NGOAI PHAM VI KIEM SOAT CUA
UPS. CAC BEN LIEN QUAN VOI1 UPS KHONG CHIU TRACH NHIEM CHO BAT KY LOAI THIET HAI
NAO NAY SINH DO B| CAN TRO NHU THE.

d. MOT SO KHU VUJC THAM QUYEN KHONG CHO PHEP GIOI HAN NGUYEN TAC
“BAO DAM MAC NHIEN”, NEN CAC GIOI HAN VA LOAI TRU TRONG MUC NAY CO THE KHONG
AP DUNG CHO QUY VI. THOA THUAN NAY TRAO CHO QUY VI MOT SO QUYEN PHAP LY BDAC
BIET. NGOAI RA QUY VI CUNG cO THE CO NHIPNG QUYEN KHAC TUY THEO TUNG KHU VU C
THAM QUYEN. QUY VI BONG Y VA THUA NHAN RANG CAC GIOI HAN VA LOAI TRU VE VIEC
CHIU TRACH NHIEM PHAP LY VA BAO DPAM SAN PHAM DU'QO'C NEU TRONG THOA THUAN NAY
LA CONG BANG VA HOP LY.

9. Gi&i Han Trach Nhiém Phép Ly.

a. MOT SO KHU VUC THAM QUYEN KHONG CHO PHEP GIOI HAN CHO CAC
THIET HAI NHAT BINH NHU GIOT HAN VE (1) THIET HAI BAT NGO HOAC TON THAT GIAN TIEP,
(1) THIET HAI DO SO SUAT NGHIEM TRONG HOAC HANH VI CO Y VA (lll) THIET HAI DO B|
THUONG TAT HOAC CHET. THEO DO, CAC GIOI HAN VA LOAI TRU TRONG MUC NAY CO
THE KHONG AP DUNG CHO QUY V| VA CHi AP DUNG PEN TRONG PHAM VI TOI BA CHO
PHEP CUA LUAT AP DUNG. THOA THUAN NAY TRAO CHO QUY VI CAC QUYEN PHAP LY PAC
BIET. QUY V| CUNG CcO THE CcO NHU’NG QUYEN KHAC NHAU TUY THEO TUNG KHU VU C
THAM QUYEN. NEU QUY VI GIAO DICH VOI TU CACH LA KHACH HANG, CAC QUYEN PHAP
DINH KHONG THE MIEN TRU CUA QUY VI, NEU CO, SE KHONG B| ANH HUONG BOI NHI'NG
QUY DINH NAY.

b. CAC BEN LIEN QUAN VO!I UPS SE KHONG CHIU TRACH NHIEM BOI THUONG
CHO QUY VI HAY BAT CU BEN THU BA NAO VE CAC THIET HAI GIAN TIEP, THIET HAI SAU SU
CO, THIET HAI MANG TiNH CHAT RAN BE HAY TRUNG PHAT, THIET HAI GOP CHUNG, THIET
HAI BAT NGO HAY TON THAT DAC BIET, CUNG NHU KHONG BOI THUONG CHO VIEC B| MAT
LOI NHUAN, MAT DU LIEU HAY KHA NANG SU DUNG DU LIEU, MAT CHI PHi HAY PHAT SINH
CHI PHI TIM KIEM CAC SAN PHAM THAY THE PHAT SINH TU THOA THUAN NAY, DO VI PHAM
THOA THUAN, PHAM LOI (KE CA DO SO SUAT), PHAM PHAP, SU’ DUNG TAI LIEU UPS, HOAC
DO LY DO KHAC, THAM CHIi KHI CAC BEN LIEN QUAN VOI UPS PA bUQC TU VAN VE KHA
NANG CO THE XAY RA NHING TRUONG HOP THIET HAI BO. NGOAI TRU CAC GIOI HAN VE
TRACH NHIEM PHAP LY PUQC QUY BINH TRONG MUC 1.7 THUOC CAC QUYEN CUA NGU Ol
DUNG cUOI VA MUC 8.2 THUOC CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN TONG QUAT, TRACH NHIEM
BOI THUONG CUA TAT CA CAC BEN LIEN QUAN VOI1 UPS BOI VOI CAC TRUONG HOP THIET
HAI (TRUC TIEP HAY KHONG TRUC TIEP), TRUNG PHAT, HAY MAT MAT, BAT CHAP HiNH
THU'C CUA VU KIEN HAY YEU CAU BOI THUONG NHU THE NAO, DU CAN CU¥ VAO THOA
THUAN, VIEC PHAM LOI (BAO GOM SO SUAT), HOAC BAT CU¥ CO SO NAO KHAC, SE KHONG
VUOT QUA TONG CONG MOT NGAN DO LA MY (USD $1,000).

¢ DETRANH SU HIEU LAM VA PHU HOP VO1 BOAN THU HAI TRONG CAC DIEU
KHOAN VA BIEU KIEN TONG QUAT NAY, VIEC TRINH BAY THOA THUAN NAY (PHIEN BAN UTA
08072018 (UPS.COM)) NHIEU HON MQOT LAN CHO QUY V| KHONG LAM THAY BOI TONG SO



TIEN BOI THUONG MA CAC BEN LIEN QUAN VO UPS CHIU TRACH NHIEM THANH TOAN CHO
QUY VI LA MOT NGAN DO LA MY (USD $1,000).

d. NEU MOT VU YEU CAU BOI THUONG KHONG BUQC DUA RA TRONG VONG
(6) THANG SAU KHI XAY RA SU KIEN DAU TIEN LAM CO' SO CHO Sy BOI THUONG, UPS SE
TU BO TRACH NHIEM DOI VO VU DO.

10. Quyén S Dung Tén va Quang Céo. Ngoai trir cac trwong hop dwoc quy dinh rd rang
trong Théa Thuan nay, Quy Vi déng y rang, néu khéng dwoc UPS cho phép trwédc bang van ban riéng
biét cho tirng trwdng hop, Quy Vi sé khdng s dung cho muc dich quéng céo, tuyén truyén, hay cac
muc dich khac tén cla cac Bén Lién Quan V&i UPS (bao gdm United Parcel Service of America, Inc.,
khong cé ngoai 1&) hay bat ky dbi tac hay nhan vién nao cia cac Bén Lién Quan V&i UPS, va ciing
khéng st dung bét ky nhan hiéu, tén thwong mai, bao bi thwong mai, hay bat ky mé phdng nao cla
nhirng thr d6 do cac Bén Lién Quan V&i UPS sé hiru.

11. Lwu y. Ngoai trir cac trwdng hop dwoc quy dinh dac biét trong Théa Thuan nay, tat ca cac
thong bao, doi héi, hodc thong tin khac duoc yéu cau hay cho phép bdi Théa Thuén nay phai dwoc
viét thanh van ban va chuyén giao theo phwong cach sau day:

Néu do Quy Vi gé&i: béng cach giao tan tay hay dich vu chuyén phat nhanh UPS Next Day AIr® (viéc
théng bao sé dwoc coi la c6 hiéu lwc mét ngay sau ngay giao thw); bang fax hoac dién tin néu nguoi
gri nhan dwoc giéy héi bao (viéc thong bao sé dwoc coi la c6 hiéu lwc vao ngay nhan dwoc gidy hoi
b&o); bang thw bdo dam co ky nhan hdi bao va duwoc tra phi trwéc (viéc thong bao sé dwoc coi la co
hiéu lwc ké tr ngay th muwdi sau ngay giao thw cho bwu dién) dén dia chi UPS, 35 Glenlake
Parkway, Atlanta, Georgia 30328, Nguwi nhan: UPS Legal Department, facsimile: (404) 828-6912; va

Néu do UPS géi: bang nhirtng phwong cach dwoc quy dinh cho Quy Vi cling nhw bang email (viéc
thong bao sé dwoc coi la cé hiéu lwc vao ngay gdi); dén dia chi nha, dia chi email, hay sé fax (tiy
theo tirng trweng hop) c6 dwoc tir (1) cac thdng tin dwoc cung cip cho UPS khi déng ky vao chwong
trinh Céng Nghé UPS, (2) cla mét Tai Khoan UPS ma Quy Vi st dung v&i cac chwong trinh Céng
Nghé UPS hodac (3) néu ca phan (1) cling nhw phan (2) & trén khéng dwoc &p dung thi dén dia chi,
dia chi email hodc sé fax, tly tirng trwérng hop ma Quy Vi da cung cép cho UPS.

Ca hai bén c6 thé dbi dia chi nha, dia chi email hay s6 fax diing dé théng bao bang cach bao truéc ba
muwoi (30) ngay bang van ban cho bén kia.

12. Céac Piéu Khoan Khéc.

12.1. Céc Bén Péc Lap. Céac bén giao két thda thuan nay hoan toan doc lap va khong moét diéu
khoan nao trong thda thuan nay c6 thé dwoc coi la tao 1ap quan hé nhan vién, dai dién, hop doanh,
va/hoac lién doanh gitra cac bén. Cac bén khéng dwoc quyén hay thdm quyén dé thay mét cho bén
kia trong viéc ddm nhan hay tao 1ap bat ky bdn phan hay trach nhiém, du thé hién ré rang hay ngu y,
va cling khéng dwoc rang budc bén kia dwdi bat ky hinh thire nao.

12.2.  Khwéc tir. Viéc tv bd bat ky diéu khodn nao trong Thdéa Thuan nay, hodc béat ky quyén hay
nghia vu nao ctia mét trong hai bén dwgc quy dinh trong Thda Thuan, sé khéng c6 hiéu Iwc trir phi cé
van ban tlr bd quyén/nghia vu do hai bén ky két, va viéc tlr bd quyén/nghia vu dé sé cé hiéu lwc chi
déi véi trudng hop va muc dich cu thé dwoc néu trong van ban.

12.3. Tinh Khéng Lé Thuéc cta Cac Piéu Khoan. Trong trwdng hop bat ky diéu khoan nao
trong Thdéa Thuan nay bi quyét dinh 1a khéng c6 hiéu lwc hay khéng thé thwe thi dwoc chiéu theo an
lénh hay phan quyét ctia tda &n, cac diéu khoan con lai cta Théa Thuan nay sé van cé hiéu luc va cé
thé cwdng ché thi hanh.

12.4.  Chuyén nhwong. Théa Thuan nay, bao gébm béat ky quyén, quyen st dung, hay nghia vu
quy dinh trong Thoa Thuén nay, khdng dugc Quy Vi chuyén nhuwong dén mot Nguoi hay thuwc thé
khac néu UPS khoéng cho phép trwéc bang van ban. UPS c6 thé chuyén nhwong, Gy thac, hay
chuyén giao tat ca hay bat ky phan nao trong Thda Thuan nay hay bat ky quyén nao dwoc quy dinh
trong Théa Thuan nay cho bat ky Bén Lién Quan Véi UPS nao, du Quy Vi tan thanh hay chap thuan
didu nay hay khéng. Trong khoan nay, tr “Chuyén Nhwong” bao gém nhwng khoéng gi¢i han béi bat




ky trwong hop nao trong d6 bén chuyén nhwong sap nhap hay ban tat ca hay hau hét tat ca tai san
ctia minh, hodc chuyén giao Théa Thuan nay hay bt ky phan nao trong Théa Thuan cho ngudi khac
(do quy dinh cua luat phap hay do Iy do khac), hoac ban hay bang cach khac chuyen giao ba muoi
phan tram (30%) trong sé cb phan c6 quyen bd phleu/quyen loi hay quyén quan ly cac cd phan/quyén
lgi d6. Trong trwdng hop Théa Thuan nay dwoc chuyen nhwong moét cach hop 1€, Théa Thuan sé
rang budc va mang lai quyén lgi cho méi bén ciing nhw nhitng nguoi ké thra hop phap va ngudi
duwoc nhwong quyén hop Ié cha ho.

12.5. Thué. CAc | phi phai trd chiéu theo Théa Thuan nay khdng bao gdm bét ky khoan thué hay
l& phi nao (bao gbm nhwng khéng gi¢i han b&i cac khoan thué tam thu, VAT, hay béat ky khoan thué
hay I& phi nao khac) do mét co quan c6 thdm quyén thu thué chinh dang quy dinh danh trén céc 1é
phi trd cho UPS chiéu theo Théa Thuan nay. Quy Vi la ngwdi duy nhat cé tradch nhiém tinh va thanh
toan cac khoan thué nay cho co quan thadm quyén thich hop, va khéng dwoc khau trir cac khoan thué
nay trong cac khoan lé phi trd cho UPS.

12.6.  Luat Quy Pinh; Thdm Quyén va Ngén Ngi¥. Trong pham vi téi da luat phap cho phép,
Théa Thuan nay va bat ky yéu cau bdi thwong, vu kién, hodc tranh cai phat sinh tir hodc lién quan tdi
Théa Thuan nay (do vi pham hop dong, kién dan sw, hay vu kién khac) sé tuan tha va phi hop voi
phap luat cta Tiéu Bang New York, tr&» phi (1) c6 mau thudn véi cac nguyén téc phap luat; (2) Hiép
Uéc vé Hop Bdng Mua Ban Hang Hoéa Qudc Té cda Lién Hiép Quéc; (3) Hiép UWéc nam 1974 vé
Thoi Hiéu Khéi Kién Bi V&i Viec Mua Ban Hang Hoa Québc Té; va (4) Nghi Binh tu chinh Hiép Uéc
1974 dwoc théng qua tai Vienna vao ngay 11 Thang 4 nam 1980. C&c bén khang dinh réng ho da
dat diéu kién Ia Thdéa Thuan nay va tat ca cac van ban lién quan, du hién nay hay trong twong lai, chi
dwoc soan thao bang Tiéng Anh ma thdi. Les parties déclarent qu'elles exigent que cette entente et
tous les documents y afférents, soit pour le présent ou l'avenir, soient rédigés en langue anglaise
seulement. Trong pham vi téi da luat phap cho phép va phu hop véi muc dich la thye hién tét viéc
giao két théa thuan cé tinh chét rang budc, ngén nglr quy dinh cho Théa Thuan nay la Tiéng Anh, va
b4t ky ban dich nao ma Quy Vi nhan dwoc chi dwoc cung cap dé& Quy Vi tién tham khado. Trong pham
vi ti da luat phap cho phép, tat ca cac thw tir va hinh thire lién lac khac gitra Quy Vi va UPS theo
Théa Thuan nay phai dwoc thye hién béng Tiéng Anh. Trong trwong hop Quy Vi da ky Théa Thuan
nay trén hinh thirc hién thi mét ban dich cia Théa Thuan nay trén Internet bang mét ngdn ngir khac
ngoai Tiéng Anh My, Quy Vi cé thé truy cap https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-
conditions/technology-agreement.page. d& xem phién ban Tiéng My cGa ban Théa Thuan nay. DOI
vO'I BAT ClF YEU CAU BOI THUONG, VU KIEN, HOAC TRANH CAlI NAO PHAT SINH HOAC
LIEN QUAN PEN THOA THUAN NAY (DU KIEN DO VI PHAM HOP BONG, KIEN DAN SU, HAY
VU KIEN KHAC), CO' QUAN THAM QUYEN DUY NHAT SE LA TOA AN CAP LIEN BANG HAY
TIEU BANG TAI ATLANTA, GEORGIA VA CAC BEN DONG Y CHAP NHAN THAM QUYEN BQC
QUYEN NAY VA T BO QUYEN TO TUNG O BAT KY TOA AN NAO KHAC VA LOI T BO NAY
KHONG THE THU HOI BU'Q'C VA CAC BEN CUNG KHONG THE BU'A RA LOI CA|I CAN CU VAO
CAC NGUYEN TAC THAM QUYEN XET XU POI VOI NGUOI (PERSONAM JURISDICTION),
KHONG BUNG THAM QUYEN XET XU (IMPROPER VENUE), HAY NO'I XET X KHONG THUAN
TIEN (INCONVENIENT FORUM). Tuy nhién, néu cac thd tuc bd sung riéng biét trong mét toa &n
khac cta Hoa Ky hay nwoc ngoai la can thiét dé cwéng ché viéc thi hanh an 1énh cda toa an cia
Atlanta, Georgia, hoac vi mét ly do khac la can thiét dé bao vé quyen day da va g|a| quyét hoan toan
tat c& cac van dé tranh chap thi trong pham vi d6 cac E)ucrng Sw c6 thé khéi sw cac tha tuc bd sung
riéng biét trén bt ky toa an Hoa Ky hay nwéc ngoal va cac buong Svw ddng y chép thuan thadm
quyen khong doc quyéen cua nhwng toa an nhw thé va ciing tir bd quyen dua ra loi céi can clr vao cac
nguyén tic thAm quyén xét x&» dbi véi ngudi, khdng dang thdm quyén xét xd, hay noi xet xtr khong
thuan tién. Cho du c6 diéu nao quy dinh khac trong Théa Thuan nay, UPS sé& cé quyén yéu cau bién
phap bao vé quyén tam thoi hay so b trvdc bét cl toa an nao c6 thdm quyén. Quy Vi dong y rang
cac hd so may tinh va chirng tr dién tor c6 thé dwoc chép thuan dé lam bang chung trong bat c vu
tranh chap nao vé Théa Thuan nay. Dé tranh nghi ngo, cac didu khodn vé giai quyét tranh chap c6
trong bat clr thod thuan ndo ma Quy Vi da ky két véi mot thanh vién ctia Cac Bén UPS lién quan dén
cac dich vu UPS, bao gébm vi du nhu cac Diéu khodn va Diéu kién hién hanh cia UPS vé Van
Chuyén/Dich Vu, sé& chi phdi bat ct khi nao cac diéu khoan d6 dwoc ap dung cho bat civ khiéu nai
ho&c tranh chdp nao. XEM MUC 12.15 VA PHU LUC B VE NHPNG SAI LECH CU THE THEO
QUOC GIA BOI VOI THOA THUAN NAY NEU QUY VI LA CU DAN CUA HOAC VAN PHONG DANG
KY CUA QUY V| BAT TAI MOT TRONG CAC QUOC GIA HOAC LANH THO SAU BAY: CAC NUOC
TRUNG DONG, BANGLADESH, INDONESIA, ISRAEL, HOA KY HAY PUERTO RICO.
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12.7. Bt Kha Khang. Khdéng bén nao phai chiu trach nhiém cho viéc khong thuc hién cac nghta
vu cta minh quy dinh trong Théa Thuén nay hoac cho bt ky thiét hai hodc nghia vu nao khac néu
viéc khong thwe hién do 1a do cac ly do ndm ngoai thm k|em soat hop ly ctia cac bén, bao gém nhung
khong gi¢i han thién tai, dinh céng, hoac tranh chap, réi loan trong nganh cong nghg, Iénh khan cép
cua chinh phu, hanh déng cda toa an hoac chinh phd, cac quy ché khan cap hanh dong pha hoai,
bao dong dap pha, sw cb dién t&, sy cb Ién vé phan cirng va phan mém may tinh, cham tré trong
viéc chuyén giao thiét bi, cac hanh doéng cta bén thi ba, hay hanh déng khang bé.

12.8. Boi Thweng. Tét ca cac bién phap bao vé quyén dwoc quy dinh trong Théa Thuan nay déu
0 tinh chat khéng doc quyen.

12.9. Tuén Thua Luat Phap. Khi thwc hién thda thuan nay, méi bén sé tuan tha dung tat ca céac
didu luat, quy dinh, va lénh cua toa &p dung dén ho va sé khong c6 hanh déng nao khién cho bén kia
phai vi pham bét ky diéu luat, quy dinh, hay 1énh cla toa an ap dung dén ho, bao gom viéc Quy Vi
(voi tw cach la nguoi dugc cép phép) dem dang ban Thoa Thuén nay véi mét co quan chinh pha néu
dwoc yéu cau. Quy Vi thra nhan ré rang rang cac Tai Liéu UPS duoc cung cap chiéu theo hop dong
nay c6 thé cé chirc ndng ma héa. Quy Vi thira nhan va déng rang la khi tai xuéng, nhap khiu hay st
dung céc Tai Liéu UPS & b4t cv nwdc hodc lanh thd nao bén ngoai Hoa Ky thi chinh quy vi, ch
khdng phai UPS, chiu trach nhiém hoan toan cho viéc tuan tha tat ca cac luat 1& va quy dinh cua nwéc
hoac lanh thé dé, bao gom (khdng c6 ngoai I& nao) tat c& cac luat 1& va quy dinh quan Iy viéc nhap
khau, st dung, phan phéi, phat trién, hay chuyén giao cac phan mém hay céng nghé ma hoa va tat
ca céc yéu cau ve viéc dang ky hay xin giay phép lién quan.

12.10. Tha Tuc Dir Liéu. D& thuc hién cac dich vu nhan hang va giao hang, va lién quan voi viéc Quy
Vi str dung Cong Nghé UPS, cong ty chuyen phat kién hang UPS & khu vuc c6 thdm quyén phap ly cla
Quy Vi ma tén va dia chi ctia ho c6 thé tim thdy & phan“Contact UPS” (“Lién Hé UPS”) trén trang Web
UPS thudc khu viee cé thdm quyén phap Iy ctia Quy Vi (“UPS Delivery Co.”), thu gom, xt Iy va st dung
thdng tin ca nhan. UPS Market Driver, Inc., 35 Glenlake Parkway, N.E., Atlanta, Georgia, USA 30328 va
Céac Bén Lién Quan V&i UPS khac nhan théng tin ca nhan va st dung cac théng tin ca nhan cho cac
Muc Bich dwgc néu dwéi day.

Céac Bén UPS x& ly théng tin c& nhan phu hgp véi cac luat bao vé di lieu hién hanh. Théng tin ca
nhan nay dwogc str dung cho cac muc dich (cac “Muc Pich”) dwoc néu trong, va tuan thi Théng Bao
Quyén Riéng Tuw clGa UPS duwoc dang tii trén trang web cia UPS tai
<https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-conditions/privacy-notice.page> (dwgc dwa vao
tham chiéu ctia Théa Thuan nay). Théng tin cA nhan nay c6 thé dwoc tiét 16 cho nhirng ngudi nhan
nhat dinh ( “Ngwdi Nhan”) nhw da md ta trong Thong Bao Quyén Riéng Tw cla UPS. Quy Vi thira
nhan Quy Vi da doc va hiéu diy di Théng Bao Quyén Riéng Tw clia UPS.

Quy Vi tuyén b va ddm bao v&i UPS rang khi Quy Vi hoac nhan vién, dai Iy hoac nha thau ctia Quy
Vi (“Bén Gw&i hang”) cung cap cho UPS Delivery Co. thong tin ca nhan: (1) Cac Bén Gwi hang da thu
thap thdng tin ca nhan mét cach hop phéap va c6 quyén va thdm quyén cung cap théng tin ca nhan
cho cac Bén UPS vé béat ct viéc str dung nao duwoc cho phép theo Muc 12.10 cla Cac Diédu Khoan
va biéu Kién Téng Quat; (2) Quy Vi hoac Bén Gui hang khac da thong bao cho méi ca nhan duoc
xac dinh b&i thdng tin ca nhan do (bao gdm tét ca céc dia chi cla kién hang), theo yeu cau cla luat
phéap hién hanh, rdng UPS s& x ly thdng tin ca nhan theo Théng bao Quyén riéng tw ctia UPS dwoc
cong bb tai < https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-conditions/privacy-notice.page > c6
hiéu lwc tai thoi diém giao hang, théng tin ca nhan c6 thé UPS sé cung cap cho cac Bén nhan da néu
O trén va réng théng tin ca nhan cé thé dwoc chuyén sang cac qudc gia hodc lanh thd khac ngoai
qudc gia hodc 1anh thd ma trwéc day cac Bén UPS da thu thap thdng tin (cac qubc gia hodc lanh thd
nao khéng cé luat bao vé dir liéu gidbng nhw qudc gia hodc 1anh thé ma Quy Vi ban dau cung cap
thong tin); va (3) Quy Vi da nhan dwoc sy ddng y c6 théng bao va cu thé tlr bat c ngwdi nhan kién
hang nao, theo nhw luat dinh, rdng UPS c6 thé gri e-mail va cac thong bao khac lién quan dén céac
dich vu van chuyén da théa thuan.

Quy Vi cling ddng y nhan cac cudc goi dién thoai va tin nhan van ban khéng tiép thi lién quan dén cac
dich vu nhan va giao hang cta UPS (bao gdm, nhung khdng gi¢i han, cac cudc goi va tin nhan van
ban vé thu no) t» hodc thay mat cho UPS tai bat c sé dién thoai khdong day nao duoc chi dinh vao
tai khoan ctia Quy Vi. Quy Vi hiéu va déng y rang cac cudc goi ho&c tin nhan van ban d6 cé thé duoc
ghi lai va/hodc dwoc chuyén qua st dung hé théng quay sé bang dién thoai tw dong va gia cuéc vé
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tin nhan va di liéu cta nha cung cép dich vu khdng day cua Quy Vi co thé .ap dung cho viéc nhan cac
cudc goi va tin nhan van ban d6 tai mot sb dién thoai di ddng. Quy vi hiéu va dong y réng (cac) sb
dién thoai ma Quy Vi cung cap cho UPS sé la dung, chinh xac, hién tai va day da, va Quy Vi sé
nhanh chéng cap nhat moi s dién thoai doé vi can thiét dé gitr s6 dién thoai ludn dung, chinh xac,
hién tai va day du.

12.11.  Tinh Khéng Béc Quyén. Khdng cé gi trong Thoa Thuan nay c6 thé dwoc hiéu 1a ngan chan
hay han ché UPS dwo¢i bat ky hinh thtre nao trong viéc giao ket cac théa thuan twong tw voi bat ky
Nguwdi nao khac hoac giao dich hay ky hgp dong tryc tiép véi cac khach hang st dung dich vu cla ca
hai bén.

12.12. Tinh Toan Dién cta Théa Thuan; Viéc Stra Ddi. Thda Thuan nay dwoc coi la toan bo tat
ca nhirng gi hai bén da hiéu va théa thuan véi nhau lién quan dén dé tai ctia Théa Thuan nay, va
thay thé cho béat ky va tat ca cac (1) I&i trinh bay, hiéu biét chung va théa thuan dwoc dwa ra trwdc
hay cling ldc v&i Théa Thuan nay va (2) bat ky phién ban nao trwéc day ctia Théa Thuan vé Céng
Nghé ctia UPS ma Quy Vi da giao két voi UPS, tat cd nhirng phién ban trwdc dwoc nhap chung véi
Théa Thuan nay. Viéc sap nhap nhw vay sé khong hiéu lwc dbi véi Phdn Mém. Théa Thuan Coéng
Nghé UPS hién hanh tai thoi diém Quy Vi nhan dwoc mdt phién ban cu thé cta Phan Mém d6 sé chi
phdi viéc Quy Vi st dung phién ban Phan Mém nay tai moi thdi diém. Bét ky Thda Thuan nao clia
Coéng Ty vé Cong Nghé UPS da giao két gitra UPS va Khach Hang, du da giao két trwéc hodc sau
ngay giao két Théda Thuan nay, sé thay thé cho Théa Thuan nay. Bat ky Théa Thuan vé Céng Nghé
ctia UPS d3 giao két gitra UPS va Quy Vi va c6 sb phién ban méi hon 1a sé Phién Ban UTA08072018
sé thay thé cho Théa Thuan nay. Viéc Théa Thuan nay thay thé cho cac théa thuan trwdc day sé
khéng han ché quyén clia UPS ddi v&i Quy Vi néu c6 bat ky trwong hop vi pham théa thuan ¢t nao
trwdc ngay dé trén Théa Thuan méi nay. Théa Thuan nay khong thé dwoc diéu chinh hay stra dbi triv
phi cd van ban dwoc ky bai cac dai dién dugc ay quyen cuia cac bén giao két Théa Thuan; tuy nhién,
c6 diéu kién la UPS c6 thé diéu chinh Cac Quyén ctia Ngwodi Dung Cudi chiéu theo Muc 3.1 thudc
Cac Quyén cua Nguwoi Dung Cubi cling nhw cé thé diéu chinh va stra dbi cac Tai Liéu UPS va
chuwong trinh Céng Nghé UPS chiéu theo Muc 4.2.thudéc Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat.
Mét van ban duoc ky két bang chiv ky dién tir sé khong duoc coi la da tiéu chuan dé diéu chinh hay
stra d6i Thdéa Thuan nay.

12.13. Khwéc tir: Cac Thong Béo Lién Minh Chau Au. Néu Quy Vi la cw dan cla hodc van
phong dang ky cia Quy Vi d&t tai mot qudc gia thudc Lién Minh Chau Au thi trong pham vi tbi da luat
phéap cho phép, Quy Vi déng y Tl khwéctlr khwée quyén nhan tat ca cac thong bao, hdi bao va glay
xac nhan lién quan dén viéc thué dich vu qua phwong tién dién ter co thé dwoc yéu cau theo cac Didu
10(1), 10(2), 11(1) va 11(2) cta Chi Thi Lién Minh Chau Au sé 2000/31/EC va dwoc thuc thi trong
Khu vwe tham quyen cta Quy Vi lién quan dén viéc st dung céac chwong trinh Cong Nghé UPS. Néu
Quy Vi la cw dan cua b4t cr qudc gia nao thudc Lién Minh Chau Au, Quy Vi hiéu rang Quy Vi co
quyén rat khdi Thod Thuan nay trong vong muoi bdn (14) ngay dau tién sau khi Quy Vi chap thuan,
va trong pham vi téi da dwoc luat phap hién hanh cho phép, Quy Vi badng Thoad Thuan nay T
khwéctly khwée mét cach rd rang quyén rat khéi thod thuan trong vong 14 ngay dé déi lai viec UPS
cung cép Cac Cong Nghé UPS cho Quy Vi ngay lap tire tai thdi diém ky Thod Thuan nay.

12.14. THONG BAO: Viéc Xtr ly Théng tin Ca nhan theo Théng bao Quyén riéng tw cua UPS.
Ngoai tri tredng hop Quy Vi cho biét ngwoc lai theo cac phwong phap da quy dinh trong Théng Bao
Quyén Riéng Tw cta UPS (Quy Vi c6 thé thay ddi lwa chon nay vao bat c& IGc nao), Quy Vi thira
nhan réng thong tin c& nhan cé thé dwoc x& ly dé& phuc vu cac Muc Pich dwoc néu & Muc 12.10
thudc Cac Diéu Khoan va Biéu Kién Téng Quét bdi cac Bén Lién Quan V&i UPS. Quy Vi ciing déng
y réng trong trwedng hop quy vi 1a ngwdi dwoc ghi tén trén kién hang hay 1a ngwdi nhan hang, Quy Vi
da nhan théng bao vé x ly va st dung thdng tin cd nhan nhw dwoc miéu td & Muc 12.10 thudc Cac
Diéu Khoan va Biéu Kién Téng Quat.

12.15. Céc Piéu Khoan Cu Thé Theo Quéc Gia. Néu Quy Vi la cw dan cta hodc van phong déng
ky cua Quy Vi dat tai moét trong cac qudc gia hodc 1anh thé dwoc liét ké dwdi day, thi cac diéu khoan
cta Phu Luc B sé& &p dung déi véi Quy Vi. Trong trwdng hop co6 mau thuan hoac sy mo hd gitra bat
ky diéu khodn c6 trong phan ndi dung ctia cac Diéu Khoan va biéu Kién Chung nay va béat ky diéu
khoan c6 trong Phu Luc B, diéu khoan c6 trong Phu Luc B s& chiém wu thé néu Phu Luc B 4p dung
ddi véi Quy Vi.




a. Bahrain, Kuwait, Oman, Qatar, Saudi Arabia, UAE, Jordan, Tunisia, Algeria, Djibouti,
Irag, Lebanon, Libya, Morocco, va Mauritania (“Cac Nwéc Trung Bong”).

b. Bangladesh, Indonesia, Israel, Hoa Ky va Puerto Rico.



PHU LUC A
CAC PINH NGHIA - CAC BIEU KHOAN VA BPIEU KIEN TONG QUAT

Cong Ty Lién Két c6 nghia la cac bén thé ba quan ly, hodc chiu sw quan ly, hodc cung do Mot
Nguoi quan 1Y, truc tiép hay gian tiép. Theo dinh nghta nay, thuat nglr "quan Iy" (bao gém y nghia
twong quan, cac thuat ngt "chiu sy quan ly" va "cting do mét nguo’l quan Iy") c6 nghia la sé& hiru tryc
tiép hoac gian tiép tham quyen chi dao hogc yéu cau chi dao quan ly va cac chinh sach cia mét phap
nhan, du la thdng qua quyen s& hiru chirng khoan c6 quyén biéu quyét, théng qua tin thac, hop ddng
quén ly, hop ddng hodc hinh thirc khac.

Théa Thuan dwoc dinh nghia trong doan thr hai ctia Cac Diéu Khoan va Biéu Kién Tdng Quat nay.

L& Hang Tra Phi Thay thé c6 nghia la cac kién hang dwoc giao cho cac Bén Lién Quan cta UPS bdi
mét Ngwoi khac thay mat cho Quy Vi ma phi gé&i hang dwoc tinh vao Tai Khoan UPS clia Quy Vi.

Chuyén Nhwong dwoc dinh nghia trong Muc 12.4 thudc Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat.

Nha Cung Cép Dich Vu Di¥ Liéu Hbéa Pon c6 nghia la mét nha cung cép dich vu bén thé ba (1) do
Quy Vi mwén dé cung cap dich vu cho Quy Vi hoan tat héa don vao méi Chu Ky Tinh Tién Cho
Khach Hang, va (2) do Quy Vi xac dinh v&i UPS la bén nhan D& Liéu Héa Bon théng qua Hé thdng
UPS, st dung phwong phap truyén bao mat da dwoc chap thuan co thé dwoc UPS stra ddi tuy tirng
thoi diém theo Théa Thuan nay.

Théng Tin Bao Mat c6 nghia |a bat cr thong tin hay tai liéu nao, ngoai cac Bi Mat Kinh Doanh ra, cé
gia tri cho UPS va néi chung khong dwoc cac bén thir ba biét dén, hoac théng tin hay tai liéu nao ma
UPS c6 dwoc tir bat cir bén thir ba nao (bao gébm tt ca cac Bén Lién Quan Véi UPS, khong c6 ngoai
I&) ma UPS coi la thudc quyén s& hiru ctia minh, bat chap théng tin dé c6 thuc sw 1a tai san s& hiu
ctia UPS hay khéng. Thuat ngr Théng Tin Bao Mat bao gdm céac loai Théng Tin. Théng Tin Bao Mat
sé khong bao gdm céc thdng tin ma Quy Vi c6 thé chirng minh 1a: (1) Quy Vi da biét s&n thong tin d6
trwdc khi nhan dwoc tr UPS, va théng tin d6 khong 1é thudc vao bét ctv thda thuan khong tiét 16 khac
gitra cac bén: (2) hién thoi hodc sau nay, théng tin d6 tré nén phd bién trong céng ching khéng phai
do 16i ctia Quy Vi; (3) bang céach khac, théng tin d6 da dwoc Quy Vi phét trién mot cach doc lap va
hop phap, khéng can cltr vao Théng Tin Bao Mat; hoac (4) Quy Vi da thu thap théng tin d6 mét cach
hop phap tr mot bén thr ba, va bén thi ba d6 khéng c6 nghia vu phap ly phai giv kin théng tin dé.

Khach Hang dwoc dinh nghia trong doan thir ba ctia Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Tdéng Quat.

Thiét Hai c6 nghia la bét ct truong hop yéu cau boi thwong, bi mat mat, hay thiét hai, hoac bat cw
quyét dinh, [énh toa, va chi phi/ton phi (bao gom tat ca cac chi phi luat sw, khéng cé ngoai 1&).

Céac Quyén cta Nqwdi Dung Cudi ¢ nghia la tai liéu sén cé tai
<https://www.ups.com/us/en/help—centgar/quaI-terms-qonditions/}echnoloqv-aqreement.paqe> va
dwoc mo ta trong doan hai clia cac Diéu Khoan va biéu Kién Tong quat nay.

Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quét c6 nghia la van ban nay.

Hang G&i Pén c6 nghia la cac kién hang dwoc giao cho cac Bén Lién Quan V&i UPS dé géi dén cho
Quy Vi.

Thong Tin c6 nghia la thong tin nhan duoc tr Hé Théng UPS (i) lién quan dén céc dich vu do céc
Bén Lién Quan v&i UPS cung cap, hodc (i) thu thap dwoc lién quan den viéc Quy Vi g&i hang thong
qua cac Bén Lién Quan v&i UPS, bao gom nhwng khdng gidi han tat ca cac Kién Hang Bwoc Giao.

Céac Nwére Trung Béng duoc dinh nghia & Muc 12.15, Cac Piéu Khoan va biéu Kién Téng Quat.

Kién Hang Gé&i Bi c6 nghia la mét kién hang do Quy Vi giao cho cac Bén Lién Quan V&i UPS.

Khu Ve Bwoc Phép ding dé chi cac nwoc va lanh thé cé tén trong Phu luc C trong Cac Quyén cia
Nguwoi Dung Cudi dwgc phép st dung mot sdn pham cong nghé UPS cu the.
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Ngwei c6 nghia la cac ca nhan, tbng cong ty, cong ty trach nhiém htru han, cong ty hop doanh, cong
ty I|en doanh, hdi lién hiép, cong ty cd phan, tap doan Gy thac, t& chirc khdng phai la cong ty, hodc
bt ct thwc thé phap 1y nao khac.

Céac Muc BPich duoc dinh nghia trong Muc 12.10 thudc Céc Didu Khoan va Piéu Kién Téng Quat.
Ngwei Nhan dwoc dinh nghia trong Muc 12.10 thudc Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Tdng Quat.

Khu Vwc Han Ché c6 nghta la cac nwéc va lanh thé la déi twong ctia mot chwong trinh trivng phat
kinh té do Phong Kiém Soat Tai San Nwdc Ngoai (“OFAC”), B6 Ngan Khd Hoa Ky diéu hanh, hoac bi
cam viéc st dung, xut khau, hay tai xuat khdu cac chwong trinh Céng Nghé UPS chiéu theo I&énh
trixng phat hay luat kiém soat xuét khau cta Hoa Ky. Danh sach cac nwéc va lanh thé bj cAm van hay
trieng phat theo 1énh clia OFAC c6 thé thay ddi vao bat c lic ndo. Chi dé tién cho Quy Vi tham
khao, cac lien két sau day cung cip thong tin vé cac qudc gia hodc lanh thd nay:
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx, va
https://www.bis.doc.gov/index.php/policy-guidance/lists-of-parties-of-concern.

Nha Cung Cap Dich Vu c6 dinh nghia dwgc cung cép trong doan th( ba cta cac Biéu khoan va biéu
Kién Tong Quat.

Nhan Vién Cua Nha Cung Cép Dich Vu c6 dinh nghia dwoc cung cép trong doan tht ba cla cac
Diéu Khoan va biéu Kién Chung.

Céac Bén G&i Hang dwoc dinh nghia trong Muc 12.10 thudc Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Téng
Quat.

Phan Mém c6é nghia la nhitng tht thudc Cong Nghé UPS la (i) phan mém do UPS cung cap cho Quy
Vi chiéu theo Théa Thuan nay (ngoai trir ma phan mém mau) va bat ct Tai Liéu Ky Thuat nao lién
quan, va (i) bat ci» Cap Nhat nao do UPS cung cép cho Quy Vi chiéu theo Théa Thuan nay.

Dich Vu Hé Tro dwoc dinh nghia trong Muc 5.1 thuéc Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat.

Phan Mém Hé Tro dwoc dinh nghia trong Muc 5.1 thudc Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat.

Nha Cung Cép Dich Vu Hé Tror dwoc dinh nghia trong Muc 5.1 thudc Cac Diéu Khoan va Diéu Kién
Téng Quat.

Tai Liéu KY Thuat chi chung bat ctr va tat ca cc tai liéu va/hodc ma phan mém mau lién quan dén
cac chuwong trinh Cong Nghé UPS hay Thwong Hiéu UPS do UPS cung cap hay danh san cho Quy
Vi chiéu theo Théa Thuan nay.

Kién Hang Bworc Giao c6 nghta la mét kién hang (i) do Quy Vi hay ngudi thay mat cho Quy Vi giao
cho cac Bén Lién Quan V&i UPS dé duoc chuyen goi, hoac (ii) do mét bén thi» ba giao cho cac Bén
Lién Quan Véi UPS dé dwoc chuyén g&i dén Quy Vi.

Th&i Han dwoc dinh nghia & Muc 6.2, Cac Diéu Khoan va biéu Kién Téng Quat.

Bi Mat Kinh Doanh c6 nghia la bt c& thdng tin nao cta UPS hay do UPS c6 duoc tir bat clr bén the
ba nao (bao gom tat ca cac Bén Lién Quan V&i UPS, khong c6 ngoai I€) ma noi chung cong ching
khoéng dwoc biét dén hay khong thé tlep can duwoc, ma (1) cd gia tri kinh té, du thwc hay tiém an,
chinh vi nhirtng ngwdi cé thé kiém 16 bang cach tiét 16 hay st dung thong tin d6 thi khéng dwoc biét
thong tin va cling khéng thé dé dang tim hiéu thong tin d6 mot cach hop phap, va (2) la déi twong cia
cac nd lwc hop ly (xét theo tivng hoan canh) dé gitr bi mat cho théng tin do.

(C4c) Cap Nhat c6 nghia la viéc bao dwéng, stra chiva, stra di, cap nhat, nang cap, hoac diéu chinh
cac Tai Liéu UPS.

UPS c¢6 nghia la UPS Market Driver, Inc.


https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx
https://www.bis.doc.gov/index.php/policy-guidance/lists-of-parties-of-concern

Tai Khoan UPS c6 nghia la bat ct tai khoan géi hang nao dwoc chi dinh cho Quy Vi bdi mét thanh
vién cta cac Bén Lién Quan V&i UPS, bao gdm (khéng c6 ngoai 1& nao) cac tai khoan thudc loai “tai
khoan tam thoi” va tai khoan géi hang UPS Freight dwoc chi dinh cho nguwdi dung dich vu g&i hang
qua UPS.com.

Co S& Dir Liéu UPS c6 nghia la cac co s& dir liéu chira thong tin doc quyén lién quan dén céc dich
vu g&i hang cua cac Bén Lién Quan VG&i UPS va dwoc phan phoi kem theo hay dé sir dung véi cac
chwong trinh Phan Mém.

UPS Delivery Co. dwoc dinh nghia trong Muc 12.10 thudc Cac Diéu Khoan va biéu Kién Tdng Quat.

UPS Marks c6 nghia la tir mac “UPS” nhw da trinh bay trong cac dang ky nhan hiéu hang héa khac
nhau bao gdm nhwng khéng gi¢i han trong Bang Ky Nhan Hiéu Hoa Ky s 966.724, va mac “UPS &
Stylized Shield Device” nhw da trinh bay dwéi day va nhw da trinh bay trong cac dang ky nhan hiéu
hang héa khac nhau, bao gdm nhwng khéng gi¢i han trong Bing Ky Nhan Hiéu Hoa Ky sb:
2.867.999, 2.965.392, 2.973.108, 2.978.624, 3.160.056 va S6 Dang Ky Nhan Hiéu Thwong Mai Cla
Cong Béng Chau Au: 3.107.026, 3.107.281 va 3.106.978.

®

Cac Tai Liéu UPS chi chung cac san phadm Céng Nghé UPS, Co S¢ D Liéu UPS, cac Tai Liéu Ky
Thuat, Théng Tin, Phan Mém, cac Thuong Hiéu UPS, va Hé Thong UPS.

Cac Bén Lién Quan v&i UPS c6 nghia la UPS va cac Cong Ty Lién Két hién tai cta UPS, va cac cb
doéng, vién chire, giam doc, nhan vién, dai ly, doi tac, nha cung rng bén thr ba va cac bén cap giay phép
th&r ba twong ng.

Théng B4o Quyén Riéng Tw cla UPS c6 nghia 1a théng bao vé Quyén riéng tw c6 sén & dia chi
https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-conditions/privacy-notice.page.

Hé Théng UPS c6 nghia la cac hé théng may tinh va mang lwdi ciia UPD dwoc truy cap khi ding cac
chuwong trinh Cong Nghé UPS.

Cong Nghé UPS c6 nghta la cac san phdm duwoc liét ké & Phu Luc B, Cac Quyén ctia Ngwéi Ding
Cuoi.

>

uy Vi dwgc dinh nghia trong doan th® ba cia Théa Thuan nay.


https://protect-us.mimecast.com/redirect/eNpdkEtrwzAQhP-K0dmWLaWOU58SSm49FLu-GYwqL7FS64EeDaX0v3cNaQ897cJ8zOzOF_HSRdISLd4VncGJ1R7FGqI1VFpNcuJR5TlxQiL1NPSnhp_qGgUIaiYtOzBe80PFkFEOEVbvKKd8xynb7RGTCc00eGln-OfgNoN9k5NgZo_adRFeW3NMLvyGw0VZg5LzNoKMRQpUKw1ShHhHQnq7ItCd22x46bOhew5ZCjBnymRxgWx4PSGV_IrQEqML7ViO5e12o_eYsUxhLMGM5QKrKySYCH4sV7iItcBVh0JaM6uIlyDovPoQ8rMwNioJ1IkLbGVsHZ67aehZzQvOpr8_J16xpsKCpmpijzir5qFuyPcPgad0zg?domain=ups.com

PHU LUC B
SUA BOI CU THE THEO QUOC GIA POI VO'I| CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Néu Quy Vi la cw dan cltia hodc van phong dang ky cua Quy Vi dat tai bat cr quoc gia hoac lanh thd
nao dwoc xac dinh trong Muc 12.15 ctia Cac Diéu khoan va biéu kién Chung cac thuat nglr sau day
sé thay thé hoac sra d6i cac diéu khoan tham chiéu cla cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung. Tét
ca cac diéu khoan cla Diéu Khoan va Biéu Kién Chung khdng duoc thay thé va sira dbi trong phan
nay sé gitr nguyén khong thay ddi va co hiéu lyc.

1. Céc quéc gia Trung Pong, Bangladesh, Indonesia, Israel, Hoa Ky va Puerto Rico.

1.1 Pham Vi Bia Ly va Kha Nang Ap Dung.

a. Quy Vi dam bao va xac nhan rang Quy Vi la céng dan cta hodc van phong dang ky
cla Quy Vi dat tai mot trong cac quéc gia sau day: Cac Nwéc Trung Doéng, Bangladesh, Indonesia,
Israel, Hoa Ky hoac Puerto Rico.

b.  Taytheo Muc 1.1(a) ctia Phy Luc B trén day, Quy Vi va UPS dong y stra dbi cac Diéu
Khoan va biéu Kién Chung nhw dwoc quy dinh trong Muc 1.2 cta Phu Luc B dwéi day.

C. Trr khi d& stra d6i nhw quy dinh & day, cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung (bao
gdm cac Phu Luc kém theo) sé tiép tuc c6 day da hiéu lwc cho téi khi hét han hodc chdm dat va phan
anh toan b théa thuan glua Quy Vi va UPS lién quan t&i déi tuo’ng cla ho’p dong nay. Trong pham
vi ma bét ky diéu khoan nao cta Phu Luc B nay khéng nhéat quan véi cac Diéu Khoan va E)leu Kién
Chung, thi cac diéu khoan cta Phu Luc B nay sé hoan toan chi phéi lién quan téi van dé vé viéc
khéng nhéat quan.

) d. Khi xem xét cac cam két va giao wéc song phuong, Quy Vi va UPS dong y rang cac
Diéu Khoan va Diéu Kién Chung sé dwgc stra doi nhw quy dinh trong Muc 1.2 Phu luc B nhw sau.

1.2 CAc stra ddi.
) a. Néu Quy Vi la cw dan cta hodc van phong dang ky cta Quy Vi dat tai mot trong cac
guéc gia Trung Déng, Bangladesh, Indonesia hoac Israel thi Muc 9 clia Cac Diéu khoan va Diéu kién

Chung sé& dwoc x6a hoan toan va duwoc thay thé bang nhirng diéu sau:

“9. Giéi Han Trach Nhiém Phép Ly.

9.1 Trtr khi dwoe quy dinh ré rang trong Muc 9.2:

a. Trong bét ky hoan canh nao, cac Bén UPS sé khong chiu bat ky trach nhiém
phap ly nao cho cac ton that hoac thiét hai ma Khach Hang (hodc bat ky nguoi nao
yéu cau boi thuo’ng dwéi danh nghia hodc théng qua Khach Hang) cé thé phai chiu,
trwe tiép hay gian tlep hoac ngay lap tirc hay do hau qua, va phat sinh tir hop dong,
kién dan sw (bao gdm ca so suat) hay vu kién khac dwéi bat ky hinh thirc nao, thudc
céac loai hinh thiét hai sau day:

i. thiét hai dac biét ngay ca khi cac B:én UPS da nhan thirc dwoc cac trwong
hop trong doé thiét hai dac biét c6 thé phat sinh;

ii. matlgi nhuan;
iii.  ton that tiét kiem dy kién;
iv.  méat co hoi kinh doanh;

V. matuy tin;



vi.  chi phi mua sdm hang héa thay thé phat sinh tr Théa Thuan nay;
vii. mat ho&c héng di¥ liéu hoac st dung di liéu.

b. Toan bd trach nhiém phap ly cia cac Bén UPS, du kién do vi pham hop
dong, kién dan sy (bao goém ca so suat) hay vu kién khéc va du lién quan téi Théa
Thuan nay hoac béat ky hop déng thé chap nao, trong moi hoan canh tinh trén tbng sé
khong dwoc vwot qua sb tién twong dwong véi mét nghin Bé La M (1.000 USD); va

C. Quy Vi déng y rang khi ky Théa Thuan nay, n6 khéng dwa trén bat ky co
quan dai dién nao, du bang van ban hay I&i n6i, dbi véi bat ky loai hodc bat ky nguoi
nao khac ngoai nhirng ngudi da néu rd trong Thda Thuan nay hoac (néu né dwa trén
b4t ky co quan dai dién nao, du bang van ban hay I&i néi, khéng dwoc néu ré trong
gidy phép nay) rdng sé khong cé bién phap khac phuc déi véi cac co quan dai dién
do, va, trong ca hai trwéng hop, cac Bén UPS sé khong chiu trdch nhiém trong bét ky
trwéng hop nao khac néu khéng phu hop véi cac diéu khoan rd rang cta Théa
Thuan nay.

9.2 Cac loai trir trong Muc 9.1 s€ ap dung trong pham vi tdi da ma phap luat cho
phép, nhwng cac Bén UPS khdng loai mién trir trach nhiém phép ly doi véi:

a. ttr vong hodac thwong tich ca nhan gay ra boi su so suét clia cac Bén UPS,
can bd, nhan vién, nha thau hoac cac dai ly cua UPS;

b. gian 1an hay khai gian l1an; hoac
C. bt ky trach nhiém phéap ly nao khac ma co thé khéng dwoc phap luat loai
tror.

9.3 Détranh hiéu lam, viéc trinh bay Thoa Thuan nay (phién ban UTA 08072018)
nhieu hon moét 1an cho Quy Vi khéng lam thay doi tong so tien boi thwdng ma cac
Bén UPS sé chiu trach nhiém thanh toan la mét nghin d6 la My (USD $1,000).

9.4 C4c yéu cau bdi thwdng khéng dwoc dwa ra trong vong sau (6) thang sau khi
xay ra sw kién dau tién |am co s& cho sy bdi thuwdng, UPS sé tr bd trach nhiém déi
voi vy do.”
b. Néu Quy Vi la cw dan cia ho&c van phong dang ky cta Quy Vi dat tai mot trong cac
quoc gia Trung Dong, Bangladesh, Indonesia, Israel, Hoa Ky hoac Puerto Rico thi Muc 12.6 cua Cac
Diéu khoan va biéu kién Chung sé& dwoc x6a hoan toan va dugc thay thé bang nhirng diéu sau:

“12.6  Luat Piéu Chinh va Trong Tai Phan Xtr.

a. Néu Quy Vi la cong dan cua hoac van phong dang ky cua Quy Vi dat tai mét
trong cac qudc gia Trung Déng, bat ky tranh chap nao phat sinh tlr hodc cg lién
quan dén Théa Thuan nay, bao gébm béat ky thadc méc nao lién quan t&i s ton tai
cta Thoéa Thuan, thdi gian hiéu lwc hodc chdm dut théa thuan, sé dwoc dé cap
va gidi quyét chung thdm théng qua trong tai theo Quy Tac Trong Tai cGa Trung
Tam Trong Tai DIFC-LCIA va cac Quy Tac cla Trung Tam Trong Tai DIFC-LCIA
dwoc cho la da két hop trong danh muc tai liéu tham chiéu cho diéu khoan nay.
Sé trong tai sé& 1a mot. Ghé ngdi, hodc noi hop phép cla trong tai sé 1a Trung
Tam Tai Chinh Quéc Té Dubai. Ngén nglr dwoc st dung trong qua trinh phan
X sé |a tiéng Anh. Luat diéu chinh cla Théa Thuan sé la luat hién hanh cha
nwéc Anh va x» Wales. Quy Vi theo day xac nhan va bao dam réng Quy Vi co
quyén ky két thda thuan dé phan xt theo diéu khodn nay va béat ky luat ap dung.

b. Néu Quy Vi la cong dan cta hodc Van phong dang ky cia Quy Vi dat tai
Bangladesh ho&c Indonesia, bat ky tranh chdp nao phat sinh t¥ hodc c6 lién
quan dén Thda Thuan nay, bao gédm bét ky thdc mac nao lién quan t&i sy ton tai
cta Théa Thuan, thdi gian hiéu lwc hodc chdm dit Théa Thuan, sé dwoc dé cap



va giai quyét chung tham thdng qua trong tai theo Quy Téc Trong Tai cta Trung
Tam Trong Tai Qudc té Singapore va cac Quy Tac clGa Trung Tam Trong Tai
Québc Té Singapore dwoc cho la da két hop trong danh muc tai liéu tham chiéu
cho diéu khoan nay. Sé trong tai sé la mét. Dia diém, hodc vi tri hop phap cla
trong tai sé la Trung Tam Trong Tai Qudc Té Singapore. Ngén nglr duwgc st
dung trong qué trinh phan x& sé la tiéng Anh. Luat diéu chinh cla Théa Thuan
sé la luat hién hanh clia nwéc Anh va xtr Wales. Quy Vi theo day xac nhan va
bdo dadm rang Quy Vi c6 quyén ky két thdéa thuan dé phan x& theo didu khoan
nay va béat ky luat ap dung.

Néu Quy Vi la cdng dan cla hodc van phong dang ky cta Quy Vi dat tai Israel,
b4t ky tranh chap nao phat sinh tir Thda Thuan nay, hodc hanh vi vi pham Théa
Thuan nay sé dwoc gidi quyét chung thdm théng qua trong tai theo Quy Téc
Trong Tai cGa Vién Trong tai thwong mai Israeli. Cac Quy Tac cda Vién Trong
Tai Thwong Mai Israel dwoc cho la da két hop trong danh muc tai liéu tham chiéu
cho diéu khoan nay. Sbé trong tai sé 1a mot. CAc bén ciing déng y tuan tha va
thwe hién quyét dinh hodc phan quyet clia trong tai la quyét dinh cudi cung cho
tranh chdp dé. Ngdn nglr dwoc si dung trong qué trinh phan xir sé la tiéng Anh.
Luat diéu chinh ctia Théa Thuan sé la luat hién hanh cda nwéc Anh va x&» Wales.
Quy Vi theo day xac nhan va bao dam rang Quy Vi c6 quyén ky két théa thuan dé
phan xt theo diéu khodn nay va béat ky luat &p dung.

Néu Quy Vi la cw dan cda hodc van phong dang ky cta Quy Vi dat tai Hoa Ky
ho&c Puerto Rico, bat c tranh chap nao phét sinh tlr Théa thuan nay hodc sw vi
pham thda thuan sé dwoc chi phdi nhw da néu trong BDinh Kém 1 (Giai quyét
Tranh chap & Hoa Ky va Puerto Rico) gtri kém theo day.

Trong pham vi tdi da luat phap cho phép va phu hgp véi myc dich la thye hién tbt
viéc glao két théa thuan c6 tinh chat rang budc, ngon ngl quy dinh cho Thdéa
Thuan nay |a Tiéng Anh, va bat ky ban dich nao ma Quy Vi nhan dwoc chi dwoc
cung cap dé Quy Vi tién tham kh&o. Trong pham vi téi da luat phap cho phép, tat
ca céc thw tir va hinh thiee lién lac khac gitra Quy Vi va UPS theo Thoéa Thuan
nay phai dwoc thwe hién bang Tiéng Anh. Trong trwdng hop Quy Vi da ky Thda
Thuan nay trén hinh théc hién thi mét ban dich cta Théa Thuan nay trén Internet
bang mét ngdbn nglr khac ngoai Tiéng Anh My, Quy Vi cé thé truy cap
https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-conditions/technology-
agreement.page dé& xem phién ban Tiéng My clia ban Théa Thuan nay.

Bét ké diéu khodn nao khac cta Théa thuan nay, cac diéu khodn vé giai quyét
tranh chap c6 trong bat c thod thuan nao ma Quy Vi da ky két véi mot thanh
vién cGia Cac Bén UPS lién quan dén cac Dich vu UPS, bao gdm vi du nhw cac
Diéu khoan va Diéu kién hién hanh ctia UPS vé& Van Chuyén/Dich Vu, sé chi phdi
bt cir khi ndo céac diéu khoan dé duwoc ap dung cho bat c khiéu nai hodc tranh
chap nao.

) C. Néu Quy Vi la cw dan cta hoac van phong dang ky cda Quy Vi dat tai mot trong cac
quoc gia Trung Dong, Bangladesh, Indonesia hoac Israel thi Muc 12.16 sé dugc thém vao Cac bieu
khoan va biéu kién Chung nhw sau:

“12.16 Giai thich tlr ngie. CAc quy tac gidi thich tlr nglr sau day sé& ap dung dbi voi
Théa Thuan nay:

a.

CéAc tiéu dé cla Muc va Phu Luc sé khéng &nh hwéng téi cach gidi thich t ngiy
cla Thoéa Thuan nay.

Mot ngudi bao gdm mét tw nhién nhan, cdng ty hodc td chirc chwa hop nhat (cé
hoac khéng c6 tw cach phap nhan riéng biét).

Tri khi ¢6 quy dinh khéac, tir & sé it bao gdm sé nhiéu va sé nhiéu bao gébm s6 it.
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d. Trir khi c6 quy dinh khac, viéc 4&m chi mét gigi tinh sé bao gdm am chi gi¢i tinh
khac.

e. Bét ky tham chiéu dén mot thuat ngtr phap ly tiéng Anh hodc bat ky hanh dong,
bién phap khac phuc, phwong thire tha tuc phap ly, van ban phap luat, tinh trang
phap ly, toa an, quan chirc hoac béat ky khai niém phap ly hay d|éu gi phai, dbi
v&i bat ky tham quyen khac ngoal nwdc Anh, duwgc coi la bao gom tham ch|eu
dén nhirng gi gan nhat xap xi véi thuat ngr phap ly tiéng Anh trong thAm quyén
do.

f.  Bét ky tham chiéu dén mét dao luat hay quy dinh theo luat dinh 1a tham chiéu dén
dao luat hay quy dinh d6 khi dwoc stra d6i, mé réng hay tai ban hanh tiy tirng
thoi diém, du trwéc hay sau ngay ky Théa Thuan nay, va trong trweng hop tham
chiéu dén mét dao luat ciing la tham chiéu dén tat ca cac luat quy dinh chi tiét
luat ctia Nghi Vién thuéc dao luat dé du trwdc hodc sau ngay ky Théa Thuan nay.

g. Bét ky tr ngiv nao theo sau cac thuat ngr “bao gdm c&”, “bao gdbm”, “néi riéng”
hay “vi du” hoac bat ky cum tir twong tw nao sé khéng han ché tinh khai quat cta
cac tr ngl¥ n6i chung cé lién quan.

h. Béat ky tham chiéu dén tir “kha nang tiéu thy” cling s& dwoc hiéu la “chat lvong
dat yéu cau”.

) d. Néu Quy Vi la cw dan cla hoac van phong dang ky cia Quy Vi dat tai mot trong cac
quoc gia Trung Dong, Bangladesh, Indonesia hoac Israel thi Muc 12.17 sé dwoc thém vao cac bieu
Khoan va bieu Kién Chung nhw sau:

“12.17 Céac Quyén cua Bén Thr Ba. Béat ky ngwoi nao khdng phai 1a mét bén cla
Théa Thuan nay sé khong cé bat ky quyén nao theo cac Hop Bdng (Cac Quyén cla
Céc Bén Thi Ba) Dao Luat 1999 dé thuc thi bat ky diéu khoan nao cta Théa Thuan
nay, nhung diéu nay khéng anh hwéng dén bat ky quyén hoac bién phap khac phuc
ctia bén thir ba ma ton tai, hodc cé s&n, ngoai Pao luat d4”.

e. Néu Quy Vi la cw dan cla ho&c van phong dang ky cta Quy Vi dat tai mot trong cac
quéc g|a Trung B6ng, Bangladesh, Indonesia hoac Israel thi Muc 12.18 sé& dwoc thém vao céc Diéu
Khoan va biéu Kién Chung nhw sau:

“12.18 Chéng Héi L va Chéng Tham Nhiing. Quy Vi sé phai tuan thi tat ca cac
luat, dao luat, quy dinh, va bd luat cé thé ap dung lién quan dén chdng héi 16 va
chéng tham nhiing bao gdm nhwng khéng gi¢i han Pao Luat Chéng Héi 16 cla
Vuwong qudc Anh ndm 2010 lién quan dén Théa Thuan nay va ngay lap tirc phai bao
cdo cho UPS bat ky yéu cau hodc nhu cau nao déi véi bat ky loi thé vé tai chinh théai
qué hodac loi thé khac cla bat ky hinh thirc ndo ma bén dé nhan dwoc lién quan dén
viéc thyec hién Théa Thuan nay.”

f. Néu Quy Vi la cw dan clia hoac van phong dang ky cta Quy Vi dat tai Indonesia thi
Muc 12.13 cla Cac Diéeu khoan va biéu kién Chung sé dwgc x6a hoan toan va dwgc thay thé bang
nhirng diéu sau:

“12.13 Tinh Toan Dién cta Théa Thuan; Viéc Stra Péi. Thda Thuan nay dwoc coi
la toan bo tat cd nhirng gi hai bén da hiéu va thda thuan véi nhau lién quan dén dé
tai ca Théa Thuan nay, va thay thé cho bat c&v va tat ca cac (1) |oi trinh bay, hiéu
biét chung va théa thuan dwoc dwa ra trwdc hay cung ldc véi Thda Thuan nay va (2)
bat c&v phién ban nao trwdc day ctia Théa Thuan vé Cong Nghé clia UPS ma Quy Vi
da giao két voi UPS, tat ca nhirng phién ban trwéc dwoc nhap chung véi Théa Thuan
nay. Viéc sap nhap nhw vay sé khong hiéu lwc dbi véi Phan Mém. Théa Thuan Cong
Nghé UPS hién hanh tai thoi diém Quy Vi nhan dwoc mét phién ban cu thé cta Phan
Mém dé sé& chi phdi viéc Quy Vi st dung phién ban Phan Mém nay tai moi thdi diém.
Bat c Théa Thuan nao cta Coéng Ty vé Céng Nghé UPS da giao két gitva UPS va
Khach Hang, du da giao két trwéc hodc sau ngay giao két Théa Thuan nay, sé thay




thé cho Théa Thuan nay. Bat cr Théa Thuan vé Cong Nghé cta UPS da giao két
gitka UPS va Quy Vi va c6 sé phién ban méi hon 1a sé Phién Ban UTA08072018 sé&
thay thé cho Théa Thuan nay. Viéc Théa Thuan nay thay thé cho cac théa thuan
trwdc day sé khong han ché quyén cta UPS dbi véi Quy Vi néu co béat ci truong
hop vi pham thda thuan cii nao trwdc ngay dé trén Théa Thuan méi nay. Mot van ban
duoc ky két bang chiv ky dién tlr sé khéng dwoc coi la da tieu chuan dé diéu chinh
hay stra d6i Thdéa Thuan nay.



Pinh Kém 1

Giai quyét Tranh chap & Hoa Ky va Puerto Rico

Trong Tai Rang Buéc Cac Tranh Chép

Tri trwdng hop tranh chap da diéu kién cho toa an bang c6 tham quyen han ché (chang han nhw
khiéu nai nhd, cong ly hoa binh, toa tri an va cac toa an two’ng tw c6 gidi han tién t& vé thdm quyén
clia toa an déi véi tranh chap dan sw), Quy vi va UPS déng y rang béat cl tranh cai hodc khiéu nai, du
theo luat dinh hay luat céng bang, phat sinh tlr hay lién quan dén Théa thuan nay nay sinh toan bd
ho&c mét phan tai Hoa Ky hodc Puerto Rico, bat k& ngay phat sinh tranh chép do, sé duoc gidi quyét
toan bod bang trong tai rang budc tirng ca nhan (khéng phai toan thé hoac tap thé).

Trong tai 1a viéc dwa tranh chap lén trong tai vién trung lap, thay vi mét thdm phan hodc bbi thdm
doan, d& c6 maot quyét dinh cudi cung va rang budc, dwoc goi la “phan quyét”. Trong tai cung cap
nhiéu kham phéa han ché hon so véi tai tda &n, va chiu sw xét lai han ché cta cac tda an. Mdi bén co
co hdi trinh bay bdng chirng cho trong tai vién bang van ban hodc théng qua cac nhan chng. Trong
tai vién chi c6 thé phan quyét cting mét sé tién bdi thuwong thiét hai va bién phap khc phuc ma toa an
c6 thé phan quyét theo luat phap va phai ton trong cac diéu khoan va diéu kién trong Théa thuan nay.
Quy Vi va UPS déng y rang mdi quan hé duy nhat cta ho la méi quan hé hgp ddng dwoc chi phéi béi
Théa thuan nay.

Trong tai Thé ché

Trong tai sé do Hiép hoi Trong tai Hoa Ky (AAA) tién hanh theo Quy tic Trong tai Thwong mai va Thi
tuc Bo sung vé Tranh chép Lién quan dén Nguo’l tiéu dung (“Quy tac AAA") va quyet dinh vé phan
quyét c6 thé duoc dwa ra tai bat cl toa an c6 thAm quyén nao. Quy tac AAA, bao gom huo’ng dan ve
cach khéi xwong trong tai, c6 san tai https://www.adr.org. Trong tai vién sé quyét dinh tat cd cac van
dé cla vy kién trén co s& Iuat phap hién hanh, chi khong phai luat cong bang. Néu Quy Vi khdi
xwong trong tai, Quy Vi pha| tong dat dai ly da dang ky cta UPS dé téng dat trat, Cong ty Dich vu
Tong cong ty, c6 cac dia diém & mdi tiéu bang. Théng tin ciing c6 thé dwoc tim thay trén trang web
ctia Thu ky Tiéu bang dia phwong ctia quy vi.

Bét cr trong tai nao theo Théa thuan nay sé dwoc thuc hién trén co s& ca nhan; cac vu kién hoac
trong tai theo tap thé, sb déng, hop nhat hay két hop hodc kién tung véi tw cach la chanh luat sw
riéng la khéng cho phép. Quy Vi va UPS déu Tw khwéctly khwdc quyén xét x&r cla bdi thdm doan.
Quy Vi va UPS ciing Tl khuwéctlr khwée kha nang tham gia vao vu kién hodc trong tai theo tap thé,
s6 déng, hop nhéat hay két hop.

Dija diém Trong tai/Sé lwong Trong tai vién/Chi phi Trong tai

Bét cr trong tai nao sé dwoc td chire tai quan noi Quy Vi cw tri va sé dwoc mot trong tai vién duy
nhét xac dinh. B4t ct 1& phi ndp don hodc |é phi hanh chinh nao can thiét ctia Quy Vi theo Quy téc
AAA sé& duwoc Quy Vi thanh toan trong pham vi ma 1& phi d6 khong vwot qué sb tién 1é phi bat budc
dé bat ddu mot vu kién twong tw tai tda c6 thdm quyén. Déi voi tat ca cac don khiéu nai chinh dang,
UPS sé tra sb tién 1& phi vwot qua sb tién 1é phi bat budc d6. Trong tai vién sé phan bd céac chi phi
hanh chinh va I& phi trong tai phtl hop véi cac quy téc hién hanh ctia AAA. CAc | phi va chi phi luat
sw hop ly sé dwoc phan bd hodc phan dinh chi trong pham vi ma sy phan bé hodc phan dinh d6 c6
sén theo luat hién hanh.

Tat ca cac van dé déu do trong tai vién quyét dinh, ngoai trir cac van dé lién quan dén pham vi, ap
dung va tinh thie thi cta dieu khoan trong tai la do toa an quyét dinh. Bao luét Trong tai Lién bang
chi phdi viéc giai thich va thwc thi dieu khoan nay.

Sw tach biét

Bét k& didu gi trai v&i Quy téc AAA, néu bat ctr phan nao cuda diéu khodn trong tai nay bi coi 1a khong
hop 1& hodc khoéng c6 hiéu lwc vi bat ctv Iy do nao, didu nay sé& khoéng anh hwdng dén tinh hiéu lwc
hodc tinh thwe thi cta phan con lai ctia diéu khoan trong tai nay va trong tai vién sé c6 thAdm quyén
stra dbi bat clr diéu khoan nao dwoc coi la khdng hop & hodc khéng cé hiéu lwc dé& 1am cho ching
hop 1é va c6 thé thi hanh duoc.


https://www.adr.org/

Trong tai tai Ban

DPbi voi tht cad cac tranh chdp lién quan dén mot khodn tién it hon muwdi 1d3m ngan my kim
(15.000,00%), cac bén phai trinh bay nhitng lap luan va bang chirng ctia minh bang van ban cho
trong tai vién va trong tai vién sé dwa ra phan quyét chi dwa trén cac tai liéu; sé& khong té chirc phién
diéu tran trir khi trong tai vién theo quyét dinh cGa minh va theo yéu cau ciia mét bén, quyét dinh réng
can thiét phai c6 budi diéu tran tryc tiép. Db véi tranh chép dwoc chi phdi b&i Tha tuc B sung cho
Tranh chap Lién quan dén Nguoi tiéu ding clia AAA, va lién quan dén sb tién chi tra t muoi lam
ngan m§ kim (15.000,00$) dén ndm muoi ngan my kim (50.000 00$) bao gom UPS phai tra Ié phi
noép don cta Quy vi theo Quy tac AAA, véi diéu kién Quy vi ddng y rang méi bén phai trinh bay lap
luan va bang ching ctia minh bang van ban cho trong tai vién va trong tai vién sé dwa ra phan quyét
chi dwa trén céc tai liéu ma khéng cé budi didu trdn nao dwoc td chirc. B4t ké didu khoan nay, cac
bén c6 thé ddng y tién hanh trong tai tai ban b4t c& luc nao.

Tiép can cac Toa an Khiéu nai nhé

Tt ca cac bén sé c6 quyén tim kiém phan xét trong tda an bang cé thdm quyén han che chang han
nhuw khiéu nai nho, cong ly hoa binh, toa tri an va cac toa an twong tw c6 gioi han tién t& vé thdm
quyen cla toa an ddi vai tranh chap dan sw, dbi véi cac tranh chap ca nhan trong pham vi thAm
qguyen cula toa an do.

Thira nhan

QUY VI VA UPS THUA NHAN VA BONG Y RANG MOI BEN TU KHUYO'C QUYEN:

(a) CO PHIEN TOA CO BOI THAM DOAN DE GIAI QUYET BAT CU TRANH CHAP NAO CAO
BUOQC CHONG LAI QUY VI, UPS HOAC CAC BEN THU BA LIEN QUAN;

(b) CO TOA AN, NGOAI TOA AN BANG CO THAM QUYEN HAN CHE NHU BUQC BINH
NGHIA O TREN, GIAI QUYET BAT CUY TRANH CHAP NAO CAO BUQC CHONG LAI QUY
VI, UPS HOAC CAC BEN THU BA LIEN QUAN;

(c) CO PHIEN TOA XEM XET BAT CUY QUYET BINH HOAC PHAN QUYET NAO CUA TRONG
TAI VIEN, DU LA TAM THOI HAY CUOI CUNG, NGOAI TRU CAC KHANG CAO DUA
TREN NHU’NG CAN CU BE BAC BO NEU RO TRONG MUC 10 CUA BDAO LUAT TRONG
TAI LIEN BANG; VA

(d) TONG DBAT VOI TU CACH LA PAI DIEN, VOI TU CACH LA CHANH LUAT SU RIENG,
HOAC VO'I TU CACH LA BAT CU PAI DIEN NAO KHAC, THAM GIA VOI TU CACH LA
THANH VIEN CUA TAP THE, VA/HOAC THAM GIA VOI TU CACH LA THANH VIEN CUA
TAP THE TRONG BAT CU VU KIEN HOAC TRONG TAI THEO TAP THE, SO bONG, HOP
NHAT HOAC KET HOP NOP BON CHONG LAI QUY VI, UPS VA/HOAC CAC BEN THU BA
CO LIEN QUAN.

Phan quyét

Trong tai vién c6 thé phan quyét sé tién chi trd hodc bién phap khéc phuc cong bang chi cé lgi cho
mot bén ca nhan tim kiém bién phap khac phuc va chi trong pham vi can thiét d& dwa ra bién phap
khac phuc theo khiéu nai ca nhan clta bén d6. Twong tw, mot phan quyét trong tai va bat clr quyét
dinh nao xac nhan phan quyét dé chi &p dung cho trweng hop cu thé dé; né khong thé dwoc st dung
trong bat clr trwdng hop nao khac ngoai trir dé thi hanh chinh phan quyét do. Bé giam thdi gian va
chi phi cua viéc trong tai, trong tai vién sé khong dwa ra ban tuyén bd Iy do cho phan quyét clia minh
trie khi mot trong hai bén yéu cau giai thich ngan gon vé ly do. Trir khi ca Quy vi va UPS dong y khac,
trong tai vién khong duoc hop nhéat khiéu nai ca nhiéu nguwoi, va khong duoc chi huy bat c& hinh
thirc ndo vé chanh luat sw riéng, dai dién hodc vu kién tap thé.

Bi mat Trong tai

Bét ké didu gi ngwoc lai trong Quy tdc AAA, UPS va Quy vi déng y réng viéc dwa ra trong tai, té tung
trong tai, bat c( tai liéu nao dwoc trao ddi hodc tao ra trong qué trinh té tung trong tai, bat c&v ban tém
tat hodc tai liéu nao khac dwoc lap cho viéc trong tai va phan quyét trong tai déu phai dwoc gite bi
mat hoan toan va sé khong dwoc tiét 16 cho bat civ bén nao khéac, ngoai tri trwong hop can thiét dé
thi hanh diéu khoan trong tai nay, phan quyét trong tai hodc cac quyén khac cla cac bén, hoic theo
yéu ciu cla luat phap hodc lénh cla tda an. Didu khoan bi mat nay khéng ngan can AAA b&o céo
céac théng tin nhat dinh vé trwéng hop trong tai lién quan dén nguwoi tiéu ding theo yéu clu cla luat
phép tiéu bang.



Cac Quyén cta Ngwei Dung Cudi
Phién ban EUR 27012019A

Céac Quyén cta Nguwoi Dung Cubi nay 1a mot phan cta Théa Thuan vé Céng Nghé cta UPS
(“UTA”) ma Quy Vi giao két véi UPS bao gébm (1) Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung (bao gébm Phu
Luc A va Phu Luc B); (2) Cac Quyén cia Ngwdi Dung Cudi (bao gébm cac phu luc dinh kém la Phu
Luc A (Cac binh Nghia), Phu Luc B (Cac Chwong Trinh Céng Nghé UPS), va Phu Luc C (Cac Khu
Vuc Bugc Phép)); va (3) cac tai liéu dwoc dé cap trong nhirng van ban ké trén, khi da dwoc dé cap
tai day thi tt ca nhirng tai liéu nay coi nhw dwoc dwa vao Théa Thuan. Quy Vi da chap nhan toan bd
UTA béng cach “nhép chudt” ddng y cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung hodc bang cach truy cap
va/hodc str dung Cong Nghé UPS sau khi nhan duoc thw théng bao thay déi dbi véi cac Diéu Khoan
va Didu Kién Chung. Cac Diéu Khoan va biéu Kién Téng Quat quy dinh cac quyén va trach nhiém
lién quan dén viéc Quy Vi st dung tat ca cac chwong trinh Céng Nghé UPS.

Céc Quyén cta Nguwoi dung Cubi duoc thiét lap dé hwong dan Quy Vi théng qua cac didu
khoan va diéu kién ap dung cho méi chuwong trinh Cong nghé UPS ma Quy Vi co thé st dung. Trong
Céac Quyén cua Nguoi Dung Cubi c6 mot sb muc ap dung chung cho viéc str dung nhiéu chwong
trinh Céng Nghé UPS (chang han nhw Diéu 1 cta Cac Quyén cla Ngwdi Dung Cudi) va mét sé muc
chi danh riéng cho mét chwong trinh Céng Nghé UPS cu thé (chdng han nhw Muc 2.2(c) cla Céac
Quyén cta Nguwoi Dung Cubi). Dé xac dinh cac quyén va nghia vu cta Quy Vi khi ding mét chwong
trinh Cong Nghé UPS nao dé, trwéc hét Quy Vi can phai xac dinh xem Quy Vi mudn s dung chuong
trinh Céng Nghé UPS nao va sau dé xac dinh muc trong Diéu 2 cta Cac Quyén ctua Ngwoi Dung
Cudi vé Cong Nghé UPS da chon dé tim danh sach liét ké cac muc dang st dung trong Théa thuan
nay ap dung cho Cong Nghé UPS mong mudn dé. Thi du, nhw dwoc quy dinh trong Muc 2.2(c) Cac
Quyén cua Nguwoi Dung Cudi, cac phan sau day dwa ra cac quy dinh lién quan dén viéc Quy Vi truy
cap va st dung chwong trinh cong nghe UPS CampusShip: Cac Diéu Khoan va biéu Kién Téng
Quat toan bo Diéu 1 cla Cac Quyén cla Nguoi Dung Cudi, trlr Muc 1.4 ra, va nhirng Muc 2.2(c) va

.6(q) ctia Cac Quyén cta Nguwdi Dung Cubi.

Viéc Quy Vi truy cap va s dung cac chwong trinh Céng Nghé UPS la mién phi, trir khi c6
quy dinh khac dwdi day trong Cac Quyén ctia Ngudi Dung Cubi. Cac chwong trinh Céng Nghé UPS
ciing c6 thé dwoc dung dé truy cap cac dich vu UPS c¢6 & phi (thi du, cac dich vu van chuyén hang
héa dwoc truy cap théng qua bat ky chwong trinh Céng Nghé UPS nao dwgc mé ta & Muc 2.1(c)(v)
va (x); Muc 2.2(a) va (c) va Muc 2.6(a) va (b)) trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi). Quy Vi dong
y rang viéc st dung nhirng dich vu UPS truy cap dwoc théng qua cac chwong trinh Céng Nghé UPS,
du c6 hay khéng tra 1& phi, sé can cr vao cac thda thuan Quy Vi da giao két véi nguwoi thudc Bén
Lién Quan V&i UPS lién hé dén dich vu UPS do, bao gdm ca cac phan ap dung trong UPS Terms and
Conditions of Carriage/Service.
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ARTICLE 1 - CAC QUYEN VA HAN CHE TONG QUAT

1.1 Truy Cap va Str Dung Théng Tin.

(a) Truy Cap. Phu hop véi cac diéu khoan va diéu kién ctia Théa Thuan nay, Quy Vi c6
thé truy cap cac chwong trinh Céng Nghé UPS dé tim xem Théng Tin. Néu Quy Vi nhan dwoc Thong
tin Nha cung cép Dich vu hodc Théng tin 3PL, Quy Vi bao dam rang khach hang UPS (vi du, cac
Khach hang UPS vé Dich vu 3PL (UPS Customers of 3PL Services)) lién quan dén Théng tin d6 da
cho phép Quy Vi nhan dwgc Thong tin.

(b) Céc Han ché Chung vé Théng tin.

Q) Théng tin.

(1) S Dung Tuén tha cac quy dinh vé viéc tiét 16 thong tin dwgc néu &
Muc 1.1(b)(i)(2) trong Cac Quyen ctia Nguwoi Dung Cubi, Quy Vi cé thé s dung Théng Tin (khéng
bao gébm Théng tin Nha cung cap Dich vu va Thong tin 3PL) cho cac muc dich riéng hay muc dich
Kinh doanh ndi bo lién quan dén viéc (x) géi hang phuc vu cho quyen lgi cla chinh Quy Vi, (y) yéu
cau mdt nha cung cap dich vu g&i hang phuc vu cho quyen loi cta chinh Quy Vi, hodc (z) nhéan cac
kién hang duwoc goi dén théng qua dich vu van chuyen do mot Bén Lién Quan Véi UPS cung cép.
Theo quyén str dung nay, Quy Vi ciing c6 quyén s dung Thong Tin (A) dé xac dinh ngay giao hang,
(B) dé cung cép thong tin vé viéc giao hang cho khach hang cta Quy Vi, (C) trong viéc diéu hanh cac
trung tam dich vu khach hang ctia Quy Vi va (D) dé thanh toan cac hoéa don UPS. Khéng cé truéng
hop nao ma Quy Vi dwoc phép st dung Thong Tin dé& hd tre cho bét c hoat dong kinh doanh nao
nham muc dich chinh la cung cép dich vu van chuyén ho&c cung cép théng tin vé dich vu van chuyén
cho céc bén thtr ba. Quy Vi thira nhan va ddng y rang Théng Tin chi dwoc dung vao muc dich 1ap ké
hoach va Quy Vi sé& khéng can ct vao Théng Tin dé khdng thanh toan di cho UPS, va ciing khéng
thé coi Théng Tin 1a di ching tir dé xac dinh rang UPS phai diéu chinh hay hoan tra phi dich vu cho
Quy Vi. Do dd, Quy Vi déng y la ngoai Théng Tin ra, Quy Vi hay bat ky ngudi thir ba nao khac phai
cung cap thém di kién thi méi coi la da chirng tlr dwoc hoan lai phi dich vu c6 bao dadm, dwoc diéu
chinh hay hoan tra 1& phi do cac Bén Lién Quan V&i UPS thu nhan, hodc dé déi chiéu (reconcile) hoéa
don cho céc dich vu dwoc cung cap bdi cac Bén Lién Quan Véi UPS. Dé biét thém théng tin vé cac
thd tuc va div kién can thiét dé dwoc hoan trd phi dich vy, xin vui 16ng tham khao phan Cac Diéu
Khoan va Diéu Kién Vé Van Chuyén Hang/Dich Vu UPS &p dung cho québc gia hodc Ianh thé 1a diém
xuét phat ctia Kién Hang Bwoc Giao vao ldc kién hang dwoc gdi di.

) Tiét 16 thong tin. Quy Vi chi dwoc phép tiét 16 Théng Tin (khéng bao
gdbm Théng tin Nha cung c&p Dich vu va Théng tin 3PL) cho cac Céng Ty Lién Két ciia Quy Vi va cac
C4 nhan c6 nhu cau chinh dang can biét Théng Tin dé (vi du, ngwdi géi hang, ngudi nhan hang, hay
mot bén th&r ba chju trach nhiém thanh toan), véi diéu kién Quy Vi bdo dam rang Cong Ty Lién Két
cling nhw t4t ca nhirng c& nhan khac tiép nhan théng tin néu trén ddng y s& dung Théng Tin d6 mot
cach phil hop véi cac gi¢i han dwoc néu trong Thda Thuan nay. Mot sé Cong Nghé cta UPS dwa ra
cac cau héi thach thire nhdm han ché truy cap vao Céng Nghé UPS dé, va Théng Tin nhan dwoc t
mo6t Cong Nghé UPS c6 thé st dung lam cau trd 16 cho mot cau hdi thach thire bat ky dbéi véi Cong
Nghé khac ctia UPS. Vé&i quyén truy cap vao Cong Nghé cta UPS, cac Nguwoi cé thé nhan dwoc
théng tin bd sung vé kién hang cta Quy Vi va thuwc hién thay ddi dbi véi cac dich vu Quy Vi nhan
dwoc tr UPS. Quy Vi chju trach nhiém gi&i han truy cap vao Thong Tin nhan dwoc tir Cong Nghé
ctia UPS dé cac Nguwoi, bao gdm ca nhan vién ctia Quy Vi, khéng thé truy cap vao nhixtng Céng Nghé
ctia UPS ma Quy Vi khéng c6 y dinh hodc khéng muédn ho truy cap vao. Quy Vi chiu hoan toan trach
nhiém vé viéc st dung Théng Tin hodc Céng Nghé UPS cutia cac Ngwdi ma Quy Vi cho phép truy cap
vao Théng Tin hodc Céng Nghé UPS, bao gébm ca nhan vién cta Quy Vi. Ngoai ra, Quy Vi c6 thé
phan phéi hay yéu cau UPS phan phéi Théng Tin dén mét Nha Cung Cép Dich Vu néu (1) Nha Cung
Cép Dich Vu d6 va Quy Vi da giao két théa thuan cé néu UPS la mot bén thé ba hwéng loi (néu “bén
th® ba hwéng loi” 1a mot khai niém dwoc cong nhan béi cac diéu luat 4p dung cho théa thuan gitra
Quy Vi va Nha Cung Cép Dich Vu) va gi¢i han viéc Nha Cung Cép Dich Vu x& ly, st dung va lwu tr
Thong Tin d6 sao cho phu hop véi Muc 1.1(b)(iii) trong Cac Quyén clia Ngudi Dung Cubi va (2) Nha
Cung Cép Dich Vu dé da dwoc UPS chép thuan bang van ban. Ngoai diéu trén, Quy Vi ddng v tiép
tuc chiu hoan toan trach nhiém trwédc UPS ddi véi viec mdi Nha Cung Cép Dich Vu tuan thi thda
thuan git*a Quy Vi va Nha Cung Cép Dich Vu dugc dé cap & cau trén ciing nhuw tuan thi Muc
1.1.(b)(iii) trong bat ky muc Cac Quyén clia Ngwdi Dung Cudi thudc Théa Thuan nao vé Céng Nghé



cta UPS do UPS va Nha Cung Cép Dich Vu d6 giao két véi nhau. Quy Vi van phai hoan toan chiu
trach nhiém trwédc UPS vé bat ky hanh dong nao ctia Nha cung cap Dich vu ma néu cac hanh dong
do do Quy Vi thwe hién, sé vi pham Thoéa thuan nay.

(3) Tuyén B4 Tir Chéi Trach Nhiém. Khéng gi¢i han tinh tdng quét cta
bét ct tuyén bé tiv chéi nao trong Théa thuan nay, UPS khéng bao dadm rang viéc si dung Théng tin
sé tuan theo bét cw luat phap, diéu 18 va quy dinh c6 thé ap dung nao bao gdm nhung khéng gi¢i han
bét ct luat phap, diéu Ié va quy dinh cAn hdéa don bang van ban ho&c lién quan téi thué V.A.T.

(i) Théng Tin 3PL.

Q) S&r Dung Thoéng Tin 3PL. Khach hang chi dwoc phép st dung Thoéng
tin 3PL lién quan dén Khach hang UPS vé Dich vu 3PL dbi v&i chu ky van chuyén cta Khach hang
UPS vé cac Kién hang 3PL cla Dich vu 3PL béng cach xac dinh mtrc dich vu va thdng tin can thiét
khac dé ké khai cac Kién hang 3PL nay, ké khai va gri cAc Kién hang 3PL cho UPSI, theo déi Van
chuyén 3PL vi loi ich ctia Khach hang UPS vé Dich vu 3PL va khach hang cta minh lién quan dén
Kién hang 3PL do, xac nhan viéc giao cac Kién hang 3PL d6 va thanh toan cac khoan phi cta UPSI
cho viéc van chuyén cac Kién hang 3PL nhw da néi & trén bao gdm quyén cho Khach hang st dung
Théng tin 3PL lién quan dén Khach hang UPS vé Dich vu 3PL: (A) chi cung cp thong tin vé trang
thai déng go6i cho Khach hang UPS vé Dich vu 3PL va cho khach hang cta Khach hang UPS vé Dich
vu 3PL lién quan dén Théng tin 3PL, (B) chi cung cép céac dich vu hé tro khach hang cho Khach hang
UPS vé Dich vu 3PL va cho khéach hang cta Khach hang UPS vé Dich vy 3PL lién quan dén Théng
tin 3PL, va (C) dé thanh toan héa don cho tai khoan van chuyén dwegc chi dinh cho Khach hang UPS
vé Dich vu 3PL b&i UPSI ma Khach hang s dung dé thyc hién cac Muc dich 3PL, nhung chi trong
pham vi ma bét cw kién “hang nao dwoc Khach hang ké khai. Pé rd rang, nhwng khéng c6 day dua vé
tat ca cac s dung bi cadm, Khach Hang khong dugrc (1) so sanh Thong tin 3PL lién quan dén bét cw
Khach hang nao cta UPS vé Dich vu 3PL va/hoac b4t ctr khach hang nao ctia Khach hang UPS vé
Dich vu 3PL gitra hodc trong sb nhirng Nguoi d6 vi bat cir Iy do gi, (Il) st dung Thong tin 3PL aé ho
tro trong viéc xac dinh, tinh toan hodc dé trinh GSR, (1) st dung Théng tin 3PL dé hd tro, trwc tiép
hoac gian tiép, trong viéc phuc vu hodc dam phan don gia véi UPSI, hoac (IV) phéi sinh hay phat
trién cac dich vu thdng tin hodc cac san pham st dung Théng tin 3PL (vi du, cac dich vu phan tich
hiéu suét tai chinh va dich vu). Ngoai trir Muc 1.1(b)(ii)(1)(IV) ctia Cac Quyén Nguwoi Dung Cubi,
Khach hang c6 thé cung cép céc dich vu phan tich di liéu cho Khach hang UPS vé Dich vu 3PL bang
Théng tin 3PL lién quan dén Khach hang UPS vé Dich vu 3PL (vi du nhw bang diéu khién hién thj cho
Khach hang UPS vé céac kién hang cta Dich vu 3PL véi tat cd cac hdng van chuyén dwoc Khach
hang ké khai ho&c tinh cho Khach hang UPS cla Dich vu 3PL vé téng chi phi van chuyén trén tt ca
cac hang van chuyén, chi phi ctia hdng van chuyén, cac kién hang theo loai, ngudn gbc hodc noi
dén) voi diéu kién 1a Khach hang khéng vi pham bat c diéu khodn nao khac ctia Muc 1.1(b)(ii)(1)
nay.

2) Tiét L6 va Lwu Gii? Thong Tin 3PL. Quy Vi dong y (A) chi tiét 16
Thong tin 3PL cho Khach hang UPS vé Dich vu 3PL lién quan dé&n Théng tin 3PL d6 va khach hang
ctia Khach hang UPS vé Dich vu 3PL lién quan dén Théng tin 3PL d6; (B) Lwu gitr Théng tin 3PL cho
mdi Khach hang UPS vé Dich vu 3PL mét cach riéng biét va khong tron 1an hoac két hop D liéu 3PL
dé vai bat e div liéu nao khac, du la dwéi dang dién ti hay bang cach khac; va (C) cé cac bién phap
ky thuat, vat ly va td chire tai chd phu hop dé bao vé Thong tin 3PL dé khéi bi phéa hiy hodc mat mat,
thay dbi bat hop phap hodc vé tinh, tiét 16, x&r ly hoac truy cap trai phép.

3) X6a Thong Tin 3PL. Quy vi phai hdy Thong tin 3PL lién quan dén
Khach hang UPS vé Dich vu 3PL tai thoi diém sém nhat xay ra nhirng diéu sau: (A) Quy Vi khong
con thwe hién Muc dich 3PL cho Khach Hang UPS vé Dich vu 3PL, (B) Khach hang UPS vé Dich vu
3PL khbng con duwgc phép truy cap Thong tin 3PL, va (C) mwoi lam (15) thang sau khi nhan duoc
théng tin.

4) Béi thuong. Quy Vi ddng Y, bang chi phi ctia chinh minh, bdi thweng
va gitr vo hai cho Nguoi duwgc bdi thwong cia UPS dbi vai bat cir va tat ca cac thiét hai ma Ngudi
dwoc bdi thwéng ciia UPS phai chiu phét sinh tir hodc c6 lién quan dén viéc s dung, tiét 16 va khong
x6a Thong tin 3PL trir khi phi hop v&i cac han ché ap dung theo Théa thuan nay, bao gbm viéc truy
cap trai phép vao Thong tin 3PL dé cua bén th& ba.



(iiiy  Théng Tin Nha Cung Cép Djch Vu.

(1) St Dung, Tiét L6 va Lwu Gii? Thong Tin Nha Cung Cép Dijch Vu.
Quy Vi déng y: (A) chi st dung Théng Tin Nha Cung Cép Dich Vu cho lgi ich cta khach hang UPS
lien quan dén cac théng tin do (1) xac dinh ngay giao hang, (I) cung cép théng tin giao hang cho
khach hang cta khach hang UPS lién quan dén céc théng tin nhw vay, (Ill) trong viéc van hanh cac
trung tam dich vu hé tro khach hang clia khach hang UPS lién quan dén céc théng tin dé, va (1V) thwc
hién thanh toan hoa don UPS, va chi phu hop véi tat c& cac han ché khac cta Théa Thuan nay; (B)
chi tiét 16 Théng Tin Dich vu cho khach hang UPS lién quan dén cac théng tin d6 va cac khach hang
cta khach hang UPS; (C) lwu tri Théng Tin Nha Cung Cép Dich Vu cho méi khach hang UPS ma
Quy Vi hé tro riéng va khong tron 1an hay két hop Thong Tin Nha Cung Céap Dich Vu véi bat civ div
liéu nao khac, dwéi dang thong tin dién tlr hoac hinh thirc khéac; va (D) c6 cac bién phap ky thuat, vat
ly va td chirc tai chd phil hop dé bao vé Thong tin Nha cung cap Dich vu d6 khdi bi pha hdy hodc mét
mat, thay déi bat hop phap hodc vo tinh, tiét 16, xtr Iy hodc truy cap trai phép.

2) Han Ché B6 Sung vé Viéc Sir Dung Théng Tin Nha Cung Cép Dich
Vu. Quy Vi khéng dwoc phép st dung Théng Tin Nha Cung Cép Dich Vu (A) dé xac dinh mot bén thy
ba, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han bat ky di liéu chi ky c6 trong Théng Tin do, trir khi dé theo ddi
mot kién hang va xac minh viéc giao hang, (B) dé so sanh mét dich vu ctia UPS, mirc d6 hodc gia
dich vu cta UPS véi dich vu clia cac nha khai thac hoac cong ty kho van bén thir ba khac khéng phai
la thanh vién cha UPSI, hodc (C) nham muc dich yéu ciu bdi thuweéng dich vu bdo dam, cac diéu
chinh ho&c hoan tién phi dich vu do cac Bén UPS cung cép hoac dé thanh toan cac hoa don dich vu
do cac Bén UPS cung cép.

(3) Han Ché B6 Sung vé Viéc Luu Gilk Théng Tin Nha Cung Cép Dich
Vu. Khi lvu git» Thong Tin Nha Cung Cap Dich Vu theo Muc 1.1(b)(iii)(1)(C), Quy Vi khéng dwoc phép
lwu bat c& théng tin bao gdm chir ky sé hoa.

(4) X6a Théng Tin Nha Cung Cép Djch Vu. Quy Vi phai hay Thong Tin
Nha Cung Cép Dich Vu lién quan t¢i mét khach hang cua UPS ngay khi xuét hién mét trong cac tinh
hudng sau: (A) Dich vu cGa Quy Vi v&i tw cach 1a Nha cung cép Dich vu cho Khach hang cia UPS,
(B) khéch hang clia UPS khéng con dwoc phép truy cap dén Théng Tin Nha Cung Cép Dich Vu, (C)
cac ma khoa truy cap cho khach hang ctia UPS bj vo hiéu héa hoac khéng hoat déng, va (D) muw&i ba
(13) thang sau khi nhan dich vu.

(5) Bdi thuwong. Quy Vi ddng y, béng chi phi ctia chinh minh, bdi thwéng
va gil v6 hai cho Nguoi dugc bdi thwérng cha UPS dbi véi bt clv va tat ca cac thiét hai ma Nguoi
dwoc boi thwong clia UPS phai chiu phat sinh tiv hodc c6 lién quan dén viéc st dung, tiét 16, va
khong xda Thong tin Nha cung cép Dich vu trir khi phti hop véi cac han ché ap dung theo Théda thuan
nay, bao gdm viéc truy cap trai phép vao Thong tin Nha cung cép Dich vu d6 ctia bén thir ba.

(iv) Théng Tin Cu Thé danh cho Khach Hang.

(1) Théng Tin Vé Gia P4 Thuong Lwong. Cac chuong trinh Cong Nghé
UPS c6 thé dwoc dung dé truy cap cac dich vu c6 gia biéu va chi phi dac biét lién quan dén cac Kién
Hang Puoc Giao, chiéu theo cac cudc thwong lwong kin gitka Quy Vi va cac Bén Lién Quan Véi UPS
(dwoc goi 1a “Théng Tin Vé Gia Ba Thuwong Lwong”). Thong Tin V& Gia Ba Thuong Luwong la Thong
Tin va do d6 cling dwgc xép vao loai Thong Tin Bao Mat clia cac Bén Lién Quan V&i UPS. Cho du ¢
quy dinh khac trong Muc 1.1(b)(i)-(iii) trong Cac Quyén cla Ngwdi Dung Cudi, Quy Vi cé thé sir dung
Théng Tin Vé Gia Ba Thwong Lwong cho muc dich duy nhét 1a cac hoat dong ndi bd nhw gitk sé sach
ké toan va lap héa don nhdm tao diéu kién cho viéc thanh toan cac chi phi lién quan dén Tai Khoan
UPS clia Quy Vi va Quy Vi khong duoc phép tiét 16 Théng Tin V& Gia b3 Thuong Luong cho béat ky
Nguwoi nao ngoai trir cac Nha Cung Cép Dich Vu hay Céng Ty Lién Két ctia minh, va trong trwéng
hop do viéc tiét 16 thong tin phai phu hop voi Muc 1.1(b)(i)-(iii) trong Cac Quyen cla Ngwoi Dung
Cubi. Quy Vi ciing c6 thé nhan cac didu khoan vé gia va cac loai phi cu thé &p ~dung cho mot tai
khoan g&i hang UPS ma UPS da chi dinh cho mét khach hang UPS bén tht ba néu quy vi dwoc Gy
quyén glri hda don cho bén thé ba hay van phi nhé thu cho tai khoan UPS cla khach hang UPS dé
(“3P/FC Negotiated Rates”). 3P/FC Negotiated Rates la Théng Tin Bado Mat ctia UPS va Quy Vj ddng
y khéng st dung 3P/FC Negotiated Rates cho bt ky muc dich gi hodc khéng tiét 16 3P/FC
Negotiated Rates cho bat ky Ngwdi Nao.



2) Gia Biéu Tham Chiéu. Quy Vi thira nhan va déng y rang chi phi van
chuyén thuc té do cac Bén Lién Quan V&i UPS tinh cho Quy Vi cé thé khac véi gia bidu do cac
chwong trinh Céng Nghé UPS dwa ra dwéi dang Théng Tin, ngay ca khi cac chwong trinh d6 cung
cép Thong Tin Vé Gia ba Thwong Lwong. Cac yéu td c6 khd nang anh huwdng dén sb tién thuc dwoc
tinh trong héa don ctia Quy Vi c6 thé bao gdm nhwng khdng gidi han b&i nhirng diéu sau: cac dic
diém thwc té caa kién hang khac véi nhivng gi da dwoc miéu ta cho cac Bén Lién Quan V6éi UPS; cac
théng tin ghi trén nhan van chuyén khéng day da hay khéng chinh xac; gia dwoc thwong lwong dwoc
tinh can c vao sb lwgng hang, va c6 cac Chi Phi Thém phat sinh trong qué trinh van chuyén ma
khong thé biét hoac tinh toan dwoc trwdc khi giao hang cho cac Bén Lién Quan Vi UPS.

(c) Tin Nhdn. Coéng Nghé UPS nhét dinh cung cip cho Quy Vi kha nang gi tin nhan
bao gébm thong tin lién quan t&i moét Kién Hang Pwoc Glri qua email hodc tin nhdn SMS gl téi mot
ngwdi nhan Quy Vi xac dinh. Quy Vi ddng y s dung dich vu tin nhan chi nhdm cho muc dich lién lac
thong tin lién quan t&i, va chi lién quan t&éi mét thong diép cho mét ngwdi nhan lién quan téi Kién
Hang Da Buoc GUi. Quy Vi la ngudi chiu trach nhigm duy nhét vé& cac noéi dung do Quy Vi cung cap
va dwoc chuyén nhu mét phan ctia bét ky tin nhan nao. Quy Vi sé khong bao gém bét ky néi dung tin
nhan nao trai _phap luat, dung tuc, mang tinh xdc pham, mang tinh quay réi, bdi nho, phi bang hoac
gay thwong tén. Khéng cé trwong hop nao ma UPS sé chiu trach nhiém phap Iy vi viéc truyén hay
nhan tin nhan khéng duoc thwe hién hay bi thwe hién tré han. Trong trudng hop mét nguwoi nhan
hang cho Quy Vi biét rang 6ng/ba ta khéng con mudn nhan nhirng théng diép email lién quan dén cac
Kién Hang Buoc Giao, Quy Vi sé ngay lap tlrc ngirng dung chwong trinh Cong Nghé UPS dé yeu cau
UPS g&i tin nhan dén nguo’l nhan do. Quy Vi dam bao Quy Vi da c6 duoc chép thuan cu thé va dua
trén thong tin day du cta ngudi nhan cla ting tin nhan trong viéc nhan tin nhan do6 va cac dia chi
email va sé dién thoai Quy Vi cung cdp cho UPS Ia chinh xac va dwoc kiém soat béi ngwdi nhan tin
nh&n dwoc dinh. Quy Vi sé phai, bang chi phi cta chinh minh, bdi thwdng va gitr v hai cho cac Bén
Tiép Nhan Bbdi Thwong cta UPS tranh khoi bat ky va tAt ca cac Thiét hai ma cac bén d6 phai chiu
phét sinh tlr hodc lién quan dén sw vi pham diéu khoan trén.

(d)  Khép Dia Chi.

Q) Nhan Dang Céc Kién Hang Géi Bén. Mot sb chwong trinh Céng Nghé UPS
nhan dang cac Kién Hang Goi DPén bang cach déi chiéu dia chi bén nhan hang véi dia chi Quy Vi
cung cép dé dung cho cac dich vu ¢6 chirc nang dbi chiéu dia chi, hodc bang cach lién két kién hang
v&éi mot LID (Location Identifier hay Tt Nglr Binh Danh). Quy Vi bao dam rang cac thong tin do Quy
Vi cung cép vé dia chi sé trung thyec, day da, va chinh xac, va rang Quy Vi sé bao vao lic soém nhat
c6 thé cho UPS biét néu dia chi do Quy Vi cung cap c6 thay ddi gi, va rang Quy Vi cé dd thdm quyén
dé thu thap Théng Tin lién quan dén cac kién hang duoc cac Bén Lién Quan V¢i UPS van chuyén
dén dia chi do Quy Vi cung cap. Quy Vi thira nhan va dong y rang cac chwong trinh Cong Nghé UPS
(1) c6 thé sé khodng nhan dién va dwa ra bao céo vé tat ca cac kién hang trong hé thong van chuyén
hang héa ctia UPSI dang dwoc g&i dén dia chi do Quy Vi cung cip hodc dwoc lién két véi mot LID
nao do, (2) c6 thé sé nhan dién va dua ra bao céo vé cac kién hang dwoc giao cho UPSI ma thyc ra
duoc gdi dén dia chi khac véi dia chi Quy Vi cung cap, hodc khong dwoc lién két véi mét LID cho biét
phai g&i dén dia chi Quy Vi cung cap, hodc duoc lién két véi mét LID khac, va (3) cé thé sé nhan dién
va dwa ra bao céo vé cac kién hang Quy Vi giao cho UPSI dé dwoc géi dén nhirng bén thir ba khong
c6 lien quan dén Quy Vi qua viéc ghi dia chi khéng phu hop, khép dia chi khéng chinh xac béi
chwong trinh Céng nghé UPS ho&c mét LID sai lién quan dén kién hang dé. T bay gio tré di, nhirng
kién hang dwoc néu trong cac muc con (2) va (3) trén day sé dwoc goi la “Hang Gé&i Sai Bia Chi .
Céc thong tin v& mot Kién Hang Géi Sai Dia Chi ma moét bén thir ba khéng cé lién quan dén Quy Vi
tiép can dwoc c6 thé bao gdm hinh chi ky sé cGia nguoi nhan kién hang. UPS SE CHI CHIU TRACH
NHIEM VOI QUY VI TRONG TRUONG HOP CO HANH VI SAI TRAI CO Y HOAC DO CAU THA
POI VOI BAT KY YEU CAU BOI THUONG HAY THIET HAI NAO CAN CU VAO VIEC TIET LO
THONG TIN LIEN QUAN DEN CAC KIEN HANG GOl SAI BIA CHI.

(i) Théng Tin Lién Quan Pén Céac Kién Hang Géi Sai Pja Chi. Céc thong tin do
Quy Vi nhan duoc théng qua chwong trinh Céng Nghé UPS lién quan dén cac Kién Hang G&i Sai Dia
Chi dwoc goi la “Théng Tin”. Sau khi Quy Vi xac dinh dwoc bat ci» Théng tin nao lién quan dén cac
Kién hang G Sai dia chi, Quy Vi dong y khong tiét 16 cho bat cir Ngwoi nao hodc st dung Théng tin
dé cho bat cr muc dich nao. Quy Vi sé phai, bang chi phi cta chinh minh, béi thwéng va gite vo hai
cho cac Bén Nhan Boéi Thuwong cla UPS khai bat clr va tat cd Thiét hai ma cac Bén dé phai chiu phat
sinh tlr ho&c lién quan dén bat c& vi pham nao cltia Quy Vi dbi véi didu khoan trén.



(e) Anh Ch Ky dwoc S6 Héa va Thw POD. Théng tin c6 thé bao gdm cac anh chiv ky
duwoc sb hoa. Hinh chiv ky sé khong dworc lwu triv, sao lai, stra ddi, hay phan phéi dén bat ky mot bén
the ba nao, trr khi hinh chi ky d6 ndm trong mét Thw POD. M&i Thu POD dwoc tao lap trong qué
trinh st dung hay truy cap vao cac chwong trinh Céng Nghé UPS c6 thé dwoc sao lai va lwu trir dudi
hinh thire dién t& khdng hiéu chinh dwoc hay hinh thirc van ban in du c¢6 chi ky dang sé hay khong.
Quy Vi c6 thé phan phat Thw POD, du cé chir ky dang sbé hay khéng, cho mét bén thé ba & dinh
dang dién t& hoac khdng phai dién t& d& cap chirng tlr giao hang cho bén th& ba dé dbi vaéi kién
hang dwoc dé cap trong Thw POD d6, mién |a bén thir ba d6 déng y khdong phan phat cho bét ky bén
thir ba nao khac, sao chép hoac chinh stra Thw POD. M&i Thw POD chi dwgc phép lwu trir trong
muwoi tam (18) thang sau ngay giao hang dwoc dé cap dén trong Thw POD d6, du cé chiv ky dang sé
hay khong. Néu UPS khong cho phép trwéc mét cach ré rang bang van ban (vi Théa Thuan nay
khéng cho phép), khdng mét The POD hay hinh chi ky s nao c6 dwoc thong qua mét chwong trinh
Co6ng Nghé UPS c6 thé dwoc dung vao bat ky muc dich nao khéng dwoc quy dinh rd rang trong Muc
1.1(e) trong Céac Quyén clia Ngwdi Dung Cudi nay. Quy Vi sé phai, bang chi phi ctia chinh minh, béi
thwong va gitv cho cac Bén Tiép Nhan Béi Thwong clia UPS khdi bat ky va tat ca cac Thiét Hai ma
cac Bén do phai chju phét sinh tir hodc lién quan t&i (i) viéc str dung hoac phan phat Thw POD, c6
hoac khoéng c6 chir ky dang sb héa, hodc bat ky phan nao lién quan t&i Thw d6, bdi bén thi ba truc
tiép hay gian tiép nhan dwoc Thu POD d6, hodc mét phan Thw POD tir Quy Vi, hoac (i) viec Quy Vi
vi pham Muc 1.1(e) trong Cac Quyén cla Nguwoi Dung Cudi nay.

) Han Ché Cu Thé vé Théi Gian Trong Tép D Liéu Time in Transit™.

(i) Tuéan theo cac diéu khoan va diéu kién c6 trong Théa Thuan va da dwoc
cung cép, UPS cung cap cho Quy Vi mot Tép D Liéu Time in Transit™ (“Tép D Liéu TNT”) théng
qua mdt cdng nghé UPS duoc néu trong Phan 2.5 Quyén clia Nguoi Dung Cudi, UPS & day trao cho
Quy Vi, va Quy Vi chap nhan gidy phép gidi han, vinh vién, khong dwoc chuyén giao, khong doc
quyen dé cai dat, tai, khai thac va s dung Tép D Liéu TNT, ciing nhw b4t ky va toan bd ban cai
tién, nang cao, thay déi, chinh stra va cap nhat theo d6 do UPS cung cap cho Quy Vi tuan theo Théa
Thuan nay trén mét thiét bi x& ly trung tdm duy nhat dwoc dat tai dia chi da dwoc phé chuén bang
van ban b&i UPS (“Dia Biém Bugc Uy Quyén”) chi diing cho muc dich duy nhét Ia tinh toan gia ca va
thoi gian wéc tinh cla cac Kién Hang Puwoc Giao. CAac bén cong nhan rang UPS c6 thé chinh sira
Tép D Liéu TNT dé loai bé di liéu lien quan dén ma zip ban dau khéng twong tng véi dia diém
chuyén hang cta Quy Vi.

(i) Tét ca di liéu trong Tép D Liéu TNT sé duwgc coi la Thong Tin va phai tuan
theo cac gidi han ve Thong Tin trong Théa Thuén nay, néu c6 bat ky mau thuan nao phat sinh theo
day gitra cac quyén duoc cap va cac gidi han dwoc néu trong Muc 1.1 (f) cua Quyén cta Nguoi
Dung Cubi nay va cac quyén khac dwoc cip va cac gidi han ddi véi Tép D Liéu la Thong Tin theo
cac muc khac ctia Théa Thuan nay, Muc 1.1(f) cia Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi sé chi phéi.

(iii)  Cung v&i gidy phép dwoc néu trong Muc 1.1(b) ctia Cac Quyén cla Nguoi
Dung Cudi, Quy Vi c6 thé d& nhan vién cta Quy Vi truy cap Tép D Liéu TNT & qudc gia hodc 1anh
thd lién quan t&i ngudn gbc trong Tép D Liéu TNT théng qua mang intranet ho&c mang cuc bd chi
dung cho muc dich duy nhét la tinh toan gia ca va thoi gian wéc tinh cta cac Kién Hang Buoc Giao.
Quy Vi sé dam bao rang khdng cé ban sao nao cla Tép D Liéu TNT dwoc xuat ra ngoai Hoa Ky
hoac dwoc truy cap tir cac may tinh bén ngoai Hoa Ky.

(iv) Tuy tieng thoi diém UPS c6 thé cung cép cho Quy Vi mét ban sao cap nhat
cta Tép D Liéu TNT. Mot sb cap nhat nhat dinh chi c6 véi mire phi bd sung. Quy Vi sé x6a toan bd
cac ban sao cla phién ban Tép D Liéu trwéc d6 ngay khi nhan dwoc ban cap nhat. Sy chap nhan
va st dung cta Quy Vi déi v&i cac Tép Dir Liéu sé cAu thanh tuyén bé va dam bao cta Quy Vi rang
Quy Vi da x6a toan b6 cac ban sao Tép D Liéu TNT trwéc do.

(v) Quy Vi ddng y réng viéc st dung Tép D Liéu TNT Cla Quy Vi va bat ky
thanh phan nao theo d6 sé chi danh cho cac muc dich lay théng tin. Quy Vi sé khoéng tuyén bd hodc
goi y cho bat ky bén th& ba nao réng thoi gian giao hang dwoc xuét ra tlr Tép D Liéu TNT la dam
bao vé thdi gian giao hang thwe cho cac dich vu giao hang ctia UPS. Bét ky ddm bao nao nhuw vay
ho&c thda thuan khac lién quan t&i sw chuyén doi géi va cac van dé lién quan theo day dwoc quy
dinh theo théa thuan giao hang Cla Quy Vi v&i UPSI, néu co, va Hwdng Dan Dich Vu va Gia cha



UPS va Céac Diéu Khoan va Diéu Kién clia UPS vé Ché Hang/Dich vu c6 hiéu lyc tai thoi diém
chuyén hang.

(vi) Quy Vi dong y rang Quy Vi sé khong st dung mot Tap D Liéu TNT hodc bat
ky th&i gian giao hang dw kién nham muc dich tao ra, st dung hoac trinh bay so sanh mét dich vu
UPS, mtrc d6 dich vu UPS hodac gia dich vu cla UPS v@i cac dich vy, mirc do dich vu hodc gia dich
vu v&i cac hdng van chuyén hodc cong ty kho van bén thi ba khéng phai la mét thanh vién cta UPSI,
mot Chi Nhanh Lién Két cia UPS, bao gdm ca so sanh vé man hinh hién thj twong tw, clra s6, hodc
trinh duyét, va so sanh ty déng dwa trén cac nguyén tic dwoc ap dung.

(vii) Quy Vi dong y rang Quy Vi sé khong cap phép lai, cép phép, cho thué, ban,
cho vay, trao tang hoac phan phdi theo cach khac toan bd hodc bat ky thanh phan nao cua Tép D
Liéu TNT cho bét ky bén tht ba nao (ngoai Nha Cung Cép Dich Vu dwoc UPS phé duyét béng van
ban dé nhan Tép D Liéu TNT), va rang Quy Vi sé khong cai dét, tai, khai thac, chinh stra hodc st
dung Tép D@ Liéu TNT trén bat ky hé théng may tinh nao khac ngoai may duoc dit & Dia Diém
Puoc Uy Quyén. Khach hang sé duy tri tAt ca cac ban sao Tép D Liéu TNT dwoc Gy quyén trong
moi trwdng bdo mat va thwe hién bat ky va toan bd cac bwéc thich hop can thiét dé bao vé Tép DI
Liéu TNT khai viéc cong bb hodc phat hanh trai phép.

(viii)  Quy Vi dbng y rang Quy Vi sé khéng chinh stra ho&c bién déi toan bd hoac
mot phan Tép D Liéu TNT hodc bat ky ban sao nao theo d6. Quy Vi khéng dwoc tao nhiéu hon moét
ban sao lwu ctia Tép D Liéu TNT, va ban sao Iwu sé chi dwoc st dung cho muc dich cho phép khoi
phuc Tép D& Liéu TNT trong trwdng hop ban gbc cla Tep D@ Liéu TNT bi héng hoac phéa huy. Tuy
nhién bét ky diéu gi trai nguoc trong Théa Thuan nay va nhw dwoc thé hién trong Muc 1.1(f)(ix), cac
quyén va gidy phép duoc trao theo Théa Thuan nay lién quan toi Tép DI Liéu la khong dugc chuyén
giao hodc chi dinh, toan bo hodc mét phan, ma khéng cé sw ddng y trwéc bang van ban cta UPS.

(ix) Quy Vi sé dwa chl giai sau trén man hinh mé& cta bat ky 'ng Dung nao
cung cap truy cap vao Tép D@ Liéu TNT sao cho bat clr ngwdi dung nao cta ng Dung cling c6 thé
nhin thay:

Lwu y: Tép dir liéu Théi Gian trong Transit™ cua UPS cd chtra trong hoac dworc truy cap
b&i chwong trinh phan mém nay la déc quyeén s& hiru cua UPS va dwec cung cap cho
ngwoi ding chwong trinh phan mém nay theo gidy phép. Tép dir ligu Thei Gian trong
Transit™ ctia UPS khong dwoc sao chép, toan bd hodc mét phan, ma khéng c6 sw déng v
trwéc bang van ban cua UPS.

) St Dung Bia Chi Email Nhan Bwoc tr PLD. MGt trwdng tuy chon trong PLD ma quy
vi s& cung cap cho UPS vé Kién Hang Gai Di va Kién Hang Tra Phi Thay Thé dia chi clia ngudi nhan
(“Pia Chi Email PLD"). Quy Vi thtra nhan va déng y rang néu Quy Vi cung cép dia chi Email PLD cho
mot 16 hang, UPS c6 thé gl théng bao lién quan dén viéc giao 16 hang d6 dén bia chi Email PLD
twong ng va Quy Vi thtra nhén rang UPS co thé s& dung Dia Chi Email PLD nay theo Thong Bao
Quyén Riéng Tw cta UPS c6 hiéu lyc tai thdi diém van chuyen hang hodc néu dwoc luat phap cho
phép. Quy Vi phai ddm bao da nhan dwoc sw ddng y va chap thuan cu thé cda ca nhan lién quan
dén tirng Pia Chi Email PLD dé nhan céac théng bao lién quan dén viéc giao Kién Hang Gé&i Bi hoac
Kién Hang Tra Phi Thay Thé va cac Dia Chi Email PLD chinh xac va dwéi quyén kiém soat clia nguoi
nhan hang cho céac 16 hang c6 lién quan dwoc cung cap trong PLD. Quy Vi s& phai, bang chi phi cda
chinh minh, béi thweng va gitr vo hai cho cac Bén Tiép Nhan Bbéi Thwdng cta UPS tranh khdi bt ky
va tat ca cac Thiét hai ma cac bén dé phai chiu phat sinh t ho&c lién quan dén sy vi pham diéu
khoan trén.

(h) Kiém tra. UPS hodc nguwdi dwoc chi dinh c6 thé tién hanh kiém tra vao ngay gio
dwoc ddng thuan cla ca hai bén, tai co s& ctia Quy Vi dé& ddm bao sw tuan hanh ctia Quy Vi theo cac
didu khodn va han ché ctia Muc 1.1 ctia Cac Quyén cta Ngwdi dung cudi. Viéc kiém toan sé dwoc
tién hanh dé gidm bét cr gian doan nao di v&i cac hoat ddng ctia Quy Vi xubng mic thap nhat mot
cach hop ly. Quy Vi dbng y ho’p tac voi UPS hoac nguwoi dugc chi dinh va sé cho phép truy cap &
murc hop ly vao cac co s& va nhan vién phu h0’p can thiét cho sy kiém tra d6. Quy Vi dong y dap
&ng Kip thoi va thich hop véi bat clr yéu cau nao tv UPS hodc ngudi dwoc chi dinh lién quan dén bat
c sw kiém tra nao nhw vay.
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1.2 Truy Cap va Str Dung Céc Tai Liéu UPS.

(@) Truy Cap Tuén thd Phap luat. Quy Vi ddng y chi truy cap va s dung cac Tai Liéu cla
UPS khi tuan tha nghiém ngat tat ca cac luat, quy tdc va quy dinh ap dung. Quy Vi khéng dwoc st
dung hay truy cap cac Tai Liéu UPS theo bét ky cach nao ma, theo sw phan xét hop ly cia UPS, anh
hwéng trai ngwoc dén hiéu nang hay chirc néng ctia cac chwong trinh Céng Nghé UPS hodc can tré
kha nang cla ngudi khac trong viéc truy cap cac chwong trinh Céng Nghé UPS. Bat ky trwong hop
truy cap hay s dung cac Tai Liéu UPS nao khong phil hop véi cac diéu khodn cda Théa Thuan nay
bi coi nhw trai phép va bi tuyét cAm néu UPS khong cho phép trwéc mét cach rd rang bang van ban.

(b) Dich Vu Bén Th& Ba. Quy Vi c6 thé truy cap chwong trinh Céng Nghé UPS théng
qua dich vu cla bén thi ba dwoc lwu trir trén may cha ("Dich Vu cia Bén Thir Ba"). Lién quan dén
viéc s dung Dich Vu cGa Bén Thir Ba, (i) Quy Vi c6 thé cung cép théng tin cho Ngui 1am cha Dich
Vu cta Bén Th& Ba ("Céng Ty Lwu Trir Chwong Trinh") ma nhan dang dwgc Quy Vi cling nhw théng
tin khéng nhan dang; hoac (ii) thdng tin (bao 96m nhwng khoéng gi¢i han cac dia chi IP hoac cac ID
thiét bi Quy Vi siv dung dé truy cap Dich Vu cla Bén Thir Ba) c6 thé dwoc Cong Ty Lwu Trir Chuong
Trinh thu thap va/hoac tdng hop thdng qua viéc str dung cac phwong tién tw dong hda (goi chung la
"Thong Tin cua Quy Vi"). Quy Vi ddng y rd rang va, trong pham vi luat phap hién hanh yéu cau déi
v&i viec UPS cung cap Céng nghe UPS duéi day, Quy Vi chap thuén rd rang réng May cha c6 the
chia s& Thong Tin cGa Quy Vi va cac Yéu Té An Ninh dwoc cung cép cho Quy Vi véi UPS va réng
UPS c6 thé st dung Théng Tin cia Quy Vi va cac Yéu td An ninh dwoc cung clp cho Quy Vi (i) lién
quan dén céc giao dich cta Quy Vi dwoc chuyén dén UPS théng qua Dich Vu Cua Bén Thi Ba, va
(i) theo bat ky cach nao khac phi hop véi Théng Bao vé Quyén Riéng Tw cia UPS, gidng nhuw Quy
Vi da cung cap Théng Tin va cac Yéu T An Ninh d6 tryc tiép cho UPS. Thém vao dé, Quy Vi dong y
rang UPS c6 thé chia sé véi Cong Ty Lwu Tri» Chwong Trinh bét ky va tat ca cac thong tin lién quan
dén céc giao dich ctia Quy Vi dwoc chuyén dén UPS théng qua Dich Vu Cta Bén Thi Ba, va cong ty
nay c6 thé s dung théng tin vao cac muc dich ndi bd cling nhw phan phdi théng tin nhadm muc dich
cung cép Dich Vu Cutia Bén Thi Ba cho Quy Vi.

(c) Tai Khoan Hé Théng. M6t chwong trinh Cong Nghé UPS nao nhét dinh yéu ciu Quy
Vi phai lap mot Tai Khodn Hé Théng va cac Bién Phap Bdo Dam An Ninh, nhw mét ID dang nhap va
mat khau lién quan. Quy Vi chi dwoc st dung Tai Khoan Hé Théng va cac Yéu Té An Ninh dwoc chi
dinh cGa minh khi truy cap mét chwong trinh Céng Nghé UPS lién quan dén Tai Khodn Hé Théng dé.
Quy Vi khéng dugc phép st dung Tai Khoan Hé Théng va cac Yéu T An Ninh dwoc chi dinh cho bat
ky Nguwdi nao khac dé truy cap cac chwong trinh Céng Nghé UPS. Quy Vi khéng dwoc phép tiét 16
Tai Khoan Hé Théng hoadc cac Yéu T An Ninh ctia minh cho bt ky mét Nguéi nao khac. Quyén cua
Quy Vi trong viéc dang nhap vao Coéng Nghé UPS lién quan téi Tai Khoan Hé Théng va Céac Bién
Phap Bao Pam An Ninh tw ddng cham dt tai thoi diém huy hodc xoa Tai Khoan Hé Théng hodc Cac
Bién Phap Bao BDam An Ninh cia Quy Vi. QUY V| LA NGU'OI DUY NHAT CHIU TRACH NHIEM, VA
DONG Y BOI THUYONG VA GII VO HAI CHO CAC BEN bUQC BOI THUONG CUA UPS BANG
CHI PHi CUA CHINH QUY VI BOI VOI BAT KY VA TAT CA THIET HAI MA CAC BEN BUoC BbI
THUONG CUA UPS PHal CHjU PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN BEN VIEC MOT CA NHAN CO
QUYEN TRUY CAP THONG QUA SUY DUNG TAI KHOAN HE THONG HOAC CAC YEU TO AN
NINH CUA QUY V| SU DUNG HOAC TRUY CAP CONG NGHE UPS VA D( LIEU CO LIEN QUAN
BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN VIEC SU’ DUNG HAY TRUY CAP TRUC TIEP HOAC GIAN
TIEP THEO UY QUYEN HOAC KHONG THEO UY QUYEN CUA QUY VI. Mét vi du ctia Tai Khoan
Hé Théng la hé so UPS clia Quy Vi dwoc duy tri tai ups.com.

(d) Internet.

Q) Sy Phu Thuéc Vao Internet. Quy Vi thira nhan réng cac chwong trinh Céng
Nghé UPS cung cap céac chirc néng dich vu phu thudc vao Internet, va réng Internet khéng thudc sw
kiém soat ctia UPSI. DO PO, QUY Vi DANG Y R4NG Ca UPS VA UPSI b&U Sé KHONG PHal CHiU
TRACH NHI&M, DU Vé M3T PHAP LY HAY MAT KHAC, TRwC TIEP HAY GIAN TI&P, B4l V&I BAT
Ky MAT MAT HAY THI&T Hal NAO Bj GAY RA B&l HAY BU¢C CHO LA Bj GAY RA B&I (X) VieC
QUY Vi Sir DUNG INTERNET KHONG BUNG CACH; (Y) VIeC QUY Vi CAN C&r VAO BAT Ky Nol
DUNG, HANG HOA, HAY DiCH Vu NAO CO S3&N TREN INTERNET; HO&C (Z) VIeC QUY Vi
KHONG THé TRUY CaP Hé THONG UPS, CAC CHUONG TRINH CONG NGHé UPS bUoC LUU
TR TREN MAY CHU, HO4C MaNG INTERNET HAY CAC TRANG WEB TREN MaNG. Quy Vi ciing
thira nhan rang viéc Quy Vi s& dung cac chuwong trinh Céng Nghé UPS c6 thé dan dén nhiing 1& phi
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vién thdng hay I& phi néi mang khac, va Quy Vi 1& ngwdi duy nhét c6 trach nhiém thanh toan céc lé
phi nay. Khéng bén nao phai chiu trach nhiém cho bat ky Thiét Hai nao phét sinh tir viéc mot bén
khong thé nhan hodc chuyén di¥ liéu cho Théng Tin H& Théng UPS hodc céac dir liéu khac lién quan
dén Kién Hang Buoc Giao néu dé la do cac ly do nam ngoai tam kiém soéat hop ly cla cac bén, bao
gdbm nhung khéng gi&i han thién tai, dinh céng, réi loan trong nganh céng nghé, hanh déng khang bé,
chay, chap dién, sy cb Ién vé phan cing va phan mém may tinh, cham tré trong viéc chuyén giao
thiét bi, cac hanh déng ctia bén thi ba.

(ii) Céc Lién Két Ra Ngoai. Céac chwong trinh Céng Nghé UPS c6 thé cé lién két
dan dén nhixng Trang Web Lién Két. UPS cung cép lién két dé& Quy Vi tiép can dwoc cac Trang Web
Lién Két nay chi don thuan cho Quy Vi tién tham khao, va khéng c6 nghia 1a UPS tan thanh ndi dung
cta cac Trang Web Lién Két d6. UPS khéng dwa ra bat ky |&i trinh bay hay bao dam nao lién quan
dén tinh xac thuc, chinh xac, hiéu nang, hay chét lwong cla bat ky ndi dung, phan mém, dich vy, hay
chwong trinh &ng dung dwoc tim thay tai bat ky Trang Web Lién Két ndo. Néu Quy Vi quyét dinh truy
cap vao cac Trang Web Lién Két, Quy Vi chiu moi rdi ro lién quan dén viéc d6. UPS khéng chiu trach
nhiém néu Quy Vi khong thé vao dwoc cac Trang Web Lién Két ndo d6. Thém vao dé, khi Quy Vi stv
dung céc Trang Web Lién Két thi phai I& thudc vao cac chinh séach, diéu khoan va diéu kién ap dung
cho viéc st dung d6, bao gébm nhwng khéng gi¢i han béi chinh sach vé quyén riéng tw cta Trang
Web Lién Két.

(e) Truy Cap Tw Déng. UPS tuyét cAm, khéng c6 ngoai I&, bat ky viéc truy cap Hé Théng
UPS hay chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc lwu trir trén may chd bang nhing thiét bi héi tin tw
dong, robot, hay dung cac céng cu, thwong trinh, tap lénh, hay co ché khac c6 chirc nang twong tw
dé rat va thu thap di liéu tw dong néu dé khong phai la mot chwong trinh Céng Nghé UPS da dwoc
cép phép thuc hién muc dich do trong Théa Thuan nay.

(f) Vi rat. Quy Vi ddng y khéng két hop, nhap vao, hoac tai 1én Hé Thdng UPS hay céac
chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc lwu trir trén may cha bat ky vi rat, vi rGt "con ngwa thanh Troa”,
chwong trinh dang worm hay bom hen gi®, hay chwong trinh 1ap trinh vi tinh nao khac (i) c6 thé lam
hw hai, can tr&, ngdn chdn hay chiém doat H& Théng UPS hay cac chwong trinh Céng Nghé UPS
duwoc lwu tri trén may chi hodc (i) vi pham quyén s& hivu tri tué ctia UPSI hodc ngudi khac.

@) Cookie va Céac Trang Web UPS.

(i) Cookie la nhirng tép van ban nhé ma mét trang web cé thé tai xudng trinh
duyét cta Quy Vi dé Iwu triv trén dia cirng. CAc cookie c6 thé gitp st dung mang Web dé dang hon
béng cach lwu lai va diéu hanh céc tinh nang tlly chon clia (rng dung, trang thai, va cac théng tin khac
cla ngwoi dung. Vao ldc ban dau, phan Ion cac trinh duyét dwoc thiét 1ap dé chap nhan cookie
nhwng Quy Vi c6 thé thay ddi cac thiét lap dé tlr chéi cookie hay de dwoc canh bao khi mot cookie
dang dwoc tai xuong Pé dwoc hwéng dan cach thay dbi thiét 1ap vé cookie, hay xem trinh don “Help”
trén trinh duyét ctia quy vi. M&c du viéc tr chdi cookie sé& khong lam can tré kha ndng cta Quy Vi dé
twong tac véi cac Trang Web Cda UPS, Quy Vi phai chdp nhan cookie dé st dung mét sé chwong
trinh Céng Nghé UPS duogc cung cép théng qua cac Trang Web UPS (thi du nhw UPS.com
Shipping).

(i) UPS st dung cookie (c6 khi két hop véi cac ky thuat khac thi du nhw cac
“con bo” Web (Web beacons)) (1) dé theo ddi va diéu hanh trang thai cia Quy Vi cling nhw céc tinh
nang tly chon, théng tin kinh doanh, va théng tin khac do Quy Vi cung cép, (2) muc dich gii an toan,
(3) dé tim hiéu khuynh hwéng vé cach st dung cGa nhirng ngwdi truy cap vao cac Trang Web Cla
UPS (khéng tiét 16 danh tinh ctia ngwdi thdm viéng), va (4) dé danh gia mic hiéu qua cta mot sé nd
lwc quang céo.

(iii) Ngoai trlr cac cookie dwgc dung cho nhirng ngudi da dang ky st dung mét
Trang Web Cla UPS hay dé& chuyén thong tin tr mét chwong trinh tng dung dén chwong trinh rng
dung khac trén mét hay nhiéu Trang Web Caa UPS, thi thong tin do cookie va cac “con bo” Web thu
thap khi diing mét Trang Web Cda UPS sé khong bi UPS st dung dé xac nhan danh tinh cta ngudi
st dung. Cac cookie ctia UPS.com dwoc cai dat lai mdi lan Quy Vi truy cap vao UPS.com va chi hoat
dong trong 1an truy cap d6 ma thdi. Cac cookie ding dé chuyén théng tin tir mét chwong trinh (rng
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dung dén chwong trinh trng dung khac chi hoat déng trong 1an chuyén théng tin d6 ma thoi. Cac loai
cookie khac dwoc Iwu trlr vo han dinh trén dia civrng clia Quy Vi.

1.3 Pam Bao Théng Tin; Str Dung Thong Tin.

(@) Dam Bdo. Quy Vi cam két va bao dam rang (i) Quy Vi c6 quyen cung cép thong tin
ma Quy Vi chuyén dén UPS théng qua Cong Nghé UPS, (ii) moi théng tin ma Quy Vi cung cap cho
UPS ve Ban Than Quy Vi thong qua Cong Nghé UPS déu la thong tin ding, chinh xac, day da va cap
nhat, va (|||) Quy Vi dé cung cap thdng bao thich hop va néu dwoc yéu cau theo luat hién hanh, da co
Sw dong y pht hop, tw nguyen cu thé, dwoc thdng bao va co hiéu luc tw méi dbi twong di liéu lién
quan dén bat ct thdng tin nao ma Quy Vi cung cap cho UPS cho phép xt ly thong tin d6 theo du tinh
cua Cong Nghé UPS va theo Thong Bao ve Quyén Riéng Tw cap nhat, bao gom ca viéc chuyén giao
théng tin d6 dén Hoa Ky hodc cac quéc gia hay lanh thé khac ma luat phap co thé khong cung cap
cung mot mire dd bdo vé théng tin ca nhan nhw luat phap cta quéc gia hodc 1anh thé sé tai cla ca
nhan d6. Ngoai ra, Quy Vi x4c nhan va bdo dadm réng Quy Vi cé nhu ciu chinh dang vé Théng Tin
ma Quy Vi nhan dwoc théng qua Cong Nghé UPS va céc kién hang lién quan dén Théng Tin dé. Quy
Vi thtra nhan rang tat ca cac théng tin ma Quy Vi chuyén dén UPS théng qua cac chwong trinh Céng
Nghé UPS sé& dwoc cac Bén Lién Quan Dén UPS st dung dé cung cap céac dich vu lién quan dén
Coéng Nghé UPS phi hop véi Thong Bao vé Quyén Riéng Tw cla UPS hién hanh vao lac chuyén
giao di¥ liéu. Néu Quy Vi cung cap bét ky thong tin nao khéng trung thuc, khéng chinh xac, hay khéng
day du, hoac thong tin tré nén khéng trung thwe, khéng chinh xac, hay khéng day dd, hodc UPS c6 Iy
do chinh dang dé nghi réng thong tin d6 la khong trung thue, khong chinh xac, hay khong déy da, thi
UPS c¢6 quyén dinh chi hay chdm dit quyén truy cap va st dung cua Quy Vi déi voi bat ky va tat ca
cac chuwong trinh Cong Nghé UPS. Quy Vi thira nhéan va dong y rang UPS sé khong can phai diéu
tra hodc néu thac méc vé tinh hiéu lwc hodc tinh chinh xac cta bat ky théng tin nao ma Quy Vi cung
cép cho UPS.

(b) St Dung Théng Tin. Quy Vi ay quyén va chi dinh cho UPS, UPS Supply Chain
Solutions, Inc., va cac Cong Ty Lién Két, ngudi ké thira va ngudi dwoc nhwong quyen cla ho dwoc
phép chia sé cac hé so dwoc dé cap trong cac Phan 111 va 163, 19 C.F.R., bao gom cac van ban,
d@ liéu, hay thong tin lién quan dén doanh nghiép ctia Quy Vi, voi bét cir hay tAt ca cac cong ty con
va/hodc phan ban ctia United Parcel Service, Inc. UPSI, bao gébm nhwng khong cd gi6i han, UPS va
UPS Supply Chain Solutions, Inc., c6 thé thué mot bén thi ba cung cap cac dich vu kinh doanh mang
tinh chat hanh chinh thong thuwong (vi du, lap hoa don, thu tién, dich vu ngan hang, chup hinh di
liéu, va lwu trir hd so), va Quy Vi chép thuan mot cach tw nguyén, cu thé, va dwoc thong béo cho
phép UPSI phat hanh cac van ban, bao gdm cAc van ban lién quan dén viéc kinh doanh cta Quy Vi,
nham muc dich cho phép ngwdi nhan thiwe hién cac dich vy kinh doanh mang tinh chat hanh chinh
thong thwong nay. Quy Vi thira nhan réng, phu hop véi cac Piéu Khoan va Piéu Kién Dich Vu cta
UPS Supply Chain Solutions, Inc., Quy Vi c6 nghia vu va la ngwoi duy nhét chiu trach nhiém phap ly
cho viéc duy tri tat ca cac hd so dwoc yéu cau chiéu theo luat phap Hai Quan va/hodc cac luat phap
khac cta Hoa Ky, va rang Théa Thuan nay khéng quy dinh b4t ky nghia vu nao cho UPSI, va UPSI
cling khéng chap nhan bat ky nghia vu nao trong viéc déng vai trd “gitr sd sach” hay “dai dién gitr sd
sach” cho Quy Vi.

1.4 Céac Piéu Khoan va Piéu Kién Phan Mém Téng Quat.

Nhirng diéu khoan va diéu kién sau day quy dinh cach Quy Vi s dung tat ca cac Phan Mém
ma UPS phat cho Quy Vi.

(a) Gidy Phép H*u Han. Can c vao cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan nay,
bao gbm toan bd Muc 2 ctia Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Chung, khi UPS gt Phan Mém dén Quy
Vi thi Quy Vi chi dwoc phép cai dat va st dung Phan Mém trong dang thirc ma déi twong ma théi va
Phan Mém chi dwoc s dung trén cac may tinh do Quy Vi s& hivu, thué, hay bang cach khac cé
quyén kiém soat. Quy Vi thira nhan rdng UPS khong giao cho Quy Vi bat ctr quyén nao khac ddi véi
Phan M&m ngoai cac quyén dwoc quy dinh cu thé trong van ban nay. Quy Vi ddng y va thira nhan
réng trong qué trinh cai dat, Phan Mém c6 thé (1) nhan dang va s dung hé diéu hanh va céc thiét
lap hé diéu hanh cta phan cirng may tinh ma Phan M&m dworc cai d&t va (2) tiép can céac thong tin bi
mat va doc quyén cta Quy Vi va/hoac twong tac véi mot sd co sé div liéu nhét dinh cha Quy Vi, va
bay gi® Quy Vi ddng y cho nhirtng bwéc nhan dang, tiép can, st dung, va’hoac twong tac nhw vay.
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(b) Gidi Han Pia Ly. Khong thé s& dung hoac truy cap Phan Mém ti Lanh Thé bj Han

Ché.

(c) Ky Thuat Ddo Nguwoc. hang khong thé dao ngwoc thiét ké ky thuat cia Phan Mém
va sé khong c¢b tinh pha hoai hodc lam héng (hodc thlr pha hoai hodc l1am héng) béat ky bién phap
coéng nghé nao do UPS thwc hién dé bao vé ban quyén, bi mat thwong mai hodc quyén s& hivu tri tué
khac bén trong Phan Mém. Ma&c du diéu nay khdng thé hiéu la lam gidm di tinh tbng quat cia Muc
2.2 trong phan Céac Diéu Khoan va biéu Kién Téng Quaét, trong cac khu vwc thAm quyén ma luat phap
quy dinh rang Quy Vi c6 quyén chuyén déi, bien dich ngwoc, thiét ké dbi chiéu, hay thao roi Phan
Mém va Quy Vi khéng thé tir b nhirng quyén nay, Quy Vi cb thé thi hanh céac quyen do va chuyen
ddi, bién dich ngwoc, thiét ké dbi chiéu, hay thao rdi Phan Mém chi trong pham vi can thiét d& Phan
Mé&m c6 thé hoat doéng phdi hop véi moét chwong trinh khac dugc phat tnen déc l1ap, tuy nhién Quy Vi
chi dwoc [am nhw thé trong treong hop Quy Vi da viét thw cho UPS yéu cau nhirng thdng tin can thiét
dé cho Phan Mém hoat dong phdi hop véi chwong trinh khac va UPS da khéng cung cap théng tin d6
cho Quy Vi sau mét khoang thi gian hop ly. Quy Vi chi dwoc thwe hién viéc bién dich ngwoc trén cac
phan cta Phan Mé&m can thiét dé dat dwoc kha néng hoat dong phdi hop ma thoi.

(d) Thau Phu. Quy Vi c6 thé thué nha thau phu, do mét minh Quy Vi chiu trach nhiém
tra phi dé cai dat Phan Mém, mién l1a (1) Quy Vi giao két hop déng v&i nha thau phy dé quy dinh rang
nha thau phu phai tuan thd Théa Thuan nay, (2) nha thau phu dé khong phai la Béi Tha Canh Tranh
ctia UPS, (3) Quy Vi hoan toan phai chiu tradch nhiém trwéc UPS vé viéc tuan tha Théa Thuan nay
ctia nha thau phu do, va (4) nhirng diéu trong hop dong gitra Quy Vi va nha thau phu sé khéng rang
budc UPS theo b4t ky hinh thirc nao.

(e) Cham Dut. Quyén s dung cla Quy Vi dbi véi bat ky Phan Mém nao sé bi cham dit
vao ngay hét han hay ngay chdm dt Théa Thuan nay, hodc ngay Quy Vi bi chdm dit quyén st dung
chwong trinh Céng Nghé UPS lién quan v&i Phan Mém dé (thi du, khi Quy Vi bi chdm dit hodc huy
bd Tai Khoan Hé Théng hodc Cac Bién Phap An Binh can thiét d& d&ng nhap vao Phan Mém cham
dit quyén ctia Quy Vi trong viéc st dung Phan mém; viéc chdm dit quyén cta Quy Vi trong viéc st
dung cdng nghé UPS CampusShip ciing chdm dit quyén cta Quy Vi trong viéc st dung Phan Mém
c6 tén la Scheduled Import Tool). Khi Théa Thuan nay hét han hodc Quy Vi bi chdm dut quyén st
dung bét ky Phan Mém nao vi bat ky ly do nao, thi Quy Vi sé& ngay Iap tirc don dep ra khéi cac phan
cng, hé théng, cac phu’o’ng tién va thiét bj lwu tri khac cia Quy Vi tat ca cac ban sao cia Phan
Mém lién quan v&i quyén st dung bi hét han hay cham dut.

(. Tuyén B6 Pha Nhan Trach Nhiém Dam Bao vé Vi-rit. UPS tir b6 bat ky 1o bao dam
nao, du thé hién rd rang hay ngu y, vé viéc Phan Mem sé khdng c6 vi rat may tinh.

(9) quc‘ri Dung Cudi Chinh Phti Hoa Ky. Phan Mé&m c6 du diéu kién dwoc coi la "san
phdm thwong mai" theo dinh nghia trong diéu 48 C.F.R. 2. 101 cua Federal Acquisition Regulatlon
(Cac Quy Binh Thu Mua cua Lién Bang hay "FAR"), va bao gom ca "phan mém may tinh thwong mai

"tai liéu hudng dan vé& phdn mém may tinh thwong mai" nhw dwoc dinh nghia trong didu 12.212
cta FAR hay diéu bd sung. 227.7202-1(a) cta FAR Bd Qubc Phong, tiy theo diéu nao dwoc ap
dung. Chiéu theo diéu FAR 12.212, FAR § 27.405(b)(2) va cac Diéu DoD FAR B6 Sung. 227.7202-1
dén 227.7202-4 cta FAR Bd Québc Phong, va cho du cé bat ky FAR khac hay diéu khoan quy dinh
khac cua bat ky hop déng nao ma Théa Thuan nay co thé dwoc nhap chung, thi nhirng ngwm dung
cubi cia chinh pha cling chi dwoc huwéng cac quyen duoc quy dinh trong Théa Thuan nay khi nhan
Iay Phan Mém. Khi chinh phd st dung Phan Mém ciing c6 nghfa la chinh pha da doéng y rang Phan
Mém I phan mém may tinh thwong mai” va “tai liéu hwdng dan vé phan mem may tinh thwong mai”,
va ciing chdp nhan tat ca cac quyén va g|ou han cta phén loai do. Néu diéu trén khong thé ap dung
cho mét co quan cu thé cta chinh pht Hoa Ky, Phdn Mém dwoc cung cdp cho co quan d6 véi
QUYEN GIOI HAN va céc tai liéu huéng dan lién quan dwoc cung cap véi QUYEN HAN CHE va,
trong trwdng hop do, viéc chinh pht Hoa Ky st dung, sao chép, hay tiét 16 Phan M&m phai lé thudc
vao cac gi¢i han dwoc quy dinh tai didu khodn phu “C” cla diéu khoan Commercial Computer
Software—Restricted Rights trong FAR 52.227-19.

(h) Bao Cédo Ung Dung. Phan mém UPS WorldShip bao gébm chirc néng cho phép
UPS danh gia viéc Quy Vi str dung nhiéu tinh nang cta nhing &ng dung nay va théng bao bang dién
t& cho UPS vé viéc str dung nay. Trong phan mém UPS WorldShip, chirc nang nay dwoc goi la
“Théng Ké Tinh Nang” hoac “Bao Cao Sy C&” (goi chung la, “B4o Céo Ung Dung”). Chirc ndng Béo
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Céao Ung Dung thu thap di liéu cau hinh hé théng ctia Quy Vi va ban ghi cac hoat dong cia Quy Vi
khi st dung phan mém UPS WorldShip, bao gébm nhiing théng tin sau: (1) nhirng quy trinh x& ly cda
phan mém UPS WorldShip dwoc st dung dé thém, xac nhan hodc phan loai mét dia chi “nguoi
nhan”; (2) tAn suét s dung chirc nang “Tro Gilp” clia phdn mém UPS WorldShip; va (3) tan suét
Xt ly cac kién hang théng qua phan mém UPS WorldShip st dung céc tinh nang da dinh truéc. Vi
du, UPSI st dung chirc ndng Théng Ké Tinh N&ng dé xac dinh mrc dd phd bién va dé cai tién chirc
néng cta phan mém UPS WorldShip va dé& nang cap céac dich vu ma UPSI danh cho Quy Vi. Tap
Tin H& Tro dwoc si dung dé gilp tién hanh phan tich khic phuc sw cb6. Néu Quy Vi khdng mudn
tham gia vao chirc nang Théng Ké Tinh N&ng cho phan mém UPS WorldShip, cho méi truéng hop
cai dat cGa phan mém UPS WorldShip, Quy Vi phai g&ri email cho UPS theo dia chi
worldshipregst@ups.com (hoac lién lac vé&i nhan vién dai dién phu trach tai khoan cta Quy Vi) va
UPS sé vo hiéu héa chirc ndng nay tr xa cho trwdng hop cai dat dé cia phan mém UPS
WorldShip.

(i) Trach Nhiém. QUY VI BPONG Y HOAN TOAN CHIU TRACH NHIEM BOI VOI VIEC
SU DUNG HOAC THIET HAI CUA PHAN MEM MA UPS PHAN PHOI CHO QUY V| VA BAT KY DU
LIEU NAO LIEN QUAN PEN PHAN MEM DO (Vi DU CAC NGUON CO SO DU LIEU) BUQC TRUY
CAP TRUC TIEP HOAC GIAN TIEP BOI BAT KY NGU'OI NAO, DU PUOC QUY VI UY QUYEN
HAY KHONG.

1.5 Céc Piéu Khoan va Diéu Kién cta Dich Vu Van Chuyén.

(@) Kha Nang Ap Dung Théa Thuan Dich Vu Van Chuyén. Cac Kién Hang Buoc Giao
dworc thé hién théng qua chwong trinh Céng Nghé UPS dwéi mét Tai Khoan UPS tuy thudc va bj chi
phdi b&i hop déng dich vu van chuyén hién hanh dbi véi Tai Khodn UPS &p dung. TAT CA CAC
KIEN HANG DU'QC GIAO, BAO GOM NHUNG KHONG GIOT HAN BO'I CAC KIEN HANG KHONG
LE THUOC VAO MOT HOP BONG DICH VU VAN CHUYEN, BEU PHAI PHU HOP VOl CAC PIEU
KHOAN VA BPIEU KIEN PUQC QUY PINH TRONG BAN UPS TERMS AND CONDITIONS OF
CARRIAGE/SERVICE HIEN HANH VAO LUC VAN CHUYEN HANG. Quy Vi khong dwoc st dung
b4t ctr Cong Nghé UPS nao dé diu thau glri hang véi tw cach 1a mot Nha Cung Cép Dich Vu thay
mat mot khach hang UPS bén thi ba trir khi UPS da chap thuan Quy Vi 1a Nha Cung Cép Dich Vu
cho khéach hang UPS d6. T4t ca cac don dat hang dich vu théng qua cac chwong trinh Céng Nghé
UPS c6 tinh rang budc va cubi cung, tily theo hop ddng dich vu van chuyén &p dung dbi véi Tai
Khoan UPS duwgc str dung.

(b) Lwu Hanh Mién Phi va Biém Ding. Kién Hang Buwoc Giao dwoc thé hién thong qua
ChLPO’ng trinh Céng Nghé UPS phal la hang hoa trong Lwu Thong Ty Do. Thuat nglr Lwu Hanh Mi&n
Phi c6 nghia la (1) hang hdéa cé nguon goc xuét x& cung quéc gia hoac lanh thd ma chuyen van
chuyén ‘hang hoda do bét dau va két thac, hodc (2) hang hoa €O nguon gbc xuét xi tr qudc gia hoac
lanh thé khac, nhung da thong qua tha tyc hai quan tai quéc gia hodc lanh thé ma chuyén van
chuyén hang héa dé bat dau va két thuc.

(c) S& Dung LID. Quy Vi thira nhan réng, dbi véi cac Kién Hang Puoc Giao, Quy Vi ¢6
thé dwoc cac khach hang khac ctia UPS yéu cau ghi mot LID trong thong tin kién hang PLD. LID tao
didu kién cho khach hang ctia UPS tham gia vao mét sd Dich Vu Visibility (ttc 1a theo ddi cac Kién
Hang Gé&i Dén théng qua chwong trinh Quantum View Data). Quy Vi ciing thira nhan rang néu Quy Vi
chon ghi mét LID trong hd so PLD clGa minh, thi trong qua trinh cung cap Dich Vu Visibility va theo
yéu cau cuta khach hang, UPS c6 thé phan phat dén khach hang UPS (la ngudi cung cép LID) hay
mot bén thir ba cac théng tin dwoc chira trong hd so PLD d6, va rdng ngwdi nhan co thé st dung
ciing nhw phan phat tiép théng tin d6 dén nhirng Nguwoi khéc.

(d) Théng Tin Khéng D4y Ba va Phi B6 Sung. Néu théng tin do Quy Vi cung cép vé mot
Kién Hang Bwoc Giao va lap van don théng qua cac chwong trinh Céng Nghé UPS khoéng day du
hay khéng chinh xac vé bat ky chi tiét nao, thanh vién thich hop cta cac Bén Lién Quan V&i UPS co
thé, nhwng khong c6 nghia vu phai stra ddi thong tin cho day da va chinh xac thay mét cho Quy Vi va
sau do diéu chinh chi phi cho phu hop. Quy Vi ddng y tra tat ca cac chi phi van chuyén; thué quan;
thué; phu phf; cac khodn phat do chinh phd quy dinh; chi phi lwu kho; c&c chi phi hai quan phai tra do
Quy Vi hay ngwdi nhan khéng cung cép céac chieng tir thich hop dé xin dwoc gidy phép can thiét; cac
chi phi dwoc Cac Bén Lién Quan V&i UPS tra trwéc; cac phi tdn phép Iy cia Cac Bén Lién Quan Vé&i
UPS; va bét ky phi tdn khac dwoc tinh thém hay mac phai lién quan dén cac Kién Hang Buoc Giao

-15-



va lap van don théng qua cac chuwong trinh Céng Nghé UPS (dwoc goi chung Ia, “Chi Phi Thém”).
Néu chi phi cta viéc van chuyén cac Kién Hang Buoc Giao va lap van don théng qua cac chwong
trinh Céng Nghé UPS dwoc thanh ton bang thé tin dung hay thé no, Quy Vi Gy quyén rd rang cho
Cac Bén Lién Quan V&i UPS tinh thém va thu lai bat ky khoan chi phi nao lién quan dén cac Kién
Hang Puoc Giao dd, bao gébm (khéng c6 ngoai 1&) cac Chi Phi Thém, bang cach s dung cung thé tin
dung hay thé ng’ d6. Néu c6 cac hinh thirc thanh toan khac danh sén cho Quy Vi khi Quy Vi ding céac
chwong trinh Coéng Nghé UPS, thi du nhw g&i héa don cho mét nguwdi thir ba thanh toan, thi Quy Vi
ddng y bdo dam thanh toan tat c& cac chi phi bao gébm cac Chi Phi Thém lién quan dén cac Kién
Hang Bwgc Giao cua Quy Vij trong trwéng hop ngwdi nhan hay nguwdi thlr ba dé khdng thanh toén.

(e) Hoan T4t mét Giao Dich Van Chuyén. Quy Vi déng y rang chi phi cho dich vu van
chuyén dwoc yéu ciu co thé dwoc tinh vao thé tin dung hay Tai Khodn UPS cutia Quy Vi khi Quy Vi
hoan tat nhap giao dich trong mét chwong trinh Céng Nghé UPS va dwoc phat nhan dé in ra, bat
chap nhan dé c6 thwe sw dwoc in ra, dan vao kién hang, va giao cho Cac Bén Lién Quan V6&i UPS
hay khéng.

(f) Nhan Kién Hang Buoc Giao. Chirng tir duy nhét xac nhan rang cac Bén Lién Quan
Vé&i UPS da thiwc si nhan Kién Hang E)ugc Giao dé xt ly chiéu theo nhén van chuyén la viéc nhén
cua Kién Hang Buwoc Giao d6 dwoc doc bang may quét.

(9) Thong Tin Kién Hang.

(i) Téng Quat. Quy Vi sé& phai, béng chi phi cGa chinh minh, bdi thwong va git
vb hai cho cac Bén Tiép Nhan Bdi Thuong cla UPS khdi b4t ky va tAt ca cac Thiét Hai ma cac Bén
dé phai chiu phat sinh tir hay lién quan dén cac béo céo sai sw that, khéng day dd, khéng phu hop,
hay khoéng chinh xac do Quy Vi cung cép lién quan dén cac Kién Hang Pwoc Giao va lap van don
thong qua cac chwong trinh Céng Nghé UPS. Quy Vi ciing 1a ngwdi duy nhét chiu trach nhiém tuan
thd cac quy dinh cla luat 4p dung vé& viéc dan nhan va ghi théng tin trén cac Kién Hang Buoc Giao
va lap van don thdng qua cac chwong trinh Cong Nghé UPS, bao gdm (khong cé ngoai 18) viéc ghi
noi xuét phat va cling bao gdbm (khéng cé ngoai &) viéc dan nhan va ghi théng tin trén tirng kién don
|é trong cac 16 van chuyén gop Chung nhiéu kién hang, ngay ca khi Cac Bén Lién Quan V&i UPS da
thyc hién dich vu lam nhédn cho cac Kién Hang Bwgc Giao va lap van don théng qua cac chwong
trinh Cong Nghé UPS.

(ii) Quéc Té. Quy Vi phai cung cap céc théng tin va chirng tir dwoc yéu cau cho
tha tuc kiém soéat xuat khiu, bao céo sé liéu va/hoadc tha tuc thdng quan khi lap van don théng qua
cac chuwong trinh Céng Nghé UPS cho mét Kién Hang Pwoc Giao. Khi cung cip cac théng tin va
ching tr dwoc yéu cau cho UPS, Quy Vi chirng nhan rang tat ca cac 1oi khai va théng tin lién quan
dén viéc xuat nhap khau cac Kién Hang Pwoc Giao va lap van don théng qua cac chwong trinh Cong
Nghé UPS déu la ding sw that, pht hop véi cac Muc 12.9 va 12.10 trong phan Céac Piéu Khoan va
Diéu Kién Téng Quat. Thém vao dd, Quy Vi hiéu rdng cac hinh phat dan sw va hinh sw, bao gém
viéc tich thu va ban tai san, c6 thé dwoc ap dung trong trvong hop dwa ra cac 10i khai sai sw that,
gay hiéu 1am, hay gian lan cling nhw trwong hop vi pham cac diéu luat ctia Hoa Ky vé kiém soat xuét
khau, bao céo sb liéu, va théng quan, bao gom (khdng cd ngoai 1¢) 13 U.S.C. Muc 305, 22 U.S.C.
Muc 2778, 50 U.S.C. App. 2410, va 15 U.S.C. Muc 1125. Néu Quy Vi la nha nhap khau dwoc ghi
trong hé so clia moét kién hang, Quy Vi Gy quyén cho cac Bén Lién Quan Véi UPS dwoc phép tiét 16
théng tin vé kién hang cé duoc tlr cac co quan hai quan qudc gia hay lién qudc gia cho bat ky Nguwdi
nao cé quyén loi chinh dang trong kién hang doé.

(h) Xac Nhan Dia Chi Noi Cw Tru/Kinh Doanh Thuwong Mai.. UPS ap dung phu phi cho
céac kién hang dén céac dia chi xac dinh la dan cw cta UPS nhw dwoc mé ta trong Didu khoan va Diéu
kién Chuyén ch&/Dich vu UPS. Céc chwong trinh Céng Nghé UPS c¢6 thé gl lai chi bao vé viéc liéu
dia chi gti hang cé duwoc coi la dia chi “cw tri” hay “thwong mai” ma cé thé anh hwédng dén chi phi
wéc tinh dwoc chwong trinh Céng Nghé UPS hién thj. Chi b4do dwoc chwong trinh Céng Nghé UPS
cung cap chi mang tinh tam th&i. Quy vi céng nhan rng quyét dinh cubi cling clia UPS vé mc phu
phi cw tri cho mét kién hang trén héa don cho kién hang dé va rang quyét dinh cudi cling nay cé thé
dan dén su khéc biét gitka cac mirc chi phi cho mét kién hang nhw trong hoa don va cac chi phi wéoc
tinh dwoc chwong trinh Céng Nghé UPS hién thj.

-16 -



1.6 Str Dung Logo ctua Khach Hang.

Mét sé chwong trinh Cong Nghé UPS dwoc lwu trik trén may chua co thé duwoc tuy bién bang
cach thém vao mét hinh dd hoa. Trong subt Thoi Han caa Théa Thuéan, Quy Vi giao quyen toan cau,
khong doc quyén, va khéng huéng tién ban quyén cho UPS st dung, sao lai, dang tai, thuc hién, va
trinh bay tén cia Quy Vi va/hodc cac thwong hiéu, biéu trwng, hay nhan hiéu dich vu ma Quy Vi cung
cap cho UPS (dwoc goi la “Biéu Trwng”) dé ding trong chuong trinh Cong Nghé UPS duoc truy cap
b&i Quy Vi, nhan vién cua cac Khach Hang khac va nhirng ngudi st dung khac dwgc Quy Vi ty
quyén (néu cé). Quy Vi dong y cung cap Biéu Trung theo dung hinh thtee va kich ¢& duoc chi dinh
béi UPS. Quy Vi bdo d&m rang Quy Vi s& hiru toan bd ban quyén cla Biéu Trwng va c6 thdm quyén
cho phép st dung Biéu Trwng nhw dwoc quy dinh trong Thda Thuan nay.

1.7 Cong Nghé Thtr Nghiém Beta.

Trong mét sé trwdng hop, UPS cé thé danh sdn cho Quy Vi céc tinh ndng nang cép con
trong giai doan th&r nghiém cta chwong trinh Céng Nghé UPS hodc céc ky thuat méi chwa dwoc phd
bién cho céng ching (dwoc goi chung 1a “Céng Nghé Thr Nghiém Beta”). Cac Coéng Nghé Thir
Nghiém Beta nang cap cho mét chwong trinh Cong Nghé UPS hién c6 sé dwoc coi la trwc thudc
chwong trinh Cong Nghé UPS co s& do va muc nao trong Théa Thuan nay ap dung cho chwong trinh
Coéng Nghé UPS d6 sé ciing dwoc ap dung cho Céng Nghé Thir Nghiém Beta. D6i véi cac Cong
Nghé Thi Nghiém Beta la ky thuat méi, UPS sé thong bao nhirng muc nao trong Théa Thuan nay ap
dung cho viéc Quy Vi s&r dung Céng Nghé Thir Nghiém Beta d6. TRONG PHAM VI TOI BA CHO
PHEP CUA PHAP LUAT, UPS SE KHONG CHIU BAT KY TRACH NHIEM NAO BOI VvOI QUY VI
LIEN QUAN BEN VIEC SU’ DUNG CONG NGHE BETA. Trong trwong hop c6 mau thuan nao gitra
céc didu khoan khac trong Théa Thuan nay va Muc 1.7 cta Cac Quyén Cla Ngwdi Dung Cudi nay thi
Muc 1.7 cia Cac Quyén Cla Ngwdi Dung Cubi sé dwoc wu tién ap dung.

@) Bao Mat. Quy Vi sé (a) gitr kin, bay gi® cling nhw sau nay (i) sw xuét hién ctia Céng
Nghé Thir Nghiém Beta cling nhw cac tinh nang, cach hoat dong, sw an toan, hiéu nang, kha nang,
ket qua dinh gia va danh g|a va ndi dung cua Cong Nghé Thir Nghiém Beta; (i) cac nhan dinh, thac
mac, va y kién déng gop clha Quy Vi lién quan dén Cong Nghé Thir Nghiém Beta; va (iii) tt ca cac
théng tin va di liéu khéac lien quan hay dwoc thé hién bdi Cong Nghe Tha Nghiém Beta, trong sudt
thoi gian chay thr Cong Nghé Thi Nghiém Beta do UPS quy dinh va dén nam (5) nam sau do, trw
phi luat phap quy dinh khac; (b) ngan ngtra bat ky bén th(r ba nao truy cap hay str dung Cong Nghé
Thé Nghiém Beta néu khong dwoc UPS cho phép trwdc bang van ban; va (c) tra lai bat ky thdng tin
hay tai liéu hwdng dan nao lién quan dén Céng Nghé Thir Nghiém Beta cho UPS trong vong muoi
(10) ngay sau ngay chadm dut hay ngay hét han thi gian chay thtr do UPS quy dinh cho Céng Nghé
Th&r Nghiém Beta d9, tiy theo ngay nao dén truéc. Quy Vi khdng cé nghia vu git kin bat ky théng tin
nao dwoc néu & cau trén néu Quy Vi (x) da s& hiru sdn théng tin d6 va khdng cé nghia vu gitr kin, (y)
da phat trién thdng tin mot cach doc 1ap, hodc (z) da nhan dwoc thong tin mot cach hop 1é va khéng
c6 nghia vy git¥ kin théng tin tir mét bén th&r ba. Thém vao dé, Quy Vi sé khdng c6 nghia vu gilr kin
thong tin v& bat ky Cong Nghé Thir Nghiém Beta ndo da tré thanh phd bién trong céng ching bang
mot cach nao dé khdng vi pham Théa Thuan nay hay béat ky théa thuan nao khac véi UPS.

(b) S& Dung Théng Tin ctia Quy Vi. Céng Nghé Beta bao gdbm chirc ndng cho phép UPS
danh gia viéc str dung nhiéu tinh ndng khac nhau ctia nhitng tng dung nay va g théng bao dién t&
cho UPS vé viéc st dung. UPS c6 quyén thu thap thong tin tlr may tinh, dir liéu cau hinh hé théng
cla Quy Vj va nhat ky hoat dong cta Quy Vi khi str dung Cong Nghé Beta ("Bao cao Cong nghe
Beta"). UPS c6 thé st dung Bao C4o Cong Nghé Beta dé tién hanh phan tich khac phuc sw €O va cai
thién chrc ndng cta Céng Nghé Beta. Quy Vi chdp thuan va déng y rang UPS cé6 quyen tw do,
khong bi gi¢i han hoac rang budc b&i b4t ky nghia vu nao, de sao chép, st dung, tiét 16, hién thi, trinh
bay, bién dbi, mo phong, va chuyén giao cho ngudi khac tat cd nhirng nhan xét, thong tin, di liéu, va
y kién déng goép, bao gdm Bao Cao Cong Nghé Beta va cac dir liéu phan hdi (nhwng khéng bao gébm
cac di liéu tai chinh, ké& hoach tai chinh, hay chwong trinh san pham khéng dwoc coéng ching biét
dén hay dwoc phd bién trong céng chidng) ma Quy Vi cung cap cho UPS lién quan dén Céng Nghé
Beta. Ngoai ra, UPS ciing hoan toan tw do dé st dung bat ky sang kién, khai niém, bi quyét, hay ky
thuéat trong théng tin d6, khong bi gi¢i han hodc rang budc béi bat ky nghia vu nao véi Quy Vi.

©). Khuyét Tat va Sai S6t. KHACH HANG THUA NHAN VA BONG Y RANG (A) CONG
NGHE THU NGHIEM BETA CO THE CO NHU'NG KHUYET TAT VA SAI SOT, VA TRONG PHAM VI
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TOI DA CHO PHEP CUA LUAT PHAP, UPS KHONG CAM KET HAY BAO BAM (BANG DIEU LE,
LUAT PHO BIEN HOAC HINH THU'C KHAC) RANG CONG NGHE THU NGHIEM BETA SE DAP
NG YEU CAU CUA QUY VI, HOAC VIEC SU’ DUNG HAY VAN HANH CONG NGHE THU
NGHIEM BETA SE KHONG GAP GIAN BOAN HAY SU CO; (B) CONG NGHE THU NGHIEM BETA
CHUA BUQC BAN TREN TH| TRUONG VA UPS KHONG CO NGHIA VU BUA CONG NGHE THU
NGHIEM BETA RA THI TRUONG BDE BAN HAY CAP PHEP SU DUNG VAO BAT CU THO!I BIEM
NAO TRONG TUONG LAI; VA (C) UPS SE KHONG Bl BAT BUQC PHAI CUNG CAP BAT KY DICH
VU BAO TRI, HO TRQ, HAY DICH VU KHAC LIEN QUAN BEN CONG NGHE THU NGHIEM BETA.

(d) Giai Doan Thtr Nghiém. Thoi gian chay thir Cong Nghé Thtr Nghiém Beta bat déu o
ngay Quy Vi nhén dwoc Cong Nghé Thir Nghiém Beta cho dén mot ngay do UPS co toan quyén chi
dinh. UPS c6 thé tuy y chAm dt thdi gian chay ther va tat cd cac quyén dwoc giao lién quan dén
Ccong Nghé Thr Nghiém Beta vao bét ky lic nao sau khi thdng bao cho Quy Vi. Quy Vi déng y
ngwng dung Cong Nghé Thir Nghiém Beta vao ltc hét han thdi gian chay tht hay lic UPS chdm dat
thdi gian chay thir, tiy theo thoi diém nao dén trwéc. Cong Nghé Thir Nghiém Beta chi dwoc st
dung lién quan dén cac Kién Hang Puoc Giao.

ARTICLE 2 - CAC PIEU KHOAN CU THE CHO CONG NGHE UPS

Cac quyén va gi¢i han quy dinh trong Diéu 2 Cac Quyén cta Nguwdi Dung Cubi chi dwoc ap
dung cho Cong Nghé UPS d& néu. Do dé, cac quyén va gidi han d6 chi ap dung cho Quy Vi néu Quy
Vi str dung hay truy cap cac chwo’ng trinh Cong Nghé UPS Ié thudc vao céc quyén va gi¢i han do.
Trwéce khi st dung hay truy cap cac chuong trinh Cong Nghé UPS duoc néu & Chuwong 2 trong
phan Céac Quyen ctia Nguoi Dung Cudi, xin yéu cau Quy Vi xem lai cac quyén va giéi han &p dung
cho viéc st dung va truy cap chwong trinh Céng Nghé UPS do.

2.1 UPS Developer Kit API.

] Muc 2.1 trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cudi quy dinh nhirng diéu khoan va diéu kién cu
thé cho viéc truy cap va sir dung cac chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc goi chung la UPS
Developer Kit API.

C6 hai cach dé Quy Vi truy cap dwoc cac chuong trinh UPS Developer Kit API.

Néu Quy Vi nhan duoc Tai Liéu K§ Thuat API va cac Yéu Té An Ninh bat buéc tir UPS, Quy
Vi dwoc cap phép dé phat trién (cac) 'ng Dung két hop UPS Developer Kit APl API va Quy vj chi
dung nhirng (ng dung nhw thé cho cac Muc Dich N&i Bd quy dinh trong nhitng Muc cla Théa Thuan
dwoc néu & Muc 2.1(c) trong cac Quyén cla Ngudi Dung Cudi danh riéng cho UPS Developer Kit
API cu thé ma Quy Vi dang két hop voi (nhitng) Ung dung nay. Dé lam r3, quyén st dung chuong
trinh theo doan nay khong cung cap quyen uy quyen hoac cho phép cac bén th&r ba st dung (céac)
Yng Dung hodc cho viéc s dung (cac) 'ng Dung cGa Quy Vi vi loi ich ctia mét bén thy ba.

Néu Quy Vi nhan dwoc quyén truy cap vao UPS Developer Kit APl nhw [a mot phén cla Giai
phép Bén Thi ba, (i) Quy Vi sé khéng nhan dwoc Tai liéu Ky thuat API va khéng cé quyén phat trién
hoac phan ph0| Ung dung, va (i) Cac Phan d6 cta Théa thuan nay dwoc néu rd trong Muc 2.1(c) cla
Céac Quyén cta Nguwoi dung Cubi cho (Cac) UPS Developer Kit APl cu thé ma Quy Vi truy cap va st
dung thdng qua Giai phap Bén Thir ba &p dung cho viéc truy cap va str dung do.

(a) Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Phat Trién.

(i) Cho Phép Str Dung Tai Liéu Ky Thuat API. Phu hop véi cac diéu khoan va
diéu kién cha Théa Thuan nay, va chiéu theo quyén st dung chwong trinh Céng Nghé UPS duwoc
cap cho Quy Vi, UPS cho phép va déng y cho Quy Vi st dung trong Th&i han cla Tai Liéu K§ Thuat
API cho mét UPS Developer Kit API ciia UPS & moét trong cac Khu Vuc BPuwoc Phép déi véi UPS
Developer Kit APl d6 vao muc dich duy nhat 1a phat trién cac Giao Dién va két hop ching voi
Chwong Trinh 'ng Dung pht hop véi cac hwédng dan va gi¢i han dwoc quy dinh béi Théa Thuan
nay va Tai Liéu Ky Thuat API. Quy Vi sé khong thé st dung bét ky Developer Kit APl nao ctia UPS la
API Cao Cép trong mdi trwdng san xuét cho toi khi Quy Vi nép Ung Dung d6 cho UPS dé kiém tra, va
UPS da xem xét va phé duyét bang van ban dbi véi 'ng Dung, bao gom Developer Kit APl cia UPS
dé. Sy chép thuan nhw vay sé duwoc cung cap hoac gitr lai theo quyét dinh riéng ctia UPS.
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(ii) Cac Nha Thau Phy. Quy Vi c6 thé cho nha thau phu dé tiép can véi Tai Liéu
Ky Thuat API vi muc dich duy nhét la két hop Giao Dién d6 véi ng Dung, mién 1a (1) Quy Vi giao két
hop déng v&i nha thau phu d6 va quy dinh rdng nha thau phu phai tuan tha nhirng quy dinh trong
Théa Thuan nay ap dung cho UPS Developer Kit APIs, bao gém (khdng c6 ngoai 1&) cac gi¢i han dbi
Vi viéc tiét 16 chi tiét vé Tai Liéu Ky Thuat API va Théng Tin, (2) Quy Vi tiép tuc chiu hoan toan trach
nhiém trwéc UPS ddi véi viéc nha thau phu tuan tha nhivng quy dinh trong Théa Thuan nay ap dung
cho UPS Developer Kit APIs; va (3) nhitng diéu trong hop dong gitra Quy Vi va nha thau phu sé
khong rang buéc UPS theo bét ky hinh thirc nao. Chiéu theo Muc 2.1(a)(ii) trong Cac Quyén cua
Ngudi Dung Cudi, cac Giao Dién dwoc phat trién hay cung cap b&i nha thau phu phai dwoc thiét ké
cho riéng Chwong Trinh 'ng Dung va khéng dwoc phat trién thanh mét san phadm chudn héa cho
nha thau phu c6 thé dwa ra thj trwdng ban.

(iii) S¢ Hi. Quy Vila ngudi s6 hiku toan bo quyen quyen s& hiru, va quyén loi
trong va vé cac Chwong Trinh U’ng Dung, khéng bao gdm nhirng phan két hop cac Tai Liéu UPS
ho&c md phdng theo hay bién dbi cac Tai Liéu UPS.

(iv) Cho Phép S Dung cé Gioi Han Thwong Hiéu UPS. Vi cac muc dich cua
Muc 2. 1(a)(|v) thuat ng “Ung Dung” khong bao gdbm bét cw chuo’ng trinh Ung Dung UPS Access
Point nao (Xem Quyén Cua Nguo’l Dung Cudi, Muc 2. 7(a), (b) va (c)). Phu hop voi cac diéu khoan
va diéu kién cta Théa Thuan nay, UPS cho phép va déng y cho Quy Vi st dung Thwong Hiéu UPS
trong Chwong Trinh ng Dung, nhwng chi dwoc s dung theo cach dwgc miéu ta & Muc 2.1(a)(iv)
nay trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi cling nhw cac huwéng dan cla bat ky Tai Liéu Ky Thuat
APl nao ma Quy Vi da nhan tr UPS. L&i cho phép va déng y nay cta UPS 1a c6 gidi han, cé thé bj
hdy bé, khéng doc quyén, va khong thé dwoc chuyén nhwong cho nguwdi khac. Chiéu theo Muc
2.1(a)(vii) trong Cac Quyén cta Ngwdi Dung Cubdi, UPS c¢6 thé hay bd I&i cho phép st dung Thwong
Hiéu UPS vao bat ky IGc nao, cé ly do hay khoéng cé ly do, béng cach théng bao bang vén ban cho
Quy Vi trwde chin mwoi (90) ngay. Khi Quy Vi bi chdm dit quyén st dung Tai Liéu K§ Thuat API
chiéu theo Muc 2.1(a)(i) trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cudi, thi viéc cho phép déng y cho Quy Vi
st dung Thwong Hiéu UPS ciing bi hay bé theo.

Quy Vi déng y va thira nhan rang (1) UPS s& hiru tAt ca cac quyén, quyen sé& hiru
va quyen loi tr va dbi voi Thl.PO’ng Hiéu UPS va toan bd uy tin kinh doanh lién quan, va (2) viéc Quy
Vi va bat ky nha thau phu nao st dung Thuong Hiéu UPS chiéu theo Muc 2.1(a)(ii) trong Cac Quyen
cha Ngwoi Dung Cubi sé va chéc chdn mang loi cho UPS. Ngoai ra, Quy Vi sé khong gianh lay, st
dung, hay dang ky bat ky tén cong ty, tén thwong mai, t&én mién, thwong hiéu, nhan hiéu dich vu,
nhan x&c nhan hay dau hiéu khac trong twong tw véi hodc chira toan bd hay mét phan ctia Thwong
Hiéu UPS. UPS sé c6 toan quyén khdi td, truy td, hay bién hd va quan ly bat ky vu kién nao lién quan
dén Thwong Hiéu UPS. Quy Vi sé hop tac véi UPS trong viéc thi hanh cac quyén cta UPS dwoc
néu & muc con nay.

Quy Vi déng y duy tri chat lwong cta Chwong Trinh 'ng Dung va st dung Thwong
Hiéu UPS & mirc d6 béng v&i hay vwot qué cac tiéu chudn vé chat lwong va hiéu nang dwoc chap
nhan phé bién trong nganh céng nghiép cta Quy Vi. Quy Vi sé sira chivra day da bat ky thiéu sét nao
vé cach st dung Thwong Hiéu UPS ciing nhuw sai sét trong viéc tuan thd cac quy dinh cta Muc
2.1(a)(iv) nay trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi ngay khi dwgc UPS théng bao mét cach hop ly.
Dwa trén théng b&o bang van ban truédc muwdi Idm (15) ngay, cé kha nang UPS hodc nguwdi dugc chi
dinh sé tién hanh kiém toan, tai ngay gi& dwoc déng thuan cla ca hai bén, tai co s& cta Quy Vi, dé
chéc chén viéc st dung Thwong Hiéu UPS clia Quy Vi tuan tha theo cac diéu khodn va cac gidi han
cta Théa Thuan nay. Quy Vi ddéng ¥ cho phép céac dai dién dwoc Gy quyén ctia UPS xac minh va
kiém tra viéc st dung Thwong Hiéu UPS cutia Quy Vi tai bat clr thoi gian nao trong gi¢ lam viéc, dé
xac dinh xem liéu Viéc S Dung Thwong Hiéu UPS c6 tuan tha theo Thda Thuan nay hay khoéng.
UPS sé tw van cho quy vi nhitng diém chwa théng nhéat vé chéat lwong va sw tuan tha can thiét, va
dwa trén ban thong bao, theo day Quy Vi ddng y chinh stra kip thdi bat ctv diém chwa théng nhat nao
dé dap (rng yéu cau cta UPS. Quy Vi ddng y chiu cac chi phi phai chdng ctia nhirng diéu tra dé hoac
nhw déng thuan to ca Quy Vi va UPS.

Tét c& cac man hinh hay mau don cha Théng Tin dwoc tao 1ap bdi Chwo’ng Trinh
U’ng Dung va dugc dw dinh dé dwoc xem béi cac ca nhan chtr khdng phai Khach Hang va nhan vién
ctia n6 sé bao gébm (1) Thuong Hiéu UPS dat kha gan Thong Tin, voi kich c& thich hcyp dé nguwoi doc
c6 thé dé dang nhan ra rdng ngudn Thong Tin la UPS va (2) gdbm c6 cau sau day & phan cudi cia
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méi man hinh ¢6 trinh bay Thwong Hiéu UPS: “UPS, nhan hiéu UPS, va mau nau la cac thwong hiéu
cta United Parcel Service of America, Inc. Trir cac trwong hop dwgc néu trong cau trén, Quy Vi
khéng dwoc quyén st dung Thwong Hiéu UPS néu khéng dwoc Phong Phéap Ly ctiia UPS cho phép
trwéc bang van ban. Cu thé hon la:

e Thuwong Hiéu UPS khong dwoc s dung theo bat ky cach nao biéu 16 hay am chi
rang UPS bao trg, tan thanh, chirng nhan, chap thuan hay c6 lién két véi Quy Vi.
Quy Vi chi dwoc phép st dung Thwong Hiéu UPS dé dwa ra thong tin chinh xac
vé UPS va cac dich vu ctia UPS.

e Quy Vi khéng duoc s dung Thwong Hiéu UPS theo bat ky cach nao ma UPS
coi la lam gidm gia tri hay bang cach khac gay tdn hai dén uy tin kinh doanh cta
UPS, bao gébm ca uy tin thé hién & va dwoc tao ra tr Thwong Hiéu UPS. Quy Vi
khéng dwoc st dung Thuwong Hiéu UPS lién quan dén bat ky san pham hay dich
vu nao vi pham cac quyén sé& hivu tri tué ctia UPS hodc cac bén thir ba hodc vi
pham bét ky dao luat, quy dinh ho&c quy tc quéc gia, tinh, tiéu bang, lién bang,
hay quéc té hodc gay ton hai dén uy tin hay viéc kinh doanh cta UPS.

e Quy Vj khdng dwgc st dung Thuong Hiéu UPS lién két v&i bat ky thwong hiéu
khac ctia mét bén thir ba bang cach cé thé am chi sy lién ket gira hai thwong
hiéu d6, hodc bdng cach khac tao ra sy nham lan vé nguén gbc hay ngudi bao
tro ca Chwong Trinh 'ng Dung hodc vé quyén s& hiru Thwong Hiéu UPS.

e Quy Vi sé chi str dung Thwong Hiéu UPS do UPS cung cap cho Quy Vi dudi
hinh thirc dién t& hay van ban. Quy Vi sé khong thém vao hoac bién dm Thuong
Hiéu UPS theo bét ky cach nao, bao gom thay déi cac ty lé, mau sac, yéu td,
v.v... cling nhw khéng lam hoat hoa, bién dang theo kj xdo morph, hay bang
céch khac lam thay déi phéi canh hay kich thwérc.

e Thuong Hiéu UPS khong dwoc két hop voi bat ky biéu twong nao khéac, bao
gom chi, biéu treng, biéu twong trén man hinh, dd hoa, hinh chup, khau ngu
sb, hay bat ky yéu té thiét ké nao khac. S6 dung Iwong tréng tbi thiéu phai &
quanh mirc UPS Mark tach no ra khoi bét ky dbi twong nao khac, nhw loai, anh,
dwdng vién, canh, vv. Dién tich dung lwong trong bat budc quanh UPS Mark phai
la 1/3x, trong dé x bang chiéu cao ctia bd cuc ma UPS Mark dwoc st dung.

e UPS dac biét loai trir cac quyén dwoc cap theo Myc 26 cua Dao ludt Thuong
hiéu Thwong mai Australian nam 1995 (Khaoi thinh viegng chung) va Muc 38 cla
Dao luat Thwong hiéu Thwong mai Nam Phi nam 1993.

v) Quyén xem cac chwong trinh Ung Dung. Néu UPS gO’| yéu cau bang van
ban cho Quy Vi, Quy Vi sé cho phép UPS truy cap vao hay cung cap ban sao cua Chuwong Trinh U’ng
Dung (va/hodc bat ky Cap Nhat nao lién quan) cling nhw URL cua méi vi tri ma Chwong Trinh Ung
Dung dwoc lwu trén Internet (néu Chwong Trinh Ung Dung duoc st dung thong qua hay co6 sén trén
Internet) dé UPS c6 thé xac dinh xem Chu’o’ng Trinh U’ng Dung c6 tuo’ng thich v&i Tai Liéu Ky Thuat
APl va Hé Thong UPS hay khoéng, va cé phu hgp v&i cac quy dinh cha Théa Thuan nay hay khoéng.
Néu UPS x&c dinh rang Chuong Trinh Ung Dung khong twong thich véi H& Théng UPS hoac khong
pht hop véi Théa Thuéan nay hay Tai Liéu Ky Thuat API, thi Quy Vi phai thuc hién bét ky thay déi nao
UPS yéu cau déi voi Giao Dién cla Quy Vi va UPS ciing co thé yéu ciu rang Quy Vi khéng cho ai
truy cap va st dung Chwong Trinh 'ng Dung cho dén khi UPS da g&i van ban khang dinh rang
Chwong Trinh 'ng Dung da twong thich véi H& Thdng UPS va phu hop véi Théa Thuan nay va Tai
Liéu K§ Thuat API.

(vi) Hé tro. Trir cac van dé lién quan dén viéc cung cap san pham va dich vu
ctia UPS (vi du nhw dang ky UPS.com hodc UPS My Choice), Quy Vi phai cung cap tat ca bao tri va
hé tro cho UWng dung cta Quy Vi. Quy Vi phai théng bao kip thei cho UPS vé bat cl sai sét hodc
thiéu sét nao trong Tai liéu UPS ma UPS hoc hdi tir bat civ nguén nao.
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(vii)  Ch&m Dt Quyén Sir Dung. Néu Quy Vi (A) phan phat cac Chwong Trinh
(Yng Dung cho mét bén thtr ba, khéng dwoc Gy quyén theo Muc 2.1(b)(ii) trong Cac Quyén ctia Nguoi
Dung Cuédi, (B) khéng cap nhat hodc xac nhan Tai khodn UPS dwoc chi dinh cta Quy Vi mdi mudi
hai (12) thang hoac (C) str dung UPS Developer Kit APl viwot mirc gi¢i han giao dich dwgc UPS Gy
quyén theo Diéu khoan va Diéu kién Van chuyén/Dich vy, UPS c6 thé chdm dut gidy phép st dung
UPS Developer Kit API va Quy Vi phai (1) ngay lap tirc nglrng bat ctv va tat ca cac hoat ddong phan
phéat nhw thé véi cac bén thi ba (cting nhu thu héi lai cac Chwong Trinh Png Dung da phat) va hay
bd quyén truy cép Giao Dién cua cac bén thi ba; (2) g&i van ban dén méi bén thr ba da nhan dwoc
Chuwong Trinh Ung Dung hoac dwoc phép truy cap Giao Dién dé théng bao rang viéc Quy Vi phat
hanh Chwong Trinh 'ng Dung khéng dwoc UPS cho phép, do dé viéc st dung Chuwong Trinh Ung
Dung d6 1 trai phép; va UPS phai duyét ndi dung cla thdng bao trwéc khi géi; va (3) cung cép cho
UPS moét danh sach day du liét ké cac bén the ba ma Quy Vi da phat hanh Chwong Trinh Ung Dung
hay cho phép truy cap Giao Dién.

(viiiy  Trinh Bay Théng Tin. Quy Vi sé thiét ké Chwong Trinh Png Dung sao cho
khéng c6 thdng tin vé bat ky céng ty nao khac cung cép dich vu van chuyén hang héa hoac céac dich
vu van chuyén khac, du dwgc chira trong mot hay nhiéu khung, dugc trinh bay & clung trang voi
Thong Tin. Yéu cau nay khong c6 nghia la Chuwong Trinh Ung Dung khéng thé trinh bay trinh don
gom cac cong ty cung cép dich vu van chuyén khac, mién la trinh don hay trang dé khéng trinh bay
bat ky thong tin nao khac cua cac cong ty do, bao gdm (khéng cé ngoai &) théng tin giéi thiéu hay néi
chung vé céac cap bac dich vu cu thé cta cac coéng ty d6. Trong Chuong Trinh U’ng Dung, Quy Vi
phai trinh bay cac di liéu & trwong div liéu mot cach nguyén van, khong bb sung, x6a bd, hay stra dbi
bét ct chi tiét nao.

(ix) Théng Tin vé Djch Vu Theo D&i. Quy Vi phai trinh bay & noi dé théy doan
thdng bao dwéi day, hoac cac ndi dung khac do UPS thinh thoang cung cap cho Quy Vi & cho kha
gan véi cac man hinh dau vao va dau ra cla chirc nang theo ddi (c6 thé bao gébm céac clra sb pop-up
hay clra sb trinh duyét phu dwoc truy cap théng qua mot lién két siéu van ban dwoc dat kha gan véi
cac man hinh dau vao va dau ra clta chirc nang theo dbi, chiéu theo cac yéu ciu clta Tai Liéu Ky
Thuat API):

“THONG BAO: Céac hé théng theo ddi kién hang cia UPS dwoc truy cap
théng qua dich vu nay (dwoc goi la “Hé Théng Theo D&i”) cling nhw cac théng tin
theo doi kién hang dwoc thu thap qua dich vu nay (dwoc goi 1a “Théng Tin”) déu
thudéc quyén s& hiru riéng ctia UPS. UPS cho phép quy vi ding Hé Théng Theo DGi
vao mét muc dich duy nhét 1a theo ddi cac kién hang do quy vi hay mot ngudi khac
thay mat cho quy vi giao cho UPS d& g&i di, va khong cho phép quy vi ding vao bét
ky muc dich nao khac. Quy Vi hoan toan khéng dwoc Gy quyén dang Thong Tin nay
trén bat ky trang web nao, hodc bang cach khac tai tao, phan phdi, sao lai, lwu tre,
str dung, hay ban di Thong Tin vi lgi ich thwong mai néu khong dwoc UPS cho phép
ré rang bang van ban. Day 1a mét dich vu cho riéng ca nhan, do doé quyen cta Quy
Vi dé st dung Hé Théng Theo D&i hodc Théng Tin khéng dwoc chuyén nhwong cho
ngwoi khac. Bét ky viéc truy cap hay st dung chwong trinh khdng phi hop véi cac
diéu khoadn nay déu la trai phép va bi tuyét cam.”

Thém vao d6, Quy Vi sé thiét két Chuong Trinh ('ng Dung sao cho tat ca cac Nguwoi phai khang dinh
chac chan la ho chap nhan ndi dung dwgc cung cap trén chiéu theo yéu cau cua Tai Liéu Ky Thuat
API thi méi dwgc nhap mét giao dich theo ddi kién hang vao Hé Thong UPS.

(x) Théng Tin vé Gia Biéu. Néu Quy Vi trinh bay hay quang céo cac gia biéu
khac véi gia biéu ctia UPS dwoc 14y tr UPS Developer Kit, thi ndi dung sau day, hay cac noi dung
khac do UPS thinh thodng cung cép cho Quy Vi, phai dwoc trinh bay & chd dé& thdy kha gan nhirng
gia bidu do: “Gia biéu nay khong nhét thiét chi thé hién duy nhat cac mic gia ctia UPS ma c6 thé
gdm ca | phi xt ly do [Quy Vi] tinh thém.”

(xi) Lwu y. Quy Vi phai trinh bay & noi dé& thdy cac théng bao vé ban quyén va
quyén s& hiru cia UPS, theo ding hinh thirc va dinh dang hién hanh do UPS chi dinh, trong méi ban
sao cla Chwong Trinh Ung Dung hodc cac Giao Dién chira Thuwong Hiéu UPS, ciing nhuw trong bat
ky Thw POD nao.

-21-



(xii) Ca4c Bién Phap An Ninh. Phu hop véi cac diéu khoan cia Théa Thuan nay,
trir khi dwoc UPS dwa ra huwéng dan khac, Quy Vi sé tich hop vinh vién vao Giao Dién cac Cac Bién
Phap An Ninh do UPS cung cép trwéc khi cac Giao Dién nay duwoc st dung dé truy cap vao Hé
Théng UPS.

(xiii)  Cac Théa Thudn C6 Trwdc. Cho du c6 quy dinh khac trong Muc 12.12 trong
phan Céac biéu Khodn va Diéu Kién Téng Quat, bat ky théa thuan “Mién Trach Nhiém Han Ché” ma
Quy Vi c6 thé da giao két véi UPS cho phép Quy Vi st dung cdng cu UPS Street Level Address
Validation API va céc thda thuan cta Quy Vi dbi véi UPS Internet Tools, bao gdm khéng cé ngoai &
Théa Thuan UPS Logo and Interface License Agreement va UPS Internet Tools Agreement danh cho
ngwdi dung cudi, déu van c6 hiéu lwc day da phu hop véi cac quy dinh trong cac Théa Thuan do.

(b) Céc Piéu Khoan va Diéu Kién S Dung.

(i) Truy Cép va Str Dung. Tuan hanh cac diéu khoan va diéu kién cta Théa
thuan nay va chiéu theo giay phép dugc cap cho Quy Vi vé Cong nghé UPS, Quy Vi co thé truy cap
va s dung cac API Tiéu chuan va cac APl Cao cap da phé duyét thong qua (i) ng dung chi danh
cho Muc dich Ndi bd ctia Quy Vi va (i) Gidi phap Bén Thi ba, chdng han nhw UPS Ready Solution,
chi danh cho Muc dich Néi bd ctia Quy Vi va Muc dich 3PL, néu Ung dung hodc Giai phap Bén The
ba d6 dwoc cai dat trén may tinh trong Khu Ve Pwoc Phép dbéi voi cac API Tiéu chuén va cac API
Cao cép da phé duyét hoac dwoc lwu trir theo Muc 2.1(b)(ii) ctia Cac Quyén cia Nguwdi dung Cubi.
Trong trwéng hop Quy Vi quyét dinh truy cap va st dung Giai phap Bén Thir ba do mét bén thir ba
lwu trir, Quy Vi thira nhan va déng y rang thdng tin trao déi véi UPS théng qua Giai phap Bén Thir ba
sé duorc tiét 16 cho bén th& ba dé.

(i) Cac Gi6i Han Vé Viéc Luwu Trip Chu’ang Trinh Trén May Chd. Quy vi co thé
(1) Iwu gitr chwong trinh trén may cht mét ng Dung tai co' s& cha Quy Vi tr bat ctr qudc gia hodc
l&nh thé nao khéng ndm trong Lanh Thé Bj Gidi Han hoac (2) ky két hop ddng véi modt Nha Cung Cép
Dich Vu khoéng phai la mot Bbi Thi Canh Tranh ctia UPS (“Nha Cung Cép Dich Vu Lwu Trir Chwong
Trinh Trén May Cha"), ngoai triy khi Bbi Thi Canh Tranh nhw vay dwoc chap thuan bang ban ban bdi
UPS dé lwu gitr trén may chad mot ng Dung tai mét dia diém cta Nha Cung Cép Dich Vu Lwu Triy
Chuwong Trinh Trén May Cha tai bat c» quéc gia hodc lanh thd nao khéng ndm trong Lanh Thé Bi
Gidi Han cho lgi ich ctia Quy Vi. Quy Vi c6 thé (1) lwu trir Gidi phap Bén Thir ba tai co s& cla Quy
Vi & cac nwéc hoac 1anh thd ma UPS da cho phép UPS Ready Vendor phan phéi Gidi phap Bén Thi
ba d6 (Tham van nguwdi cip phép cha Gidi phap Bén Thi ba dé biét danh sach cac nwéc va lanh thd
do), hoac (2) ky hop déng véi mét Nha Cung Cap Dich Vu May Chu dé lwu trir Giai phap Bén Thi ba
do tai co s& ctia Nha Cung Cap Dich Vu May Chi d6 & cac nwéc hodc lanh thd da dwoc cap phép
phan phdi Giai phap Bén Thi ba d6 (Tham van nguwdi cip phép cla Giadi phap Bén Thi ba dé biét
danh sach cac nwéc va lanh thd do).

(iii) Hé Tror va Bdo Tri. UPS sé khong c6 béat clr nghia vu nao trong viéc cung
cép dich vu hé tro hay bao tri dbi véi bat cr Chwong Trinh 'ng Dung hay Gidi phap Bén Thir ba nao.
DPé nhan dwoc dich vu hd tro cho Giai phap Bén Thir ba d6, Quy Vi nén lién lac v&i cong ty cap phép
st dung chwong trinh dé.

(iv) Khéng C6 Quyén Béi Véi Thuong Hiéu UPS. Muc 2.1(b) trong Quyén cla
Ngudi Dung Cubdi khong trao cho Quy Vi quyén vé va dbi véi bat civ thwong hiéu nao sé hiru béi cac
bén UPS, bao gébm nhung khéng gié¢i han béi thwong hiéu tv UPS, hinh &nh nhan hiéu UPS Shield
Brandmark, va UPS Ready (goi chung la Thwong Hiéu UPS Toan Cau “Global UPS Marks”). Dé rd
rang, va khong han ché tinh tdng quét cta didu néu trén, déi véi Global UPS Marks dwoc hién thi trén
Giai phap Bé&n Tht ba, Quy Vi khéng dwoc thay déi theo bat c& cach nao Global UPS Marks, bao
gdm nhwng khong gi¢i han &, viéc thai ddi mau cta Global UPS Marks, két hop Global UPS Marks
v&i bat c thwong hiéu hay biéu twong nao khac, hay tach roi Global UPS Marks khéi phan hién thi
c6 lien quan gan 1o vé& ndi dung véi nd. Bét ct viéc str dung Global UPS Marks sai quy tic nao ciing
la vi pham nghiém trong Théa Thuan nay. Néu Cac Bén UPS, trong toan quyén cta ho, xac dinh
rang viéc st dung Global UPS Marks cta Quy Vi vi pham cac diéu khoan trong muc nay, Cac Bén
UPS c6 thé chdm dit Théa Thuan nay va Quy Vi phai cham dut tat ca céac viéc str dung Global UPS
Marks dé ngay lap tirc. UPS d&c biét loai trir cac quyén dwoc cap cho Quy Vi theo Muc 26 cia Dao
Luat Thwong Hiéu Thwong Mai Australia ndm 1995 (Khéi thinh vwong chung) va Muc 38 cta Dao
Luat Thwong Hiéu Thwong Mai Nam Phi nam 1993.
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v) Ca4c Bién Phap An Ninh. UPS c6 thé cung cap cho Quy Vi cac Bién Phap An
Ninh dé tich hop vao Giai phap Bén Thi ba. Quy Vi khdng dwoc tiét 16 cac Bién Phap An Ninh d6 cho
bat ct bén thir ba nao ngoai trir cdng ty cap phép st dung chwong trinh Gidi phap Bén Thi ba.

(©) UPS Developer Kit APIs Ca Nhan.

Q) UPS Tracking API (HTML, XML, va Web Services).

Viéc truy cap va str dung UPS® Tracking API
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a):1.1(b)(0)-(iii); 1.1(c), (d) va (h); 1.2(a)-(f); 1.3;
2.1(b) trong cac Quyén cia Nguwdi Dung Cudi;
va néu UPS da cap quyén phat trién phan mém cho Quy Vi, cac
Muc 1.7 va 2.1(a) trong Cac Quyén ctia Ngwoi Dung Cubi.

(i) UPS Rating API (HTML, XML, va Céac Dijch Vu Web).

Viéc truy cap va str dung UPS® Rating API
dwogc quy dinh boi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a)-(b); 1. 1(h) 1.2(a)-(f); 1.3; 2.1(b) trong muc cac
Quyen cua Nguoi Dung Cu0|
va néu UPS da cap quyén phat trién phan mém cho Quy Vi, cac
Muc 1.7 va 2.1(a) trong Cac Quyén ctia Ngwoi Dung Cubi.

(iii) UPS® Address Validation APl (XML) and UPS Street Level Address
Validation APl (XML va Céac Djch Vu Web).

Viéc truy cap va str dung UPS® Address Validation
va UPS Street Level Address Validation APIs dwoc quy dinh
b&i:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(h); 1. 2(a) (f); 1.3; 1.5(h); 2.1(b); 2.1(c)(iii)
trong cac Quyen cla Nguoi Ding Cubi;
va néu UPS da cap quyén phat trién phan mém cho Quy Vi, cac
Muc 1.7 va 2.1(a) trong C4c Quyén cta Ngwdi Dung Cubi.

Viéc nhap yéu cau vao cdng cu UPS Address Validation APl hodc UPS Street Level Address
Validation API chi dwoc nhdm vao mét muc dich duy nhét 1a xac nhan dia chi lién quan dén céac kién
hang duoc giao gdi di bai cac dich vu clia UPSI. Quy Vi sé thiét ké (cac) Chwong Trinh Ung Dung
sao cho ndi dung dudi day, hoac ndi dung khac do UPS thinh thoang cung cap cho Quy Vi, dugc
trinh bay & chd dé thay trén cung man hinh va kha gan véi théng bao cho nguoi dung biét v& mot dia
chi khéng xac nhan dwgc: “THONG BAO: UPS khéng chiju trach nhiém phap ly vé théng tin dwoc
cp tlr chirc ndng xac nhan dia chi nay. Chlrc nang xac nhan dia chi khéng thé nhan dién hay xac
nhan nguoi song tai dia chi nay.” Thém vao do, Quy Vi sé thiét ké (cac) Chwong Trinh Ung Dung
sao cho ndi dung dwdi day, hoac néi dung khac do UPS thinh thoang cung cap cho Quy Vi, dwoc
trinh bay & chd dé thay trén cing man hinh va kha gan véi cac Théng Tin dwoc cép tir cong cu UPS
Address Validation API hay Street Level Address Validation API cho ngwdi dung biét rang (tiy
Quy Vi chon): (1) déi v&i moét dia chi P.O. Box (hom thw), hodc (2) déi véi bat ky dia chi nao:
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“THC)NG’BAO: Chirc nang xac nhan dia chi c6 thé'xéc nhan cac dia chi P.O. Box, tuy nhién UPS
khong thé ga&i kién hang dén dia chi P.O. Box, va néu khach hang c6 goi kién hang dén mét dia chi
P.O. Box thdng qua dich vu ctia UPS thi c6 thé dan dén cac chi phi thém.”

(iv) UPS® Time in Transit API (XML va Céac Djch Vu Web).

Viéc truy cap va str dung UPS® Time in Transit API
dwoc quy dinh bdi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1. 1(b)(i) (iii); 1.1(c), (d) va (h); 1.2(a)-(f); 1.3;
2.1(b) trong cac Quyén cua Ngwoi Dung Cubi;
va néu UPS da cap quyén phat trién phan mem cho Quy Vi, cac
Muc 1.7 va 2.1(a) trong Cac Quyén ctia Ngwoi Dung Cubi.

(V) UPS® Shipping APl (XML va Cac Djch Vu Web).

Viéc truy cap va str dung UPS® Shipping API
dwogc quy dinh béi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a) — (b); (g9) va (h); 1.2(a)-(f); 1.3 trong Céac
Quyeén cta Ngwei Dung Cudi;

1.5; 2.1(b); 2.1(c)(v); 2.2(h); trong Cac Quyen cua Nguwoi Dung

Cuébi; va, néu UPS da cap quyén phat trién phan mem cho Quy
Vi, cAc Muc 1.7 va 2.1(a) trong Cac Quyén ctia Ngudi Dung Cubi

Hazardous Materials Functionality. UPS Shipping API cung cép truy cap dén UPS
Hazardous Materials Functlonallty nham tao diéu kién van chuyén cac hang hoa va vat liéu nguy
hiém. Quy Vi thira nhan va ddng y rang viéc st dung UPS Hazardous Materials Functionality
théng qua UPS Shipping API dwoc quy dinh béi cac diéu khoan ciia Phan Cac Quyén cia Nguoi
Dung Cuébi 2.2(h).

Lap Hbéa Bon. Dbi voi tat ca cac Kién Hang Bwoc Giao va lap van don théng qua
céng cuUPS Shipping API phai (1) tinh vao mot S& Ngwoi Géi Hang UPS cla Quy Vi; hodc (2) tinh
cho mét thé tin dung da dwoc UPS chép thuan; hodc (3) tinh vao mét Tai Khoan UPS do UPS chi
dinh cho ngwdi nhan (phwong thire thanh toan nay dwoc goi la freight collect billing); hoac (4) tinh
vao mét tai khoan UPS dwoc UPS chi dinh cho mét bén thir ba da Gy quyén cho Quy Vi st dung Tai
Khoan UPS d6 dé g&i mét Kién Hang Puwoc Giao (phwong thire thanh toan nay duoc goi la third
party billing). Quy Vi khdng dwoc phép st dung mét Tai Khoan UPS néu chwa dwoc Gy quyén st
dung tai khoan doé.

(vi) UPS Signature Tracking™ API (XML va Céac Djch Vu Web).

Viéc truy cap va str dung UPS Signature Tracking™ API
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(i); 1.1(c)-(e): 1.1(h): 1.2(a)-(F); 1.3;
2.1(b) trong cac Quyén ctia Ngwoi Dung Cubi;
va néu UPS da cap quyén phat trién phan mém cho Quy Vi, cac
Muc 1.7 va 2.1(a) trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi.
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(vii) UPS Freight™ Shipping API (Cac Djch Vu Web).

Viéc truy cap va str dung UPS Freight™ Shipping API
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhing Muc 1.1(a)-(b); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3;

1.5(a); 1.5(d); 1.5(f)-(g); va 2.1(b) trong Cac Quyén ctia Nguoi
Dung Cudi; va, néu UPS da cap quyén phat trién phan mém cho
Quy Vi, cac Muc 1.7 va 2.1(a) trong Cac Quyén cia Ngudi
Dung Cubi

(viii) UPS Freight™ Rating API (Céac Djch Vu Web).

Viéc truy cap va str dung UPS Freight™ Rating API
dwogc quy dinh béi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3; 2.1(b); va néu UPS
da cap quyén phat trién phan mém cho Quy Vi, cac Muc 1.7 va
2.1(a) trong muc Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi.

(ix) UPS Freight™ Pickup API (Cac Djch Vu Web).

Viéc truy cap va str dung UPS Freight™ Pickup API
dwogc quy dinh béi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3 trong cac
Quyén cta Ngwdi Dung Cubi;
va Muc 2.1(b); va néu UPS da cap quyén phat trién phan mém
cho Quy Vi, cac Muc 1.7 va 2.1(a) trong Cac Quyén cla Nguwoi
Dung Cubi.

(x) UPS® Locator APl (XML).

Viéc truy cap va str dung UPS® Locator API
dwogc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3 trong cac
Quyén ctia Nguoi Dung Cudbi:
va Muc 2.1(b); va néu UPS da cap quyén phét trién phan mém
cho Quy Vi, cac Muc 1.7 va 2.1(a) trong Cac Quyén cta Nguwodi
Dung Cubi.

UPS Locator APl bao gém kha nang truyén lai théng tin vé cac dia diém ma cac kién hang UPS c6
thé dwoc dé lai d& UPS thu lai. UPS Locator API cling bao gébm kha nang truyén lai Théng Tin lién
quan dén céac dia diém UPS Access Point, dwoc quy dinh trong Muc 2.7(a) trong cac Quyén cua
Ngudi Dung Cudbi.
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(xi) UPS® File Download cho phdn mém Quantum View™ (XML).

Viéc truy cap va s dung phan mém UPS® File Download for
Quantum View™ (XML)
dwoc quy dinh bdi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhrng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3; va 2.1(b);
va néu UPS da cap quyén phat trién phan mém cho Quy Vi, cac
Muc 1.7 va 2.1(a) trong Cac Quyén ctia Ngudi Dung Cudi.

(xii) UPS® Pickup (Collection) API (Cac Djch Vu Web).

Viéc truy cap va str dung UPS® Pickup (Collection) API
dwoc quy dinh bdi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(ii)); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3; va 2.1(b);
va néu UPS da cap quyén phat trién phan mém cho Quy Vi, cac
Muc 1.7 va 2.1(a) trong Cac Quyén ctia Ngudi Dung Cudi.

(xiii) UPS Delivery Intercept™ API (Cac Djch Vu Web).

Viéc truy cap va str dung UPS Delivery Intercept™ API
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;

Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3-1.4; va
2.1(b); va néu UPS da cap quyén phat trién phan mém cho Quy
Vi, cAc Muc 1.7, 2.1(a) va 2.1(c)(xiii) trong CAc Quyén cla
Ngudi Dung Cudbi.

Yéu Céu Bdo M4t B6 Sung. Quy Vi phai bdo dam béat c& 'ng Dung nao cé Giao
Dién dbi véi UPS Delivery Intercept API (“DI Application”) chi dwoc truy cap béi cac nhan vién cla
Quy Vi, nhitng ngudi c6 nhu cau truy cap vao U'ng Dung DI d6 trong qua trinh thyc hién cac nghia vu
théng thuong cua ho, dé yéu cau céc dich vu chan giao hang dbi véi cac Kién Hang Puoc Giao cia
Quy Vi theo sw uy quyen cla Quy Vi (“DI Authorized Employees”). Quy Vi phai duy tri danh séach
Nhan Vién Bugc Uy Quyén DI ma Quy Vi sé cung cap cho UPS trong vong mudi ngay lam viéc ké tiy
khi cé yéu cau kiém tra.

Su truy cép va st dung Yng Dung DI, bao gdm nhwng khéng gi¢i han théng qua cac
tai nguyén mang, néen tang, thiét bi, may chd, may tram va cac &ng dung dwoc thiét 1ap trén mang
cta Quy Vi, sé yéu cau ID va mat khdu ctia ngudi ding cho méi Nhan Vién Buoc Uy Quyén DI. Quy
Vi phai bdo dam réng cac ID va mat khau cta nguoi diung cho 'ng Dung DI duwoc kiém soat nhuw
sau: (1) méi Nhan Vién Duwoc Uy Quyén DI s& duy tri quyén s& hivu duy nhat vé ID va mat khau cda
mot nguwdi dung; (2) Khong co ID cua nguwdi dung nao sé dugc chia sé nhw la ID cia nguwdi dung
chung hay nhém; (3) tat ca cac quyén truy cap sé dwoc thu hdi hodc x6a bd dm v&i moi cham dut,
nghi phép hoac dwoc chuyen giao cho Nhén Vién Buoc Uy Quyén ID; (4) quyén truy cap vao U’ng
Dung DI sé dwgc Quy Vi cap cho Nhan Vién Buoc Uy Quyen ID trén co s¢ vai tro cong vié vai it nhét
la d&c quyén can thiét cho vai trd céng viéc d6; (5) néu ID cla ngwdi dung bi thu hdi, chirng thuce lai
va nhan dang tich cwc ctia Nhan Vién BPuoc Uy Quyén ID phai xay ra trwdc khi ID cla nguoi ding co
thé dworc kich hoat lai; va (6) cac ID ctia ngwdi dung phai dwoc hay kich hoat sau khi khdng qua nam
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lan dang nhap khong thanh cong Quy Vi s& xem xét viéc uy quyen truy cap vao U’ng Dung DI khéng
it thwong xuyén hon trén co s& hang thang dé bao dam tat ca cac Gy quyén dé van con thich hop.

Trong subt Thoi han cda Théa thuan nay va sau d6, Quy Vj sé ludn duy tri cac bién
phap bao mat vat Iy cho viéc truy cap vat ly vao cac may tram dwoc dung dé truy cap vao Ung Dung
DI, it nhat la dwgc bao vé nhw cac bién phap dé, sau d6 Quy Vi duy tri cac bi mat thwong mai cua
riéng minh.

Quy Vi phéi ghi nhat ky tat ca cac hoat dong lién quan dén viéc truy cap U'ng Dung
DI. D@ liéu kiém toan nay phai dwoc gilr lai trong Thoi han cla Thda thuan va trong 24 thang sau dé.
Viéc ghi nhat ky & murc ti thidu phai bao gdm: (1) ngay va thdi diém cta mbi sw kién dwoc ghi; (2)
khi két thac phién; (3) dia chi IP ngudn va dich; (4) ID ngwdi dung; (5) chi tiét cac nd lwc truy cap da
cb gang, thanh cong va bi tlr chéi; va (6) loai hoat dong dwoc thuwc hién.

Quy vi phai cho phép UPS va céac thanh tra vién ctia hang (gdm ca nhan vién thanh
tra ndi bd va thanh tra vién thué ngoai) dwoc quyén thanh tra vé sy tuan hanh Cua Quy Vi dbi véi
nhi*ng doi hdi vé an ninh va x& ly di¥ liéu cta Doan 2.1(c)(xiii) nay trong nhirng trwdng hop sau day:
(1) khi UPS c6 ly do ho’p ly, thién y dé tin rdng da co viéc st dung sai muc dich 'ng Dung DI hoac
(nhirng) Giao Dién cua (ng dung do, Ilra gat qua Ung Dung DI hoac (nhirng) Giao Dién cua tng
dung do, hay Quy Vi da khong tuan hanh nhirng bdn phan ve an ninh cta Boan 2.1(c)(xiii) nay, hoac
(2) khi c6 bét ct sy vi pham nao dbi voi nhirng han ché vé tiét 16 Thong tin cta Muc 1.1(b)(i)-(iii) lién
quan dén Théng Tin Quy Vi nhan dwoc qua Ung Dung DI. Quyén kiém toan d6 sé bao gom viéc truy
cap vao (X) cac co sé clia Quy Vi noi truy cap vao U’ng Dung DI, (Y) cac Nhan Vién dwoc Uy Quyeén,
va (Z) di¥ liéu va hd so lien quan dén viéc truy cap va s& dung 'ng Dung DI.

Quy Vi s&, bang chi phi cta chinh minh, béi thwdng va gitr vo hai cho Nguoi duwoc
bdi thwéng ctia UPS dbi véi bat clr va tat ca cac thiét hai phat sinh tlr hoac lién quan dén (1) viéc s
dung hodc lam dung cua Quy Vi va nhan vién, dai ly, hoac nha thau cha UPS Delivery Intercept API
va Hé thong UPS va (2) bat cw viéc str dung hodc truy cap UPS DeI|very Intercept API va Hé théng
UPS béi bat ci Ngwei nao cé quyen truy cap théng qua viéc s dung cac Giao dién, 'ng dung hoac
cac Bién Phap An Ninh, bao gom nhwng khong giéi han, bt cv viéc st dung hodc truy cap tryc tiép
hay gian tiép, di Quy Vi c6 cho phép hay khéng.

(xiv) UPS Returns™ on the Web (ROW) API.

Viéc truy cap va str dung UPS Returns™ on the Web API
dwogc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3; 1.5 trong
cac Quyén ctia Nguoi Diing Cudi;
Muc 2.1(b); 2.1(c)(xiv); va néu UPS da cap quyén phat trién
phan mém, cac Muc 1.7 va 2.1(a) trong Quyén Ngwdi Dung Cubi

Théa Thudn ROW. Quy Vi thira nhan va déng y rdng UPS sé khong cung cip cac
Bién Phap An Ninh ROW cho Quy Vi, hodc cho phép Quy Vi trao ddi thong tin véi cong cu UPS
Returns on the Web API théng qua Giao Dién, cho dén khi nao Quy Vi va UPS da giao két Théa
Thuan Mién Trach Nhiém Han Ché cGa Bén Ky Hop Béng danh cho dich vu UPS Returns on the
Web™ (“Théa Thuan ROW”). Mét khi Quy Vi da giao két dung cach Théa Thuan ROW véi UPS, thi
UPS sé& cho phép Quy Vi trao dbi théng tin v&i cong cu UPS Returns on the Web API thdng qua
Giao Dién khi c6 nhu ciu hgp ly trong Thoi Han va phi hop véi cac diéu khoan khac cia Théa
Thuan nay.

Thanh Toan. Quy Vi sé thanh toan cho UPS cac khoan phi duwgc néu trong Théa
Thuan ROW va pht hop voi tieng dieu khoan trong Thoéa Thuan ROW khi si¢ dung UPS Returns on
the Web API va cac Hé Thong UPS duoc dé cap trong do.

Tai Khodn UPS. Déi véi tat ca cac Kién Hang Bwoc Giao va lap van don théng qua
cong cu UPS Returns on the Web API, chi phi phai dwgc tinh vao Tai Khoan UPS cla Quy Vi hoac
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moét trong cac tai khodn UPS cla bén ban hang da duoc thc’:a thuan va liét ké trong Phu Luc A clta
Thoa Thuan ROW, ma cac Tai Khoan UPS nay phai gan lién vai dia chi thye té cia Quy Vi hay cia
dich vu nhan hang UPS hang ngay cta nha thau phu hop.

(xv) UPS TradeAbility™ API.

Viéc truy cap va str dung UPS TradeAbility™ API
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;

Nhung Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3; 2.1(b);
2.6(j); va néu UPS da cap quyén phat trién phan mém cho Quy
Vi, cac Muc 1.7 va 2.1(a) trong Cac Quyeén cta Ngwei Dung
Cudi.

(xvi) UPS® Electronic Manifest Service.

Viéc truy cap va str dung UPS® Electronic Manifest Service
dwogc quy dinh béi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(g); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3; 1.5
trong cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi;
Muc 2.1(b); 2.1(c)(xvi); va néu UPS da cap quyén phat trién
phan mém cho Quy Vi, cac Muc 1.7 va 2.1(a) trong Cac Quyén
ctia Nguoi Dung Cuéi.

Quyén si¥ dung. Phu hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan nay va
chiéu theo quyén s dung cac chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cip cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé
truy cap va st dung chwong trinh Céng Nghé UPS mang tén la UPS Electronic Manifest Service &
cac Khu Vuc Puoc Phép dé tai 1én cho UPS théng tin PLD ctia mét Kién Hang G&i Di, mién 1a viéc
nay chi nhdm vao cac Muc dich Noi bd cta Quy Vi. Quy Vi sé khéng cho phép hay Gy quyén cho bét
ky bén th(r ba nao st dung hay truy cap UPS Electronic Manifest Service thdng qua bat ky Giao
Dién nao hay phan mém khac dwoc phat trién b&i Quy Vi hay mét bén thé ba nao do.

Céc Yéu C4u Vé Viéc Tai Lén Thong Tin. Quy Vi ddng y réng Quy Vi chi dwoc phép
tai thong tin PLD I&én chwong trinh UPS Electronic Manifest Service néu trwéc d6 quy vi (1) da xac
nhan tat ca théng tin PLD béng cach dung céng cu UPS Rating API ciing nhw mdt cdng cu xac nhan
dia chi c6 kha nang xac dinh tinh chinh xac cta thanh phd, tiéu bang, va ma bwu chinh (néu c6) cla
dia chi d6, (2) da nhan dwoc van ban ctia UPS ching nhan rdng Chwong Trinh 'ng Dung va bét ky
Giao Dién nao dung véi Chwong Trinh 'ng Dung da dwoc UPS duyét xét va chép thuan, hoic (3)
Quy Vi da dugc phép truy cap UPS Electronic Manifest Service qua mét Giai phap Bén Thir ba.
Van ban chirng nhan nay sé khong con hiéu lyc néu Chwong Trinh 'ng Dung hay céac Giao Dién
dwoc diéu chinh hay thay déi bang bat ky cach nao, hodc dwoc dung chung véi bat ky phan mém nao
anh huéng dén hiéu nang ctia Chwong Trinh 'ng Dung hay cac Giao Dién.

Nhan “Théng Minh”. Quy Vi chi dwoc phép in ra cac Nhan Théng Minh tr thdng tin
PLD da dwoc xac nhan chiéu theo muc con mang tua dé “Cac Yéu Cau Vé Viéc Tai Lén Thong Tin”
trén day. Quy Vi chi dwoc phép in ra mét Nhan Théng Minh duy nhat cho méi kién hang,va méi Nhan
Théng Minh chi dwoc phép st dung cho mét kién hang duy nhét la chinh kién hang ma Nhan Théng
Minh d6 dwoc cdn cl vao khi dwoc tao lap. Quy Vi khdng dwoc phép sao lai, photocopy, téi tao, bién
déi, stra lai, phan phéi, chuyén nhwong, lwu trie, bubn ban, cho thué, truyén tai hay tiét 16 cac Nhan
Théng Minh theo dwdng dién tlr hay bang bat clr cach nao khac, dén bat cir mét bén thir ba nao.
Quy Vi chi dwoc phép si dung Nhan Théng Minh vao nhitng muc dich lién quan dén céc kién hang
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do Quy Vi giao cho UPS dé dwoc géi di, va ngoai dé khéng dwoc st dung ching vao bat ctr modt muc
dich nao khac.

Trao P6i Thong Tin. Quy Vi thira nhan rdng cac Chwong Trinh 'ng Dung hay Giai
phap Bén Thi ba c6 thé dwgc UPS truy cap tiv xa trong mat thdi gian gi¢i han vi mot muc dich duy
nhét 1a thuc hién cac cap nhat va thay dbi lién quan dén céc dich vu UPS, gia biéu UPS, ma sb tuyén
dwdng UPS va/hodc cac Tai Liéu UPS dwoc chiva trong Chwong Trinh ng Dung hay Gidi phap Bén
Thtr ba.

Thoi Han T&i Lén PLD. Quy Vi phai st dung UPS Electronic Manifest Service dé
chuyén dén UPS moi théng tin PLD cla cac Kién Hang G&i Di trwdc khi tai xé ciia UPS dén lay kién
hang. Bat ky PLD nao dwoc chuyén dén UPS théng qua UPS Electronic Manifest Service phai
dwoc chuyén true tiép tir phan cing thudc hé thdng may tinh ctia Quy Vi, va hé thdng may tinh phai
nam trong mét Khu Ve Buwoc Phép quy dinh cho UPS Electronic Manifest Service, ch khéng
dwoc chuyén dén tr co s& cla hay thdng qua bat ky bén th ba ndo, ngoai trir cac bén thir ba dé
doéng vai tro ISP hay Nha Cung C4p Dich Vu May Cha cho Quy Vi, va trong trwéng hop dé ho chi
dwoc phép chuyén PLD khi ho dang thuwec sy déng vai trd d6. Ddi véi tat ca cac Kién Hang Géi Di da
dwoc lap van don thdng qua chwong trinh UPS Electronic Manifest Service va dwoc thu nhan bdi
dich vu dén tan noi lay kién hang hang ngay cta UPS, chi phi phai dwoc tinh vao mét Tai Khoan UPS
lien két v&i dia chi (bao gdbm sb nha va tén dwong) cla tru s& Dich Vu LAy Kién Hang Hang Ngay
UPS cua Quy Vi.

(xvii) UPS® Promo Discount API.

Viéc truy cap va str dung UPS® Promo Discount API
duoc quy dinh béi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(h); 1.2(a)-(9); 1.3; 1.5; 2.1(b); va néu
UPS da cap quyén phat trién phan mém cho Quy Vi, cac Muc 1.7
va 2.1(a) trong Cac Quyén ctia Nguoi Dung Cudi

(xviii) UPS® Account Validation API.

Viéc truy cap va str dung UPS® Account Validation API
dwogc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(h); 1.2(a)-(9); 1.3; 1.5; 2.1(b);
2.1(c)(xviii) va néu UPS da cap quyén phat trién phdn mém, céac
Muc 1.7 va 2.1(a) trong Quyén Ngwdi Dung Cudi

Quy Vi tuyén bb va bdo dam réng Quy Vi sé tim cach xac thwc sé tai khoan bang
cach s dung UPS Account Validation API chi trong tredng hop Quy Vida nhan dwoc sy cho phep
tlr nguwdi cam gilr tai khoan da dwoc Qy quyen cla céc sb tai khodn nay dé xac thuc cac sb tai khoan
do. Quy Vi sé phai, bang chi ph| ctia minh, bbi thucyng va gitr vd hai cho cac Bén Nhan Bdi Thwong
clia UPS khdi bt ky va tat ca cac Thiét Hai ma cac Bén dé phai chiu do phat sinh tlr hodc lién quan
dén sw vi pham cdia Quy Vi déi véi Muc 2.1(c)(xviii) cia Quyén Nguwei Dung Cubi.
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(xix) UPS Smart Pickup™ API.

Viéc truy cap va str dung UPS Smart Pickup™ API
dwoc quy dinh bdi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(i); 1.1(h); 1.2(2)-(f); 1.3; va 2.1(b):
va néu UPS da cap quyén phat trién phan mém cho Quy Vi, cac
Muc 1.7 va 2.1(a) trong Cac Quyén cta Ngwdi Dung Cubi

(xx) UPS® Open Account API.

Viéc truy cap va str dung UPS® Open Account API
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2(a)-(9); 1.3; 1.5; va
2.1(b) trong Cac Quyén cia Ngudi Dung Cudi

(xxi) UPS Paperless™ Document API.

Viéc truy cap va str dung UPS Paperless™ Document API
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;

Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3; 2.1(b);
2.1(c)(xxi) va néu UPS da cap quyén phat trién phan mém cho
Quy Vi, cac Muc 1.7 va 2.1(a) trong Cac Quyén cta Ngwoi Dung
Cudi

Quy Vi thira nhan rang viéc Quy Vi str dung UPS Paperless Document API bj chi
phdi b&i cac diéu khoan cda thda thuan riéng co tén 1a Théa Thuan Ap Dung Héa Don Khong Gidy.
Quy Vi ciing thira nhan réng tat ca cac Kién Hang Pa Bwoc Giao bdi Quy Vi str dung UPS Paperless
Document API sé& phai tuan thi md ta dich vu va céc diéu kién va didu kién da néu trong Hwéng Dan
vé Cudc va Dich Vu UPS, va cac Diéu khoan va biéu Kién Ché Hang/Dich Vu cta UPS, bao gbm
cac Quy Dinh v& Thoéng Quan cac Kién Hang Quéc Té, dbi véi qudc gia hodc Ianh thé xuét xi cla
mot Kién Hang Ba Buwoc Giao thuéc UPS Paperless Document API.

(xxii) UPS® Customer Visibility Interface Solution API (Cac Djch Vu Web).

Viéc truy cap va str dung UPS® Customer Visibility Interface
Solution API
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;

Nhirng muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3; 2.1(b);
2.1(c)(xxii) va néu UPS da cap quyén phét trién phan mém, cac
Muc 1.7 va 2.1(a) (ngoai trtr 2.1(a)(iii)) trong Quyén Nguwdi Dung

Cudi
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(xxiii) UPS® Customized Alert Retail API.

Viéc truy cap va str dung UPS® Customized Alert Retail API
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)()-(iii); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3; 2.1(b);
2.1(c)(xxiii); 2.3(e) va neu UPS da cap quyen phat trién phan
mem cho Quy Vi, cac Muc 1.7 va 2.1(a) trong Cac Quyén cua
Ngudi Dung Cudi

UPS Customized Alert Retail API cung cép truy cap dén UPS Customized Alerts
Functionality tao diéu kién tly bién email tinh trang gui hang, vi du nhu tin nhén QVN va email UPS
My Choice. Quy Vi thra nhan va ddng y rdng viéc s dung UPS Customized Alerts
Functionalitythong qua UPS Customized Alert Retail APl dwoc quy dinh bdi cac diéu khoan ctia Cac
Quyeén cta Nguwoi Dung Cubi Muc 2.3(f). Quy Vi dong y giri Néi Dung Tuy Bién cta Quy Vi siv dung
UPS Customized Alert Retail API cho UPS Customized Alerts Functionality phu hop véi cac
hwéng dan cla Tai Liéu Ky Thuat API dbi véi UPS Customized Alert Retail API. Quy Vi sé& khéng
cho phép hay Gy quyén cho bat ky bén th& ba nao st dung hay truy cap UPS Customized Alert
Retail API thong qua bat ky Giao Dién nao hay phan mém khac dwoc phat trién béi Quy Vi hay mot
bén th&r ba nao dé.

(xxiv) UPS Retail Application API.

Truy cap va st dung UPS Retail Application API
dwoc quy dinh bdi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhtrng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(c); 1.1 (e)-(f); 1.1(h); 1.2(a)-
(f); 1.3; 2.1(a)(ngoai trir (iv)); 2.1(b); va 2.1(d)(i) trong Cac Quyén
ctia Nguoi Dung Cubi

Quyén str dung. Tuan tha cac diéu khoan va diéu kién cia Théa Thuan nay va theo
gidy phép Quy Vi dwoc cip trong Cong nghé UPS, Quy Vi cé thé truy cap H6 So Ky Thuat API cho
Coéng Nghé UPS dwoc goi la UPS Retail Application APl dé& phat trién mot Giao Dién (“Giao Dién
Ban Lé&") trong Vung Lanh Thd dwoc cip phép cho UPS Retail Application API. Quy Vi cé thé truy
cap UPS Retail Application API s& dung Giao Dién Ban Lé dé thwc hién nghia vu cGa minh theo
Phu Luc Dija Diém Truy Cap UPS gi*a Quy Vi va mét thanh vién ctia UPSI bang cach tao ra Giao
Dién Ban Lé chi dung cho déi twong cia Pia Piém Truy Cap UPS. Quyén truy cap va st dung UPS
Retail Application API cta Quy Vi chi tdn tai khi Quy Vi la mot bén ky két Phu Luc Dia Diém Truy
Cap UPS va Phu Luc Van Chuyén dén Clra Hang véi mot thanh vién ctia UPSI. Quy Vi khéng dwoc
thwong mai héa hodc cung cap bat ky phién ban Giao Dién Ban Lé nao cho dén khi UPS nhan dwoc
quyén truy cap, theo Muc 2.1 (a) (v) trong cac Quyén cta Ngwdi Dung Cubi, vao Giao Dién Ban Lé
do va thtr nghiém thanh céng tinh twong thich ctia Giao Dién Ban L& v&i cAc HO6 So Ky Thuat API
cho UPS Retail Application API, H& Théng UPS, va Théa Thuan nay.
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(xxv) UPS Returns® Manager API.

Viéc truy cap va str dung UPS Returns® Manager API
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;

Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(ii)); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3; 2.1(b);
2.1(c)(xxv); 2.3(f) va néu UPS da cap quyén phat trién phan mém
cho Quy Vi, cac Muc 1.7 va 2.1(a) trong CAc Quyén cta Nguwodi
Dung Cubi

UPS Returns Manager API cung cép quyen truy cap vao UPS Returns Manager
cho phép Quy Vi diéu hanh, quén Iy va tao nhan van chuyén sé& dwoc st dung vai viéc tra lai cac
Kién Hang Buwoc Giao. Quy Vi thira nhan va ddng y rang viéc st dung UPS Returns Manager thong
qua UPS Returns Manager API dwoc quy dinh béi cac didu khoan ctia Muc 2.3(f) trong Cac Quyén
ctia Ngwoi Dung Cudi. Quy Vi déng y trao dbi thong tin véi UPS Returns Manager API theo huéng
dan cua Tai liéu Ky thuat API hién tai cho UPS Returns Manager API.

(xxvi) UPS My Choice™ Enroliment APl va UPS My Choice™ Eligibility
API.

Truy cap va str dung UPS My Choice™ Enrollment APl va UPS
My Choice™ Eligibility API
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3; 1.7; 2.1(a);
2.1(b); 2.1(c)(xxvi) trong cac Quyén ctia Nguoi Dung Cudi

Quyén si¥ dung. Phu hop véi cac diéu khoan va diéu kién cia Théa Thuan nay va
chiéu theo gidy phép dwoc cap cho Quy Vi vé Céng Nghé UPS, Quy Vi cé thé truy cap va s dung
Coéng Nghé UPS duwoc goi la UPS My Choice™ Enrollment API va UPS My Choice™ Eligibility
API, va My Choice Enrollment Licensed Marks. Quy Vi s& khéng cho phép hay Gy quy&n cho bat ct
bén th® ba nao st dung hay truy cap UPS My Choice™ Enrollment APl va UPS My Choice™
Eligibility API théng qua moi Giao Dién hay phan mém khac dwoc phat trién béi Quy Vi hodc bat ctr
bén thir ba nao.

Céc Gidi Han. Quy Vi sé& chi chuyén tiép dén théng tin UPS cho viéc dang ky truwéc
UPS My Choice béng cach s dung UPS My Choice Enroliment APl va UPS My Choice Eligibility
API noi ma thong tin dwoc nhap tryc tiép boi Nguoi sé dwoc dang ky truede (“My Choice Enrollee”),
hodc dwoc Ung Dung dién trwdc va, trong mbi trwong hop, dwoc xac nhan béi Nguoi Bang Ky My
Choice (My Choice Enrollee). D& tranh nghi ng®, Quy Vi khéng dwoc phép chuyén tiép dén théng tin
UPS cho viéc dang ky trwé¢c UPS My Choice khi thdng tin da dworc thu thap qua mot trung tam cuéc
goi. Quy Vi chi c6 thé s dung Théng tin dwgc UPS cung cap théng qua UPS My Choice
Enrollment APl va UPS My Choice Eligibility API (“My Choice Enroliment Information”) lién quan
dén viéc dang ky cta Ngwoi Dang Ky My Choice trong dich vu UPS My Choice lién két véi Nguoi
Dang Ky My Choice d6 nhw dwoc cho phép rd rang trong tai liéu nay. Quy Vi déng y va dong y véi
viéc str dung ctia UPS ddi v&i thdng tin dwoc cp cho UPS théng qua UPS My Choice Enrollment
API va UPS My Choice Eligibility API, bao gdm nhwng khoéng gi¢i han & tén, dia chi, sb dién thoai,
va dia chi e-mail, lién quan dén céc dich vu My Choice va nhv dwoc mé ta trong Théng béo Bao Mat
clla UPS.

Ngoai trlr muc dich gi¢i han vé sy tudn hanh céac thd tuc lwu gitr va ndp tam thoi
dwoc mo ta dudi day, Quy Vi bi cAm Iwu trir moi Théng Tin My Choice Enrollment ngoai cac ban sao
tam thoi khi can thiét dé trao ddi Théng tin véi hé théng UPS va nhirtng Nguoi Dang Ky My Choice
théng qua 'ng Dung lién quan dén yéu cau cu thé vé twong tac ctiia Ngudi Dang Ky My Choice véi
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Ung Dung. Tét ca cac ban sao tam thoi phai dwoc huy sau khi hoan thanh viéc trao déi thong tin
theo yéu cau clla Nguwoi BDang Ky My Choice ngwéi da tao ban sao do.

Hudng D&n vé Chép Thuén va Phat Trién cua Nguoi Pang Ky My Choice. Quy Vi
phai bao dam: (i) Ung Dung dap (rng cac yéu cau sau: va (i) Quy Vi tuan thi cac yéu cau lwu gik» sau
day.

(1) Quy Vi phai trinh bay v&i nhivng Ngwow bang Ky My Choice mgt phwong tién ma
nhitng Ngwoi Bang Ky My Choice c6 thé yéu cau rd rang viéc dang ky vao dich vu UPS My Choice
théng qua U'ng Dung (mét “My Choice Enroliment Consent Notice”). Giao dién cho U'ng dung phai
bao gbm mot hop kiém nhw la mét phan cta Théng Bao Chap Thuan Bang Ky My Choice. Théng
Bao Chap Thuan Bdng Ky My Choice c6 thé dwoc di kém bdi My Choice Enrollment Licensed Marks,
mién la My Choice Enrollment Licensed Marks dwoc hién thj theo cac diéu khoadn cta Théa thuan
nay. Mot Théng Bao Chap Thuan Bang Ky My Choice sé c6 hinh thirc can ban twong tw nhw sau:
“Co! Bang ky trwdc cho t6i vao dich vu UPS My Choice® @& t6i c6 thé nhan cac thong bao giao hang
doéng goi qua email. T6i hidu rdng UPS sé st dung di¥ liéu dwoc thu thap béi [Quy Vil dé dang ky
trwde cho t6i vao dich vu UPS My Choice va gri moét email dén dia chi ma téi da cung cap v&i nhidu
thong tin, bao gdm ca céch t6i c6 thé dang ky day dd dé nhan céc tinh nang bb sung. Néu c6 théc
mac, vui 1ong tham kh&o Théng bao Bao mat cla UPS tai www.ups.com.” Théng B4o Chéap Thuan
Dang Ky My Choice sé dugc bat dau béi hop kiém khéng dwoc chon trwéc.

(2) Trwde khi s dung thwong mai dbi véi U'ng Dung, Quy Vi phai cung cép cho
UPS mét lién két dén mét trang phat trién va thé nghiém noi ma UPS c6 thé xem xét Thong Bao
Chép Thuan Dang Ky My Choice dwoc dé xuét cta Quy Vi vé Ung Dung dé dwoc xem xét va chap
thuan béi UPS. UPS c6 quyén tlr chdi moi Théng Bao Chép Thuan Bang Ky My Choice duwoc Quy Vi
dé xuat. Néu UPS tir chdi Théng Bao Chap Thuan Bang Ky My Choice, cac bén sé& lam viéc cung
nhau dé dwa ra mot Théng B4o Chap Thuan Bang Ky My Choice c6 thé cung chip nhan dwoc. Quy
Vi va UPS sé déng y v&i nhau vé Thong Bao Chap Thuan Bang Ky My Choice trong Giao dién.

(3) Quy Vi phai ndm bét va lwu gitv di¥ liéu, bao gdm ho tén ctia Ngwoi Dang Ky My
Choice, ngay thang, diu thdi gian va phién ban thiét ké cia Giao dién (di liéu cla Ngwdi Dang Ky
My Choice d6 dwoc goi chung la “My Choice Enrolliment Assent Record”) nhw la bang chirng ctia méi
yéu cau rd rang cta Ngwdi Dang Ky My Choice cho viéc dang ky vao dich vu UPS My Choice va
cung cép béng dinh dang .CSV cho tat ca cac H6 So Xac Nhan Bang Ky My Choice giri dén UPS
bang dién t& théng qua FTP An Toan theo yéu cau ctia UPS trong vong ba (3) ngay ké tir ngay yéu
cau do.

(4) Sau khi cung cap HO6 So Xac Nhan Bang Ky My Choice cho UPS theo doan van
ban trén, Quy Vi phai x6a cac H6 So Xac Nhan Bang Ky My Choice dé.

(5) Quy Vi phai cung cdp cho UPS mét ban sao déy du clia giao dién ngudi dung o[}
hoa cho méi man hinh cta qué trinh dang ky UPS My Choice cua Ung dung theo yéu cau cia UPS
trong vong ba (3) ngay ké tr ngay yéu ciu do.

Kiém toan. UPS va céac kiém toan vién ctia minh (bao gdm ca nhan vién kiém toan
ndi bo va kiém toan vién bén ngoai) cé thé kiém tra khdng quéa hai lan trong mét ndm dwong lich viéc
str dung UPS My Choice Enroliment API va UPS My Choice Eligibility API ctia Quy Vi nhadm xac
dinh viéc tuan hanh cac yéu cau déi vai viéc ‘dang ky trwac vao dich vu UPS My Choice. Trong moi
cudc kiém toan nhw vay, Quy Vi phal cung cap quyén truy cap day du vao cac co sd, nhan vién, va
cac nguyén ban va tai liéu d3o tao ctia Quy Vi lién quan dén viéc dang ky trwéc vao dich vu UPS My
Choice. B4t ct cudc kiém toan nao dwoc thwe hién theo muc nay sé xay ra trong gid 1am viéc théng
thwong tai thdi diém dwoc cac bén ddng v it nhat la nam (5) ngay lam viéc trwdc cudc kiém toan.
Trong trwdng hop bat cir két qua kiém toan nao theo quyét dinh riéng ctia UPS la khong dat yéu cau,
UPS c6 thé dinh chi hodc chdm dit Théa thuan nay bang thong bao béng van ban gri dén Quy Vi.

Bang Chung cua sw Péng Y cta Nguoi Pang Ky My Choice. Theo yéu cau cua
UPS, Quy Vi phai cung clp mot ngudi lwu gitk cac hd so dé lam ching, véi chi phi cia UPS, vé sy
Dong Y cta Nguo’l bang Ky My Choice dbi v&i viéc dang ky vao dich vu UPS My Choice bang cach
str dung tat ca thdng tin c6 san.

Bdo Bam. Quy Vi sé, bang chi phi ctia riéng minh, bdi thwdng va gir v hai cho céac

Bén Nhan Boi Thuong cta UPS khoi bat ctr va tat ca Thiét hai ma cac Bén nhan bc’)[ thwong phai
chiu phat sinh tir hoac lién quan dén viéc Quy Vi (i) khéng cung cap du bang chirng dé chirng minh
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sy Béng y ctia Nguoi dang ky My Choice vé viéc dang ky vao UPS My Choice hodc (ii) cung c&p cho
UPS céc thdng tin khdng chinh xac théng qua UPS My Choice Enroliment API va UPS My Choice
Eligibility API.

2.2 Tap Poan Hé Théng Van Chuyén UPS.

(a) Phan mém UPS WorldShip®.

Viéc truy cap va s dung phan mém UPS WorldShip®
dwogc quy dinh boi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a)-(d); 1.1(g); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3-1.5; 1.7;
2.2(a); va 2.2(h) trong Cac Quyén cia Ngudi Dung Cudi

Phan mém UPS WorldShip cung cép truy cap dén UPS Hazardous Materials Functionality nham
tao diéu kién van chuyén cac hang héa va vat liéu nguy hiém. Quy Vi cong nhan va déng y rang viéc
st dung UPS Hazardous Materials Functionality théng qua phdn mém UPS WorldShip dwoc quy
dinh bé&i cac diéu khodn clia Muc Cac Quyén cia Nguwoi Dung Cubdi 2.2(h).

(i) Quyén st dung. Phu hop véi cac didu khoan va didu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén str dung cac chwong trinh Cong Nghé UPS dworc cép cho Quy Vi, Quy Vi c6
the truy cap va st dung phan mem UPS WorldShip, mt chwong trinh Cong nghe UPS va phan
mém van chuyén va theo déi toan cau do UPS phan phéi, cho cac Muc dich Noi bod ctia Quy Vi.

(ii) Uy Quyén. Phan mém UPS WorldShip phai dwoc kich hoat bang cach
dung Tai Khodn UPS cla Quy Vi hay ctia mét bén thir ba da Gy quy&n cho Quy Vi str dung Tai Khoan
UPS d6 dé thwc hién cac dich vu Trade Direct Cross Border, Ocean and Air Services do bén th& ba
yéu cau (sau nay Tai Khodn UPS va Tai Khodn UPS cla Bén Thir Ba sé& dwgc goi chung la "Tai
Khoan Trade Direct UPS").

(iii)  Noi S&r Dung. Phan mém UPS WorldShip c6 thé dwoc cai dat va siv dung
trén nhiéu may tinh do quy vi s& hiu, thué, hay bang cach khac cé quyén kiém soat mién la ching
nadm & mot Khu Ve Bwoc Phép quy dinh cho phan mém UPS WorldShip. Thém vao do, phan
mém UPS WorldShip chi dwgc st dung véi cac Kién Hang Buoc Giao (1) da dwoc khang dinh réng
diém xuét phat cudc van chuyén |a noi cai dat phan mém UPS WorldShip hay dia chi lién két véi Tai
Khoan Trade Direct, hodc (2) khi Quy Vi da giao két Tédng Théa Thuan Dich Vu (Master Services
Agreement) véi UPS Supply Chain Solutions, Inc. nham nhan dwoc cac dich vu Trade Direct Cross
Border, Ocean va Air Services, va cac kién hang d6 thuéc moét 16 nhiéu kién gop chung phu hop véi
cac quy dinh cua dich vu Trade Direct Cross Border, Ocean and Air Services ma Quy Vi yéu cau va
trong trwdong hop nay, phan mém chi dwoc dung dé tao diéu kién s& dung dich vu cta UPSI, bao
gdm toan bd céc dich vu x ly va theo ddi kién hang, chir khéng dwoc dung vao bat ky muc dich nao
khéc.

(iv) Co S& D Liéu UPS. Cac Co Sé& Dir Lieu UPS dwoc phan phat dé dung voi
phan mém UPS WorldShip. Quy Vi chi dwoc phép s dung nhitng Co S& Dir Liéu UPS nay dé
chuén bi nhan van chuyén théng qua phan mém UPS WorldShip méi Co S& D Liéu UPS khéng
dwoc phan phat véi hay cho bat ky muc dich nao khac. Quy Vi chi ¢ thé truy cap, chinh sira hay
thay ddi nhirtng Co S& D Liéu UPS nay dung phan mém UPS WorldShipvéi viéc st dung nhitng
chtrc nang (1) nhap di liéu va (2) xac dinh clu tric va tich hop cac co s& di¥ lieu bén ngoai cia
phan mém UPS WorldShip. Dé giai thich rd, nhwng khéng theo cach gigi han, Quy Vi khdng duoc
xuét, cho du bang (i) chirc nang xuét di liéu tich hop s8n trong phan mém UPS WorldShip; (ii) trich
xuét ti giao dién phan mém UPS WorldShip (vi du nhw trich man hinh); ho&c (iii) theo cach khac,
bat ky di¥ liéu ndo tr Co S& D Liéu UPS va st dung dir liéu d6 dé so sanh gia van chuyén hoac
thoi gian giao hang véi gia van chuyén hodc thdi gian giao hang cla béat ky bén thir ba nao khéng
phai la thanh vién ctia UPSI.
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(v) Bja Chi G6i Hén. Dia chi géi dén cho mbi nhan van chuyén tir phan mém
UPS WorldShip phai dwgc xadc nhan bang cach dung ch&c nang xac nhan dia chi cia phan mem
UPS WorldShip.

(vi) PLD Upload. Phan mém UPS WorldShip cling bao gdm chirc nang tai
théng tin PLD I&én cho UPS. Chirc nang nay chi dwoc ding dé tai 1én cho UPS théng tin PLD cua
nhirng Kién Hang Puwoc Giao da dwoc xac dinh trong doan (iii) & trén va da dwoc 1ap van don bang
cach dung cac chirc nang nhap thdng tin theo khéa, theo bé, nhap tw dong theo dinh dang XML,
nhap tryc tiép, hay géi chuyén tiép (hand-off shipping) ctia phan mém UPS WorldShip.

(vii)  Phién Bdn Hién Hanh. Quy Vi thira nhan va déng y rang viéc khéng dung
phién ban mai nhat ciia phan mém UPS WorldShip va cac Co S& D Liéu UPS c6 thé d&n dén hau
qua la Quy Vi bi tinh 1& phi x& ly théng tin bang tay, néu thich hop, chiéu theo ban UPS Terms and
Conditions of Carriage/Service (Cac Diéu Khoan va Diéu Kién V& Van Chuyén Hang/Dich Vu UPS)
dang hién hanh vao ltc g&i kién hang.

(viii)  Nhdn tin Qua phdn mém UPS WorldShip. Phan mém UPS WorldShip c6
chtre nang truyén théng diép tr UPS dén Quy Vi. Quy Vi ddng y réng bat ke Quy Vi dé Iwa chon thé
nao vé viéc nhan thong diép tr UPS, nhung mot phan cla viéc can nhac cép quyen st dung phan
mém UPS WorldShip béng van ban nay, UPS c6 thé truyén céc thong diép dén Quy Vi théng qua
phan mem UPS WorldShip, bao gom (khéng cé ngoai 18) cac thdng diép vé chirc ndng, didu hanh,
hay tiép thi lién quan dén phan mém UPS WorldShip, cac chwong trinh Céng Nghé UPS khac, va
cac dich vu cta UPS.

(ix) Céc Thang Po. Trong mdt sd quéc gia va lanh thd nhét dinh thuéc Khu Ve
DPuoc Phép, phdn mém UPS WorldShip c6 thé nhan cac sé do trong lwong tir nhirng céi can két nbi
vé&i may tinh hay hé théng may tinh dwoc cai dat phan mém UPS WorldShip. UPS khéng chiu trach
nhiém phéap ly, va dit khoat tlr chdi bat c& trdch nhiém phép ly nao lién quan dén viéc Quy Vi st
dung nhirng cai can nhw thé va tinh chinh xac cla can.

(x) Nh&n Van Chuyén Tly Chinh. Phan mém UPS WorldShip cho phép Quy Vi
in cac nhan van chuyén tly chinh. Mét nhan tly chinh dwoc bao gdm & khu vuc 4” x 2” bén trén
phan théng tin nhan van chuyén 4” x 8” ho&c phan biéu twong cta Khach hang ma Quy Vi cung cap
(“Noi Dung Nhan Ty Chinh”). UPS c¢6 thé tw do hwéng dan Quy Vi ngirng si dung bat ky Noi Dung
Nhé&n Tuy Chinh nao.

(xi) Cac San Pham Microsoft®. Microsoft® SQL Server 2014 Express Edition
duoc bao gom trong goi cai dat phan mém UPS WorldShip. Néu ban chon cai dat va st dung phan
mém UPS WorldShip, ban xac nhan va dong y rang viéc ban st dung ban sao phan ph0| Microsoft®
SQL Server 2014 Express Edition dwoc quan ly theo Diéu khodn Cap quyén Phan mém cla Microsoft
c6 tai https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=29693.

Quy Vi dai dién va dam bao khdng cé Noi Dung Nhan Tuy Chinh ndo, hodc mét phan
cta ndi dung do: (a) vi pham s& hivu tri tué ctia bén the ba hodc quyén loi cong khai/riéng tw (b)vi
pham bét ky luat hodc quy dinh cé thé &ng dung nao; (c) bdi nho, dam 6, c6 hai cho tré vj thanh nién
ho&c khiéu dam; (d) sai, khéng chinh xac hoac gay hiéu ldam hodc (e) tac dong tiéu cwc dén danh
tiéng cta cac Bén UPS.

Quy Vi sé phai, bang chi phi cta chinh minh bdi thuwong va gitr vo hai cho cac Bén
Nhan Bbi Thuwong cua UPS khoi bt ky va tAt ca cac Thiét hai ma cac Bén d6 phai chiu phat sinh tt
hoac lién quan dén viéc Quy Vi st dung Noi Dung Nhén Tuy Chinh, bao gdm béat ky yéu cau b0|
thwong lién quan dén hanh vi xam pham quyén s& hivu tri tué, bao gém khong gi¢i han ban quyén,
bang sang ché, bi mat thwong mai, nhan hiéu hang hod, quyén céng khai, quyén riéng tw, va cac
guyén s& hiru khac.
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(b) Phan mém UPS® CrossWare.

Viéc truy cap va st dung phdn mém UPS® CrossWare
cho Viéc St Dung phan mém UPS WorldShip®
dwoc quy dinh bdi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Muc 1.4; 1.7; va 2.2(b) trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi

(i) Quyén si¥ dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén st dung cac chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cap cho Quy Vi, Quy Vi c6
thé truy cap va s dung phan mém UPS CrossWare, mdt chwong trinh Céng nghé UPS va phan
sun cho phép Coéng nghé UPS nao d6 trao déi théng tin véi cong nghé khac nao dé cho cac Muc dich
NGi bd clia Quy Vi.

(©) Cong Nghé UPS CampusShip™. trinh sau day &ng dung cho chwong trinh Cong
Nghé UPS duoc goi la céng nghé UPS.

Viéc truy cap va st dung cong nghé UPS CampusShip™
dwogc quy dinh bdi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Muc 1.1-1.3; 1.5-1.7; 2.2(c) va 2.6(g) trong Cac Quyén cla
Ngudi Dung Cudi

()  Quyén sirdung. Phiihop voi cac diéu khoan va diéu kién ctia Thoa Thuan
nay va chiéu theo quyen st dung cac chwong trinh Céng Nghé UPS duwoc cap cho Quy Vi, va voi
dieu kién la Quy Vj da duwoc chi dinh mét Tai Khoan Hé Thong cdng nghé UPS CampusShip:

(@) Quy Vi c6 thé truy cap cong nghé UPS CampusShip vi muc dich
duy nhét 1& Iap van don cho cac Kién Hang Puoc Giao va lay Théng Tin vé cac Kién Hang Puoc
Giao da dwoc lap van don trong mét Tai Khoan UPS va thong qua cong nghe UPS CampusShip
danh cho cac Muc dich Noi b, va néu dwoc chi sé dung lao dong cua Quy Vi Qy quyen Quy Vi voi
tw cach |a mét ca nhan c6 thé truy cap céng nghé UPS CampusShip dé ké khai cac kién hang phuc
vu cho muc dich phi thwong mai cia cad nhan Quy Vi; va

2 Néu Quy Vi da dwoc chi dinh lam quan tri vién cho céng nghé UPS
CampusShip b&i Khach Hang hodc b&i Quan Tri Vién CampusShip ctia Khach Hang (méi ca nhan
dwoc chi dinh theo mét trong hai cach nay déu dwoc goi la “Quan Tri Vién UPS CampusShip”), Quy
Vi c6 thé vao xem: (i) trinh don quan tri hién hanh va céac tinh nang lién quan cta céng nghé UPS
CampusShip, va (i) Théng Tin vé céc Kién Hang Pwoc Giao cla Khach Hang duoc thye hién thong
qua cdng nghé UPS CampusShip.

(ii) Cham Dt Quyén St Dung. Vao bét ky lic nao, UPS hodc Khach Hang cé
toan quyén quyét dinh chdm dt quyén cta Quy Vi (v&i tw cach ca nhan) dé truy cap cong nghé
UPS CampusShip. Thém vao d8, quyén truy cap cong nghé UPS CampusShip cla nhan vién cla
Quy Vi sé tw dong chdm dut khi quyén s dung cdng nghé& UPS CampusShip cta Khach Hang bi
hét han hodc chdm dut.

(i) Cac Quyén cia Quan Trj Vién. Quy Vi thira nhan va dong y rang cac Quan
Tri Vién UPS CampusShip c6 thé chi dinh bat ky ngudi dung cong nghé UPS CampusShip nao
khac lam Quan Tri Vién UPS CampusShip VvOi day du cac quyen giong voi Quan Tri Vién UPS
CampusShip dau tién. Ngoai ra, Quy Vi cling déng y rdng Quy Vi chiu trach nhiém déi véi hoat dong
clia tt ca nhirng nguwoi truy cap cdng nghé UPS CampusShip thay méat cho Quy Vi, cling nhw ¢6
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trach nhiém theo ddi va chdm dat quyén truy cap cdng nghé UPS CampusShip cia nhirng nguoi
dung nay néu can thiéet.

(iv) Sé bja Chi Céng Ty. Quy Vi co thé dwoc phép tao l1ap, truy cap, st dung
hay stra d6i mét sé dia chi nhém (dwoc goi la “Sé Dia Chi Cong Ty” hay CAB) bao gom nhiéu muc
nhap théng tin dia chi (dwoc goi la “Di Liéu CAB”). D Liéu CAB duoc lwu tri trén Hé Théng UPS va
c6 thé dwoc truy cap thong quacdng nghé UPS CampusShip. UPS sé thwc hién nhirng nd lwc hop
ly vé mat thwong mai dé bao vé D Liéu CAB khai bi thay dbi, mat mat, hodc truy cap trai phép bdi
b4t clr bén nao khong phai 1a Khach Hang. Khi Khach Hang bi chdm dt quyén truy cap cong nghé
UPS CampusShip, tat cd cac D Liéu CAB sé bj x6a khdi cac hé théng cla UPS. Chi nhitng D&
Liéu CAB nao dwoc s dung sau dé dé lap van don théng qua cong nghé UPS CampusShip cho
cac Kién Hang Buoc Giao sé dwoc coi la D Liéu theo dinh nghia trong Muc 12.10 trong phan Céc
Diéu Khoan va biéu Kién Téng Quat. Khach Hang ddng y chiju hoan toan trach nhiém déi véi hoat
dong cla cac Quan Trj Vién va ngwdi st dung ctia minh khi ho tao lap, bd sung, m& xem, tiét 16, st
dung va stra di cac Dir Liéu CAB, bao gom viéc chuyén di liéu nay dén tat ca cac khu vyc tham
quyén ma Khach Hang can st dung Sé bia Chi Cong Ty (viéc nay dugc goi la “X&r Ly”) va ciing bao
gom tAt c& cac trwo’ng hop yeu cau bdi thueng chiéu theo luat 1& bao vé div liéu hay quyén riéng tw
cla cac khu viee thAm quyén nay cé thé phét sinh do viéc chuyén di liéu nhw thé.

(v) Plug-In £é Dung S6 Bja Chi Bén Ngoai/Plug-In £é Dung May In Nhiét. Ciing
v&i cong nghé UPS CampusShip, Quy Vi dwgc phép cai dat va st dung Plug-In Bé Dung SO bia
Chi Bén Ngoai va Plug-In Bé Dung May In Nhiét trén cac may tinh nam trong mdt Khu Vuc Buoc
Phép.

(vi) Quyén S Dung Trao Cho Bé&n Ban Hang. UPS c6 thé Gy quyén cho Khéch
Hang cho phép mét sb céng ty ban hang cia minh st dung céng nghé UPS CampusShip bang
cach chi dinh nhirtng Ngwéi Dung Thudc Bén Ban Hang. Khach Hang ddng y chiu trach nhiém déi véi
viéc nhirng Ngwoi Dung Thudc Bén Ban Hang st dung cdng nghé UPS CampusShip y nhw Nguoi
Dung Thudc Bén Ban Hang doé da 1a nhan vién cta Khach Hang. UPS cé toan quyén ngay lap tic
hay bé hay chadm dirt bat ky Tai Khodn Hé Théng UPS CampusShip nao do Khach Hang thiét 1ap cho
mot Nguwoi Dung Thude Bén Ban Hang, du c6 goi thong bao dén Khach Hang hay khéng. Thém vao
do, quyen truy cap clta bat ky Ngwéi Dung Thudc Bén Ban Hang nao sé bi tw doéng cham dut khi
guyén str dung cong nghé UPS CampusShip ctia Khach Hang bi hét han hay chdm dit. UPS sé
quan tri viéc thiét lap va duy tri cac Tai Khoan Hé Thong UPS CampusShlp cho Ngw0’| Dung Thudc
Bén Ban Hang chiéu theo yéu ciu cia Khach Hang va phu hop véi cac diéu khoan cia Théa Thuan
nay. Cho du c6 diéu nao quy dinh khac trong Théa Thuan nay, UPS sé& khong chiu trdch nhiém phap
ly trwéc Khach Hang lién quan dén viéc UPS quan tri cAc Tai Khoan Hé Théng danh cho Nguwoi Ding
Thudc Bén Ban Hang. KHACH HANG SE PHAI, BANG CHI PHi CUA MINH BOI THUONG VA GIU
VO HAI, VA THEO YEU CAU CUA UPS, BAO VE CAC BEN NHAN BOI THUONG CUA UPS KHOI
BAT KY VA TAT CA THIET HAI (BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN YEU CAU BOI THUONG
CUA MOT BEN BAN HANG HAY BAT KY NGUOI DUNG NAO CUA BEN BAN HANG), MA CAC
BEN PO PHAI CHIU PHAT SINH TU HAY LIEN QUAN BEN VIEC SU DUNG CONG NGHE UPS
CAMPUSSHIP, CONG CU NHAP KHAU THEO KE HOACH UPS SCHEDULED IMPORT TOOL
(HAY XEM MUC 2.2(d) TRONG PHAN CAC QUYEN CUA NGU Ol DUNG CUOI) HOAC THONG TIN
CUA BAT KY CA NHAN HAY THU'C THE NAO CO QUYEN TRUY CAP THONG QUA SU DUNG TAI
KHOAN HE THONG UPS CAMPUSSHIP DO KHACH HANG THIET LAP CHO MOT NGU'OI DUNG
CUA BEN BAN HANG.

(vii) Tai Khoan Dung Chung Tai Mét Dja Diém. Cho du co diéu nao quy dinh
khac trong Muc 1.2(b) trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cudi, nhwng néu UPS Gy quyen riéng thi
Khach Hang c6 thé thiét 1ap cac Tai Khodn Dung Chung Tai Mot Dia Diém va Gy quyén cho mét sé
nhan vién cda minh truy cap vao cdng nghé UPS CampusShip théng qua Tai Khoan Hé Théng
Dung Chung Tai Mot Dia Diém thay vi mot Tai Khoan Hé Théng danh cho tlrng nhan vién. Mién |a
UPS da cp phép cho Khach Hang thiét 1ap cac Tai Khoan Hé Théng Dung Chung Tai M6t Dia Diém,
nhan vién ctia Khach Hang c6 thé dung Tai Khodn Hé Théng Dung Chung Tai M6t Dia Diém dé truy
cap va st dung cong nghé UPS CampusShip vi muc dich duy nhét la x& ly va theo d&i cac Kién
Hang Puwoc Giao da ap van don théng qua cong nghé UPS CampusShip tai bat ky Dia Piém nao
lien két véi Tai Khoan Hé Théng Dung Chung Tai M6t Dia Diém do, cling nhw xem va in ra cac théng
tin vé qua trinh van chuyén Kién Hang Puoc Giao d6. UPS sé quan tri viéc thiét 1ap va duy tri cac Tai
Khoan Hé Théng Dung Chung Tai Mét Dia Diém chiéu theo yéu ciu ctia Khach Hang va phu hop véi
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cac diéu khoan cta Théa Thuan nay. Cho du cé diéu nao quy dinh khac trong Thda Thuan nay, UPS
ciing s& khoéng chiu trach nhiém phap ly trwéc Khach Hang lién quan dén viéc UPS quan tri cac Tai
Khoan Hé Théng Dung Chung Tai Mot Dia Diém. UPS cé toan quyén ngay lap tirc hiy bd hay chadm
d&t vi bat ky ly do nao béat ky Tai Khodn Hé Théng Dung Chung Tai Mét Dia Diém nao sau khi théng
béo cho Khach Hang.

(vii)  Céc Thang Do. Trong mét sé quéc gia va lanh thé nhét dinh thudc Khu Viee
Buoc Phép, cdng nghé UPS CampusShip co6 thé& nhan céc sé do trong lwong tir nhirng cai can két
ndi v&i may tinh hay hé thédng may tinh dwoc truy cap céng nghé UPS CampusShip. UPS khong
chiu trach nhiém phéap ly, va dit khoat tlr chdi bat ctr trach nhiém phép ly nao lién quan dén viéc Quy
Vi str dung nhirng cai can nhw thé va tinh chinh xac cta can.

(d) UPS CampusShip™ Scheduled Import Tool.

Viéc truy cap va str dung UPS CampusShip™ Scheduled
Import Tool
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(c); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3-1.4;
1.7; va 2.2(d) trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cudi

(i) Quyén si¥ dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén st dung cac chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cép cho Quy Vi, Quy Vi cé
thé truy cap va s dung chwong trinh UPS CampusShip Scheduled Import Tool, mét chwong trinh
Coéng nghé UPS cho phép tw déng tai cac ma chi dinh trung tdm chi phi ctia Khach Hang Ién cbng
nghé UPS CampusShip, nhwng Quy Vi chi cé thé st dung phdn mém nay cho cac Muc dich Noi bo
cha Quy Vi trén cac may tinh do quy vi s& hivu, thué, hay bang cach khac c6 quyén kiém soat mién la
ching nam & mét Khu Ve Puwoc Phép quy dinh cho c6ng nghé UPS CampusShip.

(e) Phan mém UPS® UPSIink.

Viéc truy cap va st dung phan mém UPS® UPSIlink
dwogc quy dinh bdi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(g); 1.1(h); 1.2(a), (d)(i), (e)-
(f); 1.3; 1.4 (a)-(9); 1.5; 2.1(b); va 2.2(e) trong muc CAc Quyén
ctia Nguoi Dung Cubi

(i) Quyén stz dung. Quy Vi chi c6 thé truy cap phan mém UPS UPSIlink théng
qua mot UPS Ready Solution. Phu hop véi cac diéu khodn va didu kién cla Théa Thuan nay va chiéu
theo quyén st dung cac chuong trinh Céng Nghé UPS dwoc cap cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy cap
va s dung chwong trinh Céng Nghé UPS mang tén la phan mém UPS UPSIink chi & cac nuwéc va
lanh thd nao ma UPS da cho phép mét UPS Ready Vendor phan phédi chwong trinh UPS Ready
Solution d6 (hay héi UPS Ready Vendor ctia Quy Vi dé cé dwoc danh sach liét ké nhirng nwédc va
lanh thd do), va chi dé tai Ién cho UPS thong tin PLD clia mét Kién Hang Goi Bi nham Muc dich 3PL
va Muc dich NGi bo cua Quy Vi. Quy Vi sé khong cho phép hay uy quyen cho bét c&» bén th» ba nao
st dung hay truy cap phan mém UPS UPSIlink théng qua bat ct* Giao Dién nao hay phan mém khéac
dwoc phét trién bi Quy Vi hay mét bén thir ba nao do.

(ii) Céac Yéu Céu Vé Viéc Tai Lén Thong Tin. Quy Vi ddng y rdng Quy Vi chi
dwoc phép tai thong tin PLD 1én cho UPS qua phan mém UPS UPSIink néu trwéc dé quy vi da xac
nhan tat ca thong tin PLD b&ng cach dung mét cong cu xac nhan dia chi c6 kha ndng xac dinh tinh
chinh xac ctia thanh phé, tiéu bang, va ma bwu chinh (néu cé) cla dia chi d6.
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(iii) Nhén “Théng Minh”. Quy Vj chi dwgc phép in ra cac Nhdn Théng Minh tw
thong tin PLD da dwoc xac nhan chiéu theo muc con mang twa dé& “Cac Yéu Cau Vé Viéc Tai Lén
Thong Tin” trén day. Quy Vi chi dwoc phép in ra mét Nhdan Théng Minh duy nhat cho méi kién
hang,va méi Nhan Théng Minh chi dwoc phép st dung cho mét kién hang duy nhét la chinh kién
hang ma Nhan Thong Minh d6 dwgc can ct vao khi dwgc tao 1ap. Quy Vi khéng dwgc phép sao lai,
photocopy, téi tao, bién déi, stra lai, phan phéi, chuyén nhwong, lwu trik, budn ban, cho thué, truyén
tai hay tiét 16 cac Nhan Théng Minh theo dwéng dién tl hay bang bat clr cach nao khac, dén bat cw
mot bén the ba nao. Quy Vi chi dwoc phép st dung Nhan Théng Minh vao nhirng muc dich lién
quan dén cac kién hang do Quy Vi giao cho UPS dé dwoc géi di, va ngoai d6 khong dwoc st dung
chdng vao bat cir mdt muc dich nao khéc.

(iv) Trao Béi Théng Tin. Quy Vi thiva nhan rang cac chwong trinh UPS Ready
Solution c6 thé dwoc UPS truy cap tir xa trong mot thoi gian gi¢i han vi mot muc dich duy nhét 1a
thwe hién cac cap nhat va thay ddi lién quan dén cac dich vu UPS, gia biéu UPS, ma sé tuyén dwong
UPS va/hoac cac Tai Liéu UPS duwogc chira trong UPS Ready Solution dé.

(v) Thoi Han T&i Lén PLD. Quy Vi phai chuyén dén UPS moi théng tin PLD cla
cac Kién Hang G&i bi da duwoc 1ap van don qua phan mém UPS UPSIlink truwéc khi tai x& ctia UPS
dén lay kién hang. Bat ky PLD nao dwoc chuyén dén UPS théng qua phan mém UPS UPSIink phai
dwoc chuyén tryc tiép tlr phan cirng do Quy Vi kiém soét, hoac bi kiém soat bdi Nha Cung Cép May
Chu cho UPS Ready Solution, vé mat vat ly dwoc dat & cac co sé ndm & cac nwédc hodc lanh thd ma
UPS da cho phép mét UPS Ready Vendor phan phdi chwong trinh UPS Ready Solution dé (hdy héi
UPS Ready Vendor ctia Quy Vi dé c6 dwoc danh sach liét ké nhirng nwédc va lanh thdé d6). Dbi véi tat
ca cac Kién Hang G&i bi da dwoc lap van don théng qua phan mém UPS UPSlink va duoc thu
nhan bai dich vu dén tan noi lay kién hang hang ngay cta Dich Vu L4y Kién Hang Hing Ngay UPS,
chi phi phai dwoc tinh vao mot Tai Khodn UPS cua Quy Vi twong (rng véi dia chi vat ly cla tru sé&
Dich Vu L4y Kién Hang Hang Ngay UPS cta Quy Vi.

® UPS® Host Manifest Upload Service.

Viéc truy cap va str dung UPS® Host Manifest Upload Service
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhing Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(g); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3; 1.5;
1.7; va 2.2(f) trong Cac Quyén cta Ngudi Dung Cubi

(i) Quyén st¥ dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén st dung cac chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cp cho Quy Vi, Quy Vi c6
thé truy cap va st dung chuwong trinh UPS Host Manifest Upload Service, mét chwong trinh Cong
Nghé& UPS cung cép cac chi dan c4u hinh céc file dir liéu dién t& ctia PLD va tai cac file nay 1én UPS
tai mot website da dwgc chi dinh, phuc vu cho cac Muc dich N6i bo cta Quy Vi.

(ii) Céac Yéu Céu Vé Viéc Tai Lén Thong Tin. Quy Vi ddng y rdng Quy Vi chi
dwoc phép tai théng tin PLD 1én UPS Host Manifest Upload Service néu Quy Vi (1) xac nhan tt ca
thong tin PLD bang UPS Rating APl va mot cong cu xac nhan dia chi c6 kha néng xac dinh tinh
chinh x&c cta thanh phd, tiéu bang, va ma bwu chinh (néu cé) trwéde khi tai cac thdng tin PLD dé 1én
UPS Host Manifest Upload Service, hodc (2) da nhan dwoc gidy chirng nhan bang van ban tir UPS
néi rd rang Ung dung cta Quy Vi da dwoc UPS xem xét va phé duyét. Gidy chirng nhan dé mét hiéu
lwc néu Ung dung ctia quy vi bj stra déi hodc thay ddi hodc st dung theo cach nao dé lién quan t&i
bat ky phdn mém nao ma anh hwéng t&i qua trinh thwe thi ciia Ung dung.

(iii) Nhan “Thong Minh”. Quy Vi chi dwoc phép in ra cac Nhan Thong Minh tt
thdng tin PLD da dwoc xac nhan chiéu theo Muc 2.2(f)(ii) trong Cac Quyéen cia Ngwoi dung Cudi.

(iv) Thoi Han T&i Lén PLD. Quy Vi phai chuyén dén UPS moi théng tin PLD cua

cac Kién Hang Gé&i bi da duoc l&p van don qua chwong trinh UPS Host Ma}nifest Upload Service
trwére khi tai xé cta UPS dén lay kién hang. Bat ky PLD nao dwoc chuyén dén UPS théng qua UPS
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Host Manifest Upload Service phai dwoc chuyén tryc tiép tr phan cling cia Quy Vi, phan cieng nay
phai dwoc dat tai cac co s& nam trong viing Khu vwe Cho phép dbi véi UPS Host Manifest Upload
Service, chir khéng dwoc chuyén dén tr co s& cla hay théng qua bat ky bén thi ba nao, ngoai triv
cac bén thr ba d6 dong vai tro ISP, va trong trwdng hgp do chi @ mirc do cla vai trd ma ho dwoc
trao. Di voi tat ca cac Kién Hang G&i Di da dwoc lap van don théng qua chwong trinh UPS Host
Manifest Upload Service va dwoc thu nhan bdi dich vu dén tan noi lay kién hang hdng ngay clta
UPS, chi phi phai dwgc tinh vao mét Tai Khoan UPS va Tai khoan UPS dé phai twong trng véi dia chi
clia tru s& Dich Vu LAy Kién Hang Hang Ngay UPS cta Quy Vi.

(9) UPS® PLD Certification Tool.

Viéc truy cap va str dung UPS® PLD Certification Tool
dwogc quy dinh béi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2; 1.3; va 2.2(g) trong
cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi;

Q) Quyén st dung. Phu hop voi viéc tuan tha cac diéu khoan va diéu kién cta
Théa Thuan nay va chiéu theo quyén s dung Céng Nghé UPS ma Quy Vi duoc cap Quy Vi c6 thé
truy cap va st dung Cong Nghé UPS duoc goi la UPS PLD Certification Tool & nhirng Khu Vuc
Puwoc Cho Phép dé& chirng thwe dinh dang cla cac tép tin PLD ma Quy Vi cé y dinh ndp cho UPS
thdng qua UPS UPSIlink, UPS Host Manifest Upload Service, hodc UPS Electric Manifest Service
cho cac Muc Dich N6i B ctia Quy Vi, néu UPS trudc day da cho phép Quy Vi dwoc truy cap va sk
dung UPS UPSIink, UPS Host Manifest Upload Service, hoac UPS Electronic Manifest Service.

(h) UPS® Hazardous Materials Functionality.

Viéc truy cap va str dung UPS® Hazardous Materials
Functionality
dwogc quy dinh béi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3; va 2.2(h)
trong cac Quyen cta Ngwdi Dung Cubi;

(i) Piéu kién tién quyét. UPS Shipping API va phan mém UPS WorldShip
bao gom chirc néng tao diéu kién dé& dang cho viéc giri mdt sé hang héa nguy hiém va vat liéu doc
hai. Mién Ia Quy Vi hién tai dang la mét bén v&i UPSI cia mét Théa Thuan Dich Vu G&i Vat Liéu
Nguy Hiém, Quy Vi c6 thé truy cap va sir dung UPS Hazardous Materials Functionality.

(i) Cac Gi6éi Han. Quy Vi dong y st dung UPS Hazardous Materials
Functionality (1) dé thwc hién viéc géi cac kién hang chia nhixng hang héa nguy hiém va vat liéu
doc hai dwoc néu trong Théa Thuan Dich Vu G&i Vat Liéu Nguy Hiém trong thdi han ma théa thuan
do con hiéu lwc va (2) chi go’| nhitng thir nay & cac nuoc va lanh thd dwoc néu trong Théa Thuan
Dich Vu G&i Vat Liéu Nguy Hiém va c6 san dich vu g&i vat liéu nguy hiém.

(i)  Tuyén B6 Twr Chéi Trach Nhiém. UPS KHONG BUA RA BAT KY LOI BAO
DAM HAY TRINH BAY NAO DUOI BAT KY HINH THUC NAO RANG: (1) UPS HAZARDOUS
MATERIALS FUNCTIONALITY SE CHUYEN CAC THONG TIN CAN THIET BEN UPS HOAC TAO
LAP NHONG CHUNG TU CAN THIET KHONG B| LOI HOAC GIAN POAN HOAC (2) UPS
HAZARDOUS MATERIALS FUNCTIONALITY PHU HOP VOI CAC HIEP DINH, THOA THUAN DA
PHUONG, THOA THUAN SONG PHUONG, CHI THI, BIEU LUAT HAY QUY CHE LIEN QUAN DEN
VIEC VAN CHUYEN HANG HOA NGUY HIEM BANG BPUONG KHONG VA BUONG BO, BAO GOM
NHUNG KHONG GIOI HAN BO'I CAC PHIEN BAN HIEN HANH CUA CAC PIEU LUAT SAU:
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e Hoa Ky: CHUONG 49 CUA BO DPIEU LE LIEN BANG, CAC HUONG DAN KY THUAT
CUA TO CHU'C HANG KHONG DAN DUNG QUOC TE VE VIEC VAN CHUYEN AN TOAN
CAC HANG HOA NGUY HIEM THEO BUONG KHONG, VA QUY CHE VE HANG HOA
NGUY HIEM CUA HIEP HOI VAN TAI HANG KHONG QUOC TE;

e Canada: DAO LUAT VE VAN CHUYEN HANG HOA NGUY HIEM, 1992, VA CAC DIEU LE
VAN CHUYEN HANG HOA NGUY HIEM NAM TRONG BAO LUAT VE VAN CHUYEN
HANG HOA NGUY HIEM:

e Héng Kong: QUY BINH VE HANG HOA NGUY HIEM (CAP 295), CAC BPIEU LE (PHAM VI
AP DUNG VA MIEN TRU) BOI VOI HANG HOA NGUY HIEM (CAP 295A), CAC PIEU LE
(TONG QUAT) BOI VOI HANG HOA NGUY HIEM, (CAP 295B), CAC DIEU LE (VE VIEC
GOl HANG) BOI VOI HANG HOA NGUY HIEM, (CAP 295C), CAC PIEU LE (VE CHAT NO
VA CAC NHA KHO CUA CHINH PHU) BOI VOI HANG HOA NGUY HIEM, (CAP 295D),
QUY PINH (VE VIEC KY GOl BANG BUONG HANG KHONG) (SU AN TOAN) BOI VOI
HANG HOA NGUY HIEM, (CAP 384), CAC BIEU LE (VE VIEC KY GOI BANG BUONG
HANG KHONG) (SU AN TOAN) BOI VOI HANG HOA NGUY HIEM, (CAP 384A), QUY
DPINH (VE SU’ AN TOAN) BOI VOI HANG HAI THUONG MAI (CAP 369), PIEU LE (VE SU
AN TOAN) (VE HANG HOA NGUY HIEM VA CHAT O NHIEM BIEN) BOI VOI HANG HAI
THUONG MAI (CAP 413H):

e Nhét Bn: BIEU LUAT HANG KHONG VA BIEU LUAT VE SU AN TOAN TAU BE;

e Han Quéc: BIEU LUAT HANG KHONG:;

e Malaysia: PIEU LUAT HAI QUAN NAM 1967, BIEU LUAT TAU HOA NAM 1991, VA CAC
DIEU LE VA/HOAC QUY CHE AP DUNG CUA CO QUAN QUAN LY CANG;

e Singapore: LUAT HAI QUAN, BAO LUAT QUY BINH QUAN LY XUAT NHAP KHAU, (PAO
LUAT KIEM SOAT) CAC HANG HOA CHIEN LU'QC; BDAO LUAT GIAO DICH PIEN TU va
DAO LUAT VE VIEC LAM DUNG MAY TiNH VA AN NINH MANG;

e Dai Loan: CAM NANG CHO NHAN VIEN THANH TRA HANG HOA NGUY HIEM, CAC
DPIEU LE QUAN LY CAC DOANH NGHIEP VAN CHUYEN HANG KHONG DAN DUNG,
CAC PIEU LE QUAN LY CAC DOANH NGHIEP CHUYEN TIEP HANG HOA THEO
PDUONG HANG KHONG, CAC PIEU LE QUAN LY NGUOI PIEU HANH TRAM PHAN
PHOI HANG HOA HANG KHONG, CAC PIEU LE VE SU AN TOAN TRONG VAN TAI
PDUONG BO, CAC PIEU LE QUAN LY VIEC XUAT NHAP KHAU BO PHAN NOI TANG,
MO VA TE BAO CUA CON NGUOI, CAC HUONG DAN KY THUAT CUA TO CHUC
HANG KHONG DAN DUNG QUOC TE BOI VOI VIEC VAN CHUYEN HANG HOA NGUY
HIEM THEO BPUONG HANG KHONG VA CAC PIEU LE VE HANG HOA NGUY HIEM
CUA HIEP HOI VAN CHUYEN HANG KHONG QUOC TE.

(iv) Bdo Pam. QUY V| SE PHAI, BANG CHI PHi CUA MINH, BOI THUONG VA
GIU* vO HAI CHO CAC BEN NHAN BAO BAM CUA UPS KHOI BAT KY VA TAT CA CAC THIET HAI
MA CAC BEN DO PHAI CHIU PHAT SINH TU HAY LIEN QUAN BEN VIEC QUY V| VA/HOAC
NHAN VIEN, PAI LY, HAY NHA THAU SU DUNG PHAN MEM UPS HAZARDOUS MATERIALS
FUNCTIONALITY.

(1 UPS® External Address Book Plug-In.

Truy cap va str dung UPS® External Address Book Plug-In
dwogc quy dinh bdi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a): 1.1(b)()-(iii); 1.1(h); 1.2(a); 1.2(d)(i); 1.2(e)-(f):
1.3(a); 1.4 trong cac Quyén cta Nguoi Dung Cudi
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() UPS® Thermal Printer Plug-In.

Truy cap va st dung UPS® Thermal Printer Plug-In
dwoc quy dinh bdi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2(a); 1.2(d)(i); 1.4 trong
cac Quyén cua Nguwdi Dung Cubi

(K) UPS® Returns Manager Plug-In.

Viéc truy cap va str dung UPS® Returns Manager Plug-In
dwoc quy dinh bdi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2(a); 1.2(c); 1.2(d)(i);
1.3; 1.4; 1.5; 2.3(f) trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cudi

2.3 Nhém Dich Vu Hién Thi UPS.

@ Quantum View.

Q) Quantum View™ Data Service.

Viéc truy cap va str dung Quantum View™ Data Service
dwoc quy dinh béi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a)-(f); 1.1(h); 1.2 — 1.3; 1.7; va 2.3(a)(i), (v) va (vi)
trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi

Quyén str dung. Phu hop véi cac diéu khodn va diéu kién cta Théa Thuan nay va
chiéu theo quyén st dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cap cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé truy
cap va st dung Quantum View Data (“QVD") cho cac Muc dich NGi b6 clia Quy Vi tr mot Khu Ve
Puwoc Phép quy dinh cho nhitng cong cu d6 cho muc dich duy nhét 1a thu thap Thong Tin, voi diéu
kién 1a Quy Vi phai dwoc chi dinh mét Tai Khoan Hé Théng Quantum View bao gdm quyén do.

Quan Trj Vién Quantum View. Khach Hang sé& Gy quyén cho mét ngwdi dung (“Quan
Tri Vién QV”) quan tri viéc Quy Vi st dung QVD. Quy Vi thira nhan va déng y rang bat ky Quan Tri
Vién QV nao c6 thé chi dinh bat ky ngwdi dung nao khac lam Quan Trj Vién QV véi day di cac quyén
giébng v&i Quan Tri Vién QV dau tién. Néu Quy Vi la Khach hang thiét lap bat ky ngwdi dung nao la
Quan tri vien QV, Quy Vi déng y thém rang Quy vi chju trach nhiém dbi véi cac hanh déng ctia Quan
tri vién QV dé trong viéc truy cap va st dung QVD va dé giam sat va chadm dit cac quyén quan tri
vién QV do khi thich hop.

Binh Chi Quyén. UPS, Khach Hang va/hodc Quan Tri Vién QV c6 toan quyén quyét
dinh dinh chi quyén truy cap QvVD ctia Quy Vi vao bat ky Itc nao, bao gdm (khéng c6 ngoai 18) treong
hop UPS dinh chi quyén truy cap vi Quy Vi khong str dung chwong trinh trong mét thoi gian nhét
dinh. Néu dwoc yeu cau, UPS c6 toan quyen quyét dinh phuc hoi Tai Khodn Hé Théng Quantum
View cta Quy Vi va cho phép Quy Vi tiép tuc truy cap va s dung chwong trinh QVD phu hop véi
Théa Thuan nay. Tuy nhién, khi dwoc phuc hdi thi Tai Khodn Hé Théng Quantum View sé khoéng con
chva cac théng tin da nhap to trwdc. Quyén truy cap QVD cla Quy Vi sé tw dong cham dut khi
quyén s dung QVD cla Khéach Hang bi hét han hay chAm dat, hodc khi Quy Vi nghi viéc ho&c bi
cham dt quyén truy cap QVD thay mat cho Khach Hang.

-42-



ii uantum View Manage™ Service.
(i) Q g

Viéc truy cap va str dung Quantum View™ Manage Service
dwoc quy dinh bdi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a)-(f); 1.1(h); 1.2 — 1.3; 1.7; va 2.3(a)(ii), (v) va
(vi) trong Cac Quyén ctia Nguwdi Dung Cubi

Quyén st¥ dung. Phi hop véi cac diéu khodn va diéu kién cta Théa Thuan nay va
chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cp cho Quy Vi, Quy Vi cé thé truy
cap va str dung chuwong trinh Quantum View Manage (“QVM”) cho cac Muc dich Ndi b ctia Quy Vi
tlr Khu vwc Cho phép c6 thé 4p dung va chi véi muc dich thu thap Théng tin, véi diéu kién a Quy Vi
phai dwoc chi dinh mét Tai Khoan Hé Théng Quantum View bao gébm quyén dé.

Quan Trj Vién Quantum View. Mot Quan tri vién QV (nhw dinh nghia & trén) sé quan
tri viéc st dung QVM ctia Quy Vi. Quy Vi thira nhan va ddng y réng bat ky Quan Tri Vién QV nao c6
thé chi dinh bat ky nguoi dung nao khac lam Quan Tri Vién QV voi day du cac quyén gibng véi Quan
Tri Vién QV dau tien. Neu Quy Vi la Khach hang thiét lap bat ky ngwdi dung nao la Quan tri vién QV,
Quy Vj ddng y thém rang Quy vi chiu trach nhiém déi v&i cac hanh doéng cua Quan trj vién QV do
trong viéc truy cap va st dung QVM va dé giam sat va chdm dit cac quyén quan tri vién QV dé khi
thich hop.

Binh Chi Quyén. UPS, Khéach Hang va/hodc Quan Tri Vién QV c6 toan quyén quyét
dinh dinh chi quyén truy cap QVM cla Quy Vi vao bét ky lac nao theo suy xet cla riéng ho, bao gém
nhwng khong gidi han trong trwéng hgp UPS dinh chi quyen truy cap vi Quy Vi khong st dung
chuong trinh trong mét thoi gian nhat dinh. Néu dwoc yéu clu, UPS c6 toan quyén quyét dinh phuc
héi Tai Khodn Hé Théng Quantum View cta Quy Vi va cho phép Quy Vi tiép tuc truy cap va s dung
chwong trinh QVM pht hop véi Thda Thuan nay. Tuy nhién, khi dwgc phuc hdi thi Tai Khodn Hé
Théng Quantum View sé khdng con chira cac théng tin da nhap tir trwde. Quyén truy cap QVM cua
Quy Vi sé tw ddng chdm dut khi quyén s dung QVM ctia Khach Hang bi hét han hay chdm dwt, hodc
khi Quy Vi nghi viéc ho&c bi chdm dit quyén truy cap QVM thay mat cho Khach Hang.

(iii) Quantum View Manage™ for Importers Service.

Viéc truy cap va str dung Quantum View Manage™
danh cho Céng Ty Nhap Khau dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a)-(f); 1.1(h); 1.2 — 1.3; 1.7; va 2.3(a)(iii), (v) va
(vi) trong Cac Quyén ctia Nguwdi Dung Cubi

Quyén si¥ dung. Phu hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan nay va
chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cp cho Quy Vi, Quy Vi cé thé truy
cap va st dung Quantum View Manage for Importers (“QVMI”) cho cac Muc dich N&i b ctia Quy
Vi tr mdt Khu Ve Pwoc Phép quy dinh cho nhitng céng cu dé cho muc dich duy nhét 1a thu thap
Thong Tin, v&i diéu kién 1a Quy Vi phai dwoc chi dinh mét Tai Khodn Hé Théng Quantum View bao
gdm quyén do.

Gioi han Truy cap. Quy Vi ddng y réng quyén truy cap va st dung QVMI ctia Quy Vi
sé bi gi¢i han dbi véi quyén truy cap va st dung Thong tin lién quan t&i cac L6 van chuyén dwoc
Giao trong dé Quy Vi la nha xuét khau cta hd so. Quy Vi sé khong duoc cép quyén truy cap QVMI
cho bét ky ai ngoai nhan vién cta minh. Quy vi dam bao rang Quy Vi da nhan duoc sy chap thuan
tr khach hang va céc td chirc ctia Quy Vi lién quan téi hodc néu khéng thi cung cap théng tin lién
quan t&i cac L6 van chuyén duoc Giao dbi véi UPS khién thong tin d6 sén c6 qua QVMI.
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Quan Trj Vién Quantum View. Mt Quan tri vién QV (nhw dinh nghia ¢ trén) sé quan
tri viéc str dung QVMI cda Quy Vi. Quy Vi thira nhéan va dong y rang bat ky Quan Tri Vién QV nao co
thé chi dinh bat ky ngudi dung nao khac lam Quan Tri Vién QV voi day du cac quyén gidng véi Quan
Tri Vién QV dau tien. Néu Quy Vi la Khach hang thiét 1ap bat ky ngwdi dung nao la Quan tri vién QV,
Quy Vi déng y thém rang Quy vi chiju trach nhiém déi véi cac hanh déng cda Quan trj vién QV do
trong viéc truy cap va st dung QVMI va dé giam sat va chdm dt cAc quyén quan tri vién QV do khi
thich hop.

Dinh Chi Quyén. UPS, Khach Hang va/hodc Quan Tri Vién QV cé toan quyén quyet
dinh dinh chi quyén truy cap QVMI ctia Quy Vi vao bét ky lic nao theo suy xét cua riéng ho, bao gom
nhwng khong gidi han trong trwong hgp UPS dinh chi quyen truy cap vi Quy Vi khong st dung
chwong trinh trong mot thoi gian nhéat dinh. Néu dwoc yéu cau, UPS c6 toan quyén quyét dinh phuc
hdi Tai Khodn Hé Théng Quantum View ctia Quy Vi va cho phép Quy Vi tiép tuc truy cap va s dung
chwong trinh QVMI phu hop véi Théa Thuan nay. Tuy nhién, khi dwoc phuc héi thi Tai Khoan Hé
Théng Quantum View sé& khdng con chira cac thdng tin da nhap tir trwdc. Quyén truy cap QVMI cla
Quy Vi sé tw dong cham dat khi quyén s dung QVMI cta Khach Hang bi hét han hay chdm dut,
ho&c khi Quy Vi nghi viéc hodc bi chdm dt quyén truy cap QVMI thay mat cho Khach Hang.

(iv) Quantum View Notify™ Service.

Viéc truy cap va str dung Quantum View Notify™ Service
dwogc quy dinh bdi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a)-(f); 1.1(h); 1.2 — 1.3; 1.7; va 2.3(a)(iv) trong
cac Quyén cta Nguwoi Dung Cubi

Quyén st dung. Tuan theo cac diéu khoan va diéu kién ctia Théa Thuan nay va theo
gidy phép s dung chwong trinh Céng Nghé UPS dugc cap cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé cho cac Muc
dich N&i bo cua Quy Vij trong mét Khu Vuc Bwgc Phép ap dung cho chwong trinh truy cap va st
dung chwong trinh Quantum View Notify (“QVN”), mot chwong trinh Cong Nghé UPS cho phép Quy
Vi yéu cau UPS g&i email hoac tin nh&n SMS dén dia chi hoac sb dién thoai do Quy Vi cung cap aé
théng bao théng tin vé mot kién hang dang dwoc van chuyén. QVN c6 sén tai UPS.com ho&c théng
qua cac chwong trinh Céng Nghé UPS khéac c6 sén chirc nang QVN.

Cac Gi6i Han. Quy Vi déng y s dung QVN cho muc dich duy nhét 1a dé truyén tin
lién quan dén cac Kién Hang Pwoc Giao, va chi truyén tin dén nhitng Nguoi cé lien quan dén cac
Kién Hang Buoc Giao doé. Trong trwéng hop mot ngwdi nhan hang bao cho Quy Vi biét rdng ngudi
dé khéng con muédn nhan nhirng thong diép email ho&c tin nhan SMS lién quan dén cac Kién Hang
Puoc Giao, Quy Vi sé ngirng dung chwong trinh QVN dé g&i email hodc tin nhan SMS dén nguoi
nhan dé ngay lap tirc. Trong moi trwdng hop, UPS sé& khéng chiu trach nhiém phap ly vé viéc khong
ho&c cham g hay nhan email ho&c tin nhdn SMS. Quy Vi la ngudi chiu trach nhiém duy nhét vé cac
ndi dung ma Quy Vi dwa vao thong diép truyén qua QVN va khéng dwoc dwa vao béat ky ndi dung nao
c6 thé bj coi la quay nhiéu, si nhuc, phi bang, hoac gay tén hai cho ngudi khac.

Loi Khdng Binh va Bdo Pdm. Quy Vi cam ket rang Quy Vi sé& chi dung QVN dé yeu
cau UPS goi thong diép QVN (1) dén mot dia chi email hodc sb dién thoai thudc quyén kiém soat ctia
mot Ca nhan co lién quan dén kién hang la déi twong cla thong diép QVN; (2) chi nham muyc dich
cung cap théng béo vé tinh trang cda 16 hang trong hé théng van chuyén cta UPS va khéng vi ly do
nao khac; va (3) khi cung cép thong bao QVN d6 cho mot Nguwdi khong vi pham bt ct luat phap, quy
tac hoac quy dinh hién hanh nao, bao gom nhwng khong gigi han ddi voi nhung ngwoi huwéng téi tiép
thi qua email. Quy Vi ciing khadng dinh réng trwéc khi yéu cdu UPS g&i thong diép QVN dén mot
Ngudi co lién quan véi mot kién hang nao dé, Quy Vi phai bao dam sw ddng y cta Nguwoi nhan théng
diép QVN.

(v) Pdng y Tiét 16 Thong tin Pwoc bdo vé béi Quantum View.
QVD, QVM, hoac QVMI (goi chung la, “Cac Cong nghé QV”) co thé cép quyen truy

cap théng tin vé nhap khau va méi gi¢i hai quan hodc cac hd so lién quan téi 19 C.F.R., Phan 111 va

_44 -


https://www.ups.com/

163 dwoc coi la bao mat theo 19 C.F.R 111.24 va bét ky luat c6 thé ap dung nao, bao gém nhung
khong gigi han trong di¥ liéu nhap budn ban sb lwong l&n, gia tri, phan loai thué quan, nha san xuét
hoac nha cung cap, cac nghia vy, cac loai thué va phi, chi tiét van chuyén, cac diém lién hé, dia chi,
va sb dién thoai (“Thong tin Bado mat dwoc Bao vé bdi Quantum Vlew”) Cac Cong nghé QV c6 thé
bao g6m Ia chon chi dinh t&i nam ngwdi nhan dé nhan céac bao céo gbm Thong t|n Bao méat dwoc
B&o vé b&i Quantum View (“Cac B4o c4o dwoc Bdo vé&”). Quy Vi hiéu va dong y rang (a) Viéc Quy
Vj chi dinh m6t Ngwoi lam ngwdi nhan cac Bao cao dwgc Bao vé hoac (b) cac quyen truy cap Céc
Cong nghé QV dwoc Quan tri vien QV cap cho mét Ngwdi théng qua Tai khoan Hé théng Quantum
View c6 sy ddéng y cla quy vi véi viec UPS chia sé Thong tin B&o mat dwoc Bao vé béi Quantum
View véi Ngudi do va la sy khwde tlr quydn cha quy vi dbi véi moi sw han ché tiét 16 béi UPS, hodc
b&i bat ky dai ly hay dai dién cta UPS, vé Thong tin Bdo mat dwoc Bao vé bdi Quantum View hodc
bat ky théng tin nao khac lién quan téi Quy Vi, tai san hodc cac giao dich cta Quy Vi lién quan t&i
ho&c c6 trong cac Bao céo dwoc Bao vé dé hodc Cong nghé QV theo luat c6 thdm quyén cu thé hodc
cac tham quyén trao cho Quy Vi cac quy&n dé va chi phdi Quy Vi, tai san, giao dich cta Quy Vj va
cac Bao cao dwoc Bao vé dé va cac Cong nghé QV, bao gdm Théng tin Bao mat dwoc Bao vé béi
Quantum View c6 lién quan.

Quy Vi c6 quyén lwa chon trong cac Céng nghé QV dé xéa Ngudi dwoc chi dinh nhw
vay dé lam nguwdi nhéan cac bao cao cd chira Thong tin Bao mat dwoc Bao vé boi Quantum View va,
néu quy vi 1a Quan tri vien QV, c6 quyén cham dit truy cap dén cac Cong nghé QV cta mot Nguoi
dwoc chi dinh. Trw khi Nguwoi dwoc chi dinh bi x6a nhw quy dinh & cau trwédc, Ngudi dwgc chi dinh
do sé tiép tuc co quyén truy cép t&i Thong tin Bao mat dwgc Bao vé bdi Quantum View va cac Cong
nghé QV, khi c6 thé ap dung. Viéc quy vi tuan thi théa thuén nay sé dong vai tro nhw la va céu thanh
sw dong y béng van ban dbi vai viéc tiét 16 thong tin ctia UPS hay béat ky dai ly hodc dai dién nao clia
UPS vé Thong tin Bao mat dwoc Bao vé bdi Quantum View hay cac thong tin khac lién quan t&i Quy
Vi, tai sdn va céac giao dich clia Quy Vi theo hodc lién quan t&i cac Cong nghé QV. Quy Vi sé phai,
bang chi phi ctia chinh minh, bdi thwéng va gir vo hai cho tat ca cac Bén Nhan Bdi Thwéng ctia UPS
tranh khoi bat ky va tat ca Thiét Hai ma cac bén dé phai chju phat sinh tiv hoac lién quan dén viéc tiét
|6 Théng Tin Bao Mat dwgc Bao Vé béi Quantum View lién quan t&i Quy Vi, tai san va céac giao dich
cla Quy Vi theo hoac lién quan téi cac Céng nghé QV va Théa Thuan nay. Quy Vi chiu hoan toan
trach nhiém han ché truy cap Théng tin Bdo mat dwoc Bao vé b&di Quantum View dwoc giri hodc
nhan tr Céng nghé UPS dé nhitng Nguwoi, bao gdbm nhwng khéng gidi han trong, nhan vién cta Quy
Vi khong thé truy cap mét cach truc tiép, gian tiép hoac Ién lut Céng nghé UPS hay Théng tin Bdo
mat dwoc Bao vé bdi Quantum View ma quy vi khéng dw dinh hodc mudn ho truy cap. Quy Vi chiu
hoan toan trach nhiém cho bét ky viéc st dung Théng tin Bao mat dwoc Bdo vé bdi Quantum View
hoac Cong nghé UPS cua nhirng Ngwdi Quy Vi cho phép truy cap Thong tin Bao méat dwoc Bao vé
b&i Quantum View hoac Cong nghé UPS. Trong trwdng hop mét ngwdi nhan ma Quy Vi da chi dinh
nhan cac B&o céo dwoc Bao vé néi rd cho Quy Vi biét rdng ngwdi nhan dé khdng muén nhan théng
tin d6 nira, Quy Vi ngay lap tlrc phai dirng ngay viéc st dung Céng nghé UPS ra Iénh cho UPS g
cac Bao céo dwoc Bao vé téi ngwdi nhan dd. UPS sé khong chiu trach nhiém trong bat ky truwdng
hop nao dbi véi bat ky sw ¢d hodc cham tré trong viéc truyén hoac nhan bt ky B4o cao dwoc Bao vé
nao.

(vi) Céac Nha Cung Cép Dich Vu.

Néu Khach Hang cho phép thiét 1ap cac Tai Khoan Hé Théng Quantum View cho mét
Nhan Vién Cta Nha Cung Cép Dich Vu va céc tai khodn nay da cé hiéu lwc vao ngay 1 Thang Hai,
2005 va van c6 hiéu lwc cho dén nay, thi cac Tai Khodn Hé Théng Quantum View ctia Nhan Vién
Nha Cung Cép Dich Vu d6 sé tiép tuc cé hiéu lwc. KHACH HANG SE PHAI, BANG CHI PHi CUA
CHINH KHACH HANG, BOI THUONG VA GIU vO HAI CHO CAC BEN NHAN BOI THUONG CUA
UPS KHOI BAT KY VA TAT CA THIET HAI MA CAC BEN DO PHal CHjU PHAT SINH TU HAY LIEN
QUAN TOI MOT HANH PONG HOAC KHONG THUC HIEN PUQC HANH DONG CUA MOT NHA
CUNG CAP DICH VU DAN TO!I VI PHAM HOAC SE DAN TO!I VI PHAM HOAC NEU NHA CUNG
CAP DICH VU PA KY KET THOA THUAN GIJ’A QUY VI VA NHA CUNG CUNG CAP DICH VU
PUQC MO TA & TREN TRONG MUC 1.1(b)(i)(2) TRONG CAC QUYEN CUA NGU'O'I DUNG CUOL.

) Néu Quy Vi la Nhan Vién Cua Nha Cung Cép Dich Vu, Quy Vi khang dinh nhirng
dieu dwoi day voi tw cach ban than cling nhw thay mat cho Nha Cung Cap Dich Vu:
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) (A) Bao dam rang Quy Vi la nhan vién ciia Nha Cung Cép Dich Vu va
dwoc uy quyen hop 1& dé giao ket cac hop dong co tinh rang budc phéap ly thay mat cho Nha Cung
Cap Dich Vu va phu hop v&i cac luat 4p dung; va

(B) DPoéng y rang Nha Cung Cép Dich Vu chi dwoc phép st dung Théng
Tin phu hop véi cac gidi han néu trong Théa Thuan nay dé phuc vu cho quyén lgi cta khach hang
UPS ma céng ty dang cung cép dich vu, va trong tat ca cac trwdng hop thi Nna Cung Cép Dich Vu
(1) khdng dwoc st dung bat ky Théng Tin nao nhan dién mét bén thir ba, bao gébm nhwng khong gidi
han trong cac di¥ liéu vé ch ky cos trong Théng Tin, ngoai trir di liéu d6 dwoc dung dé theo doi kién
hang va xac nhan viéc giao hang dén ngwdi nhan, khéng dwoc lwu triv théng tin vé chiv ky duéi hinh
thire dién tt, va (2) phai lwu Théng Tin & mdt noi riéng biét chir khéng lwu chung hay két hop Théng
Tin d6 v&i bat ky di liéu nao khac, du dwéi hinh thire dién t&r hay hinh thire khac.

(b) UPS® File Download cho phdn mém Quantum View™.

Viéc truy cap va st dung UPS® File Download cho phan mém
Quantum View™
dwoc quy dinh bdi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1. 1(h) 1.2(a)-(f); 1.3-1.4; 1.7; va
2.3(b) trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi

(i) Quyén si¥ dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cp cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé
truy cap va s dung phan mém UPS File Download for Quantum View, mét chwong trinh Céng
nghé UPS chi danh cho cac Muc dich N§i bé cia Quy Vi trén cac may tinh do quy vi s& hiru, thué,
hay bang cach khac cé quyén kiém soat mién la ching ndm & mét Khu Ve Buoc Phép quy dinh cho
phan mém UPS File Download for Quantum View.

(c) Khiéu Nai UPS® Claims trén Dich Vu Web.

Viéc truy cap va str dung UPS® Claims on the Web Service
dwogc quy dinh béi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(h); 1.2-1.3; 1.7; va 2.3(c) trong Céac
Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi

(i) Quyén st dung. Tuan hanh céc diéu khoan va diéu kién cta Thda thuan nay
va chiéu theo gidy phép da cap cho Quy Vi vé Cong nghé UPS, Quy Vi c6 thé truy cap va s dung
céac dich vu dwoc goi la UPS Claims on the Web Service (Dich vu Khiéu nai UPS trén Trang web),
mot dich vu  cho phép Quy Vi givi khiéu nai @én UPS vé sy mat mat hoac thiét hai di véi Kién Hang
Buoc Giao cling nhw cac tai liéu chang han nhw cac hinh anh vé thiét hai, hda don va bién nhan dé
chng minh sw cb va gia tri v& moi mat mat hoac thiét hai d6 (“Tai liéu Yéu cau Boi thwong”) cho Muc
dich N&i bd ctia Quy Vi. Quy Vi ddng y chi gri cac khiéu nai bang UPS Claims (Khiéu nai UPS) trén
Trang Web Dich Vu cho Cac Kién Hang Pugc Giao cia Quy Vi. Béng viéc gl Tai liéu Khiéu nai dé
ching minh khiéu nai vé mat mat hoac thiét hai : (a) Quy Vi cap cho UPS quyén han ché dé x ly va
lwu tre Tai liéu Khiéu nai nay phuc vu cho quy trinh khiéu nai va cac muc dich lién quan, va (b) Quy
Vi x’ac nhan rang UPS c¢6 thé quyét dinh viéc st dung hodc khéng st dung Tai liéu Khiéu nai khi xt ly
khiéu nai...

(ii) Loi Khdng Binh va Bdo Pam. Quy Vi tuyén bd va bao dam réng : (1) Viéc
cung cép Tai liéu Khiéu nai cia quy vi, va quy trinh x& ly va lwu tri Tai liéu Khiéu nai cia UPS khéng
va sé khong vi pham bét ctr luat, quy téc hodc quy dinh hién hanh nao; (2) Tai liéu Khiéu nai khéng
va sé khong vi pham quyén sé& hiru tri tué hodc chinh sach hodc quyén riéng tw cta bat ky bén thi
ba nao; hodc chira bat ky ma nao c6 thé gay hw héng, gay tré ngai dén moi may tinh, hé théng, dir
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liéu hodc tai san ctia UPS hodc c6 kha nang theo di; (3) Tai liéu Khiéu nai khéng béi nho, dam 6,
quay réi, phi bang hay lam tén thwong cho bat ky ai, gay hai cho tré vi thanh nién va khiéu dam; va
(4) Tai liéu Khiéu nai khong sai, chinh xac, khéng gay hiéu Iam hodc c6 lien quan dén yéu ciu khiéu
nai cu thé cta Quy Vi.

(iii) Bao Dam. Quy Vi sé& phai, bang chi phi ctia chinh minh, béi thwong va gite
vb hai cho cac Bén Nhan Boi Thuong ctia UPS khai bat clr va tat qé Thiét hai ma cac Bén do phai
chiu phét sinh tr hoac lién quan dén viéc x& ly va Iwu trk Tai liéu Khiéu nai cia UPS.

(d) UPS My Choice™ Administration Tool_.

Viéc truy cap va str dung UPS My Choice™ Administration
Tool
dwogc quy dinh bdi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Céac Muc 1.1(a)-(b); 1. 1(h) 1.2-1.3; 1.7; va 2.3(d) trong Cac
Quyén cta Ngwdi Dung Cubi

Quyén str dung. Phu hop véi cac diéu khodn va diéu kién cta Théa Thuan nay va
tuan theo gidy phép dwoc cp cho Quy Vi vé Cong Nghé UPS, Quy Vi cé thé truy cap va st dung cac
dich vu dwoc biét nhw [a Cong Cu Quan Tri UPS My Choice™ dé thyc hién cac nhiém vu quan tri
cho céc dich vu dwoc biét nhw 1a dich vu UPS My Choice™, cho cac Muc Dich Noi Bé ctia Quy Vi.

(e UPS® Customized Alerts Functionality.

Viéc truy cap va str dung UPS® Customized Alerts
Functionality
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhing Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3; va 2.3(e)
trong cac Quyén cta Ngwdi Dung Cubi

(i) Quyén str dung. Tuy thudc vao sy tudn tha cac diéu khoan va diéu kién cla
Théa Thuan nay va tuan theo theo gidy phép cap cho Quy Vi trong Céng Nghé UPS, Quy Vi c6 thé
truy cap va st dung Céng Nghé UPS dwoc goi la UPS Customized Alerts Functionality dé ra lénh
UPS dwa ndi dung tuy chinh cta Quy Vi (“N6i dung Tuy chinh”) vao trong céac théng béo tinh trang géi
hang (vi du nhw cac email QVN, email UPS My Choice va theo ddi cac két qua hién thj trén UPS.com
ho&c UPS Mobile App) (dwoc goi chung la “Théng bao N6i dung Tuy chinh”), lién quan dén cac Kién
hang dwoc giao van chuyén theo (cac) Sé Tai khodn UPS dwoc chi dinh, va c6 mét diém dén trong
Lanh Thé Pwoc Phép, ca hai déu dwoc Quy Vi chon, mién 1a UPS da cap phép cho Quy Vi st dung
Cong Nghé UPS khac ma cung cép quyén truy cap vao UPS Customized Alerts Functionality (vi
du UPS Customized Alert Retail APl va UPS.com Alert Customization Tool). Quy Vi sé khong cho
phép hay Gy quyén cho bat ky bén thr ba nao st dung hay truy cap UPS Customized Alerts
Functionality thong qua bat ky Giao Dién nao hay phan mem khac dwoc phat trién b&i Quy Vi hay
mot bén thtr ba nao do. Quy Vi theo day cap cho UPS g|ay phép mién phi ban quyen vinh vién va
doc quyen dé sao chép, sra d6i, va san xuét cac tdc pham phai sinh N&éi Dung Tuy Bién cia Quy Vi,
bao gom, khong gi&i han, béat ky tranh &nh, logo, nhan hiéu, bao bi thwong mai, nhan hiéu dich vu,
thiét ké va céc tac pham co tén tac gia co trong d6 v&i muc dich giri Bao Dong Noi Dung Tuy Bién.
UPS, toan quyen c6 thé tir chdi N6i Dung Tuy Bién, bat ké 1a trwdc hay sau khi st dung Néi Dung
Tuy Bién nay trong Bao Bong Noi Dung Tuy Bién.

. (i)  Cac Gioi Han. UPS sé tay y qyyét dinh nhitng thong bao trang thai van
chuyén nao sé bao gom N6i dung Tuy chinh. UPS c6 thé quyét dinh bao gom mot s6 hoac toan bd
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NGi dung Tuy chinh ctia Quy vi (vi du nhw chi cé logo ctia Quy vi) trong cac Thong bao N6i dung Tuy
chinh.

(iii) Loi Khdng Bjnh va Bdo Pam. Quy vi dai dién va ddm bao rang Quy vj sé
khéng cung cép cho UPS béat ky Néi dung Tuy chinh nao ma: (1) khéng tryc tiép quéng cdo hodc
quang ba hang héa hay dich vu ctia Khach Hang; (2) vi pham quyén sé& hiu tri tué hodc quyén cong
khai hoac quyén riéng tw cGa bat ky bén thi ba nao; (3) vi pham bét ky luat, quy tdc hodc quy dinh
hién hanh nao, bao gém nhwng khéng gi¢i han déi véi nhivng théng tin tiép thi qua email; (4) 1a phi
bang, tuc tiu, quay rdi, boi nho hoac gay tdn thwong cho bat ky ngudi nao khac, cé hai cho tré vi
thanh nién hoac khiéu dam; (5) chtra cac thé, tap Iénh hoac ma theo ddi st¢ dung hoac ngwoi dung;
(6) chtra bat ky virus, Trojan horse hodc cac di¥ liéu may tinh khac c6 thé gay hw héng, gay tré ngai
hoac anh hwcmg dén moi may tinh, hé thdng, dir liéu hodc tai san UPS; hoac (7) la sai, khong chinh
xac hodc gay hiéu nhdm. Quy vi cling dai dién va dam bao rang (i) UPS gri Thong bao Noi dung Tuy
chinh dén cac dia chi email do Quy vi cung cap hodc dwoc UPS gilr va lién quan dén Kién hang dwoc
giao, hodc dwa ra Canh bao N6i dung Tuy chinh cho nguéi ding UPS.com hoéc Ung dung Di déng
UPS sé khong vi pham luat, quy tac, quy dinh hoac yéu cau phap ly hién hanh, bao gom nhung
khong gigi han cac thong tin lién quan dén tiép thi qua email; Va (ii) Quy vi da nhan dwoc su chap
thuan bat budc tr ngwdi nhan bat ky Théng bao noi dung Tly chinh nao dwoc mé ta trong phan (i)
cla cau nay rang viéc UPS gl hodc dwa ra Théong béo Noi dung Tuy chinh nhw dwoc md ta trong
phan (i) cha cau nay sé khong vi pham bat ky luat, quy tic, quy dinh hodc cac yéu cau phéap ly khéac.

(iv) Bdo Bam. Quy Vi sé phai, bang chi phi ctia chinh minh, bdi thwong va gitr
vb hai cho cac Bé&n Nhan Bdi Thwong cla UPS khdi bat ky va tat ca Thiét hai do cac Bén doé phai chiu
phat sinh tir hodc lién quan viéc truy cap hoac st dung Nbi Dung Tuy Chon (Customized Content)
ctia UPSI hoéc viéc Quy Vi vi pham Muc 2.3 (e) trong Cac Quyén cla Nguwdi Dung Cudi.

()] UPS® Returns Manager.

Viéc truy cap va str dung UPS® Returns Manager
dwogc quy dinh béi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2; 1.3; 1.5; va 2.3(f)
trong cac Quyén cta Ngwdi Dung Cubi;

(i) Quyén str dung. Phu hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Thda thuan
nay va chiéu theo gidy phép duwoc cap cho Quy Vi vé Céng nghé UPS, Quy Vi c6 thé truy cap va st
dung Coéng nghé UPS dwoc goi la UPS Returns Manager dé diéu hanh, quan ly va tao nhan van
chuyén UPS sé dwoc str dung véi viéc tra lai cac Kién Hang Buoc Giao dwoc van chuyén theo (céc)
Sb Tai Khoan UPS da dang ky véi UPS Returns Manager, va cé diém dén trong LAnh Thé Duoc
Phép. Quy Vi phai tham khao Tai liéu K§ thuat hién hanh ¢é xac dinh quéc gia hoac 1anh thd nao ma
UPS Returns Manager sé tra lai mot két qua du dinh. Quy Vi sé khéng cho phép hay ay quyen cho
bat c&v bén the ba nao st dung hay truy cap UPS Returns Manager bao gdm théng qua bét c» Giao
Dién hay phan mém nao khac dwoc phat trién b&i Quy Vi hay bat c& bén thi ba nao.

(ii) Loi Khdng Binh va Bdo Pam. Quy Vi dai dién va bao dam réng Quy Vi sé
khéng cung cap cho UPS bét ct ndi dung nao cé chiva bét c virut, trojan hodc cac dir liéu may tinh
nao khac co thé gay hai, can thiép hoac gay anh hwéng dén bat ci» may tinh, hé théng, di liéu hodc
tai san nao ctia UPS.

(iii) Bdo Dam. Quy Vi sé& phai, bang chi phi ctia chinh minh, boi thuong va git
vO hai cho cac Bén Nhén Boi Thudng ctia UPS khadi bat cir va tat ca Thiét hai ma cac Bén do6 phai
chju phéat sinh tlr hoac lién quan dén viéc st dung ctia Quy Vi doi véi UPS Returns Manager.

-48 -



2.4 Nhém UPS Billing.

@ UPS® Billing Data va PDF Invoice.

Viéc truy cap va str dung UPS® Billing Data and PDF Invoice
dwoc quy dinh bdi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(h); 1.2; 1.7; va 2.4(a) trong Cac
Quyén ctia Nguwdi Dung Cubi

Muc nay c6 cac diéu khoan va diéu kién quy dinh viéc truy cap va st dung hai (2) chwong trinh Cong
Nghé UPS mang tén la UPS Billing Data va PDF Invoice (dwoc goi chung la “Cong Nghé Hoa Bon
Dién T®") cung cap D Liéu Héa Bon.

(i) Quyén str dung. Phu hop véi cac diéu khodn va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén st dung chuwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cip cho Quy Vi, va véi diéu
kién Quy Vi phai dang ky st dung mét chwong trinh Céng Nghé Héa Bon Dién T, Quy Vi cé thé truy
cap va str dung cac chwong trinh Céng Nghé Hoa Bon Dién T dé cho cac Muc dich Néi b6 ctiia Quy
Vi.

(i) Céac Bén Thir Ba Buwoc Phép. Theo quy dinh trong Théa Thuan nay, D Liéu
Hoa Don sé dwgc cung cép cho Quy Vi theo phuong thirc dién tl, hodc 1a chuyén tryc tiép cho Quy
Vi hodc 1a chuyén théng qua nhirng Nha Cung Cép Dich Vu D Liéu Héa Bon. Khéng c6 trwdng hop
nao ma Quy Vi dugc phép cung cap D Liéu Hoa Pon cho b4t ky bén thir ba nao ngoai cac Nha
Cung Cép Dich Vu D& Liéu Héa Pon. Néu Quy Vi st dung Nha Cung Cép Dich Vu D@ Liéu Hoa
Pon, Quy Vi sé tiép tuc chiu hoan toan trach nhiém trwéc UPS cho viéc Nha Cung Cép Dich Vu D
Liéu Hoéa Bon d6 tuan tha Théa Thuan nay.

, (iii) Nhing Nguoi Ding Buoc Uy Quyén. Céc D Liéu Hoa Bon dugc trao doi
chiéu theo Théa Thuan nay chi dwoc phép sir dung b&i Quy Vi va/hoac mét Nha Cung Cap Dich Vu
D Liéu Hoa Bon trong mét Khu Ve Bwoc Phép quy dinh cho cac Muc Dich Noi Bé cliia Quy Vi.

(iv) Thanh Toan. Tri phi cac bén cta Théa Thuan nay da ky két mot ban thdéa
thuan riéng cé nhirtng quy dinh khéc, tat ca cac héa don chira D& Liéu Hoa Don phai dwoc thanh
toan trong vong bay (7) ngay sau ngay UPS truyén thdng bao cho Quy Vi hodc moét Nha Cung Cép
Dich Vu D& Liéu Héa Pon cho biét hda don s&n sang tham khao. Néu thanh toan tré han thi c6 thé
phai tra tién phat tra tré va tién I&i.

(v) Mién Trer Bdo hanh B4 Sung. CHO DU DIEU NAY KHONG THE HIEU LA
LAM GIAM BI TINH TONG QUAT CUA BAT KY LOI TU cHOI BAO BAM NAO KHAC TRONG THOA
THUAN NAY, UPS KHONG BAO BDAM RANG VIEC QUY V| SU’ DUNG CAC DU LIEU HOA BON LA
PHU HOP VOI CAC PIEU LUAT, QUY BPINH VA/HOAC QUY CHE BUQC AP DUNG O CAC KHU
VUC BUQC PHEP SU DUNG DU LIEU HOA BON UPS, BAO GOM (KHONG CO NGOAI LE) BAT
KY PIEU LUAT, QUY DPINH, HAY QUY CHE NAO YEU CAU DUNG HOA BON BANG GIAY HAY
LIEN QUAN BEN THUE V.A.T.

(vi) Kiém Soéat Héa Pon. Quy Vi thira nhan va déng y réng néu Quy Vi nhan ca
hai D& Liéu Héa Pon va héa don bang gidy tir UPS thi héa don bang gidy sé dwoc coi la héa don
chinh thirc va dwoc wu tién, con cac D Liéu Héa Bon ma Quy Vi nhan chi dwoc cung cip dé Quy Vi
tién tham khao.
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(b) UPS® Email Invoice.

Viéc truy cap va str dung UPS® Email Invoice
dwoc quy dinh bdi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(h); 1.2; 1.7; va 2.4(b) trong Cac
Quyén ctia Nguoi Dung Cudi

(i) Quyén si¥ dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cip cho Quy Vi, va véi diéu
kién UPS cho phép quy vi dang ky UPS Email Invoice riéng biét, Quy Vi c6 thé st dung UPS Email
Invoice cho cac Muc dich N6i B6 clia Quy Vi.

(i) Géi Héa Don. Sau khi UPS cho phép st dung UPS Email Invoice, Quy Vi
sé tw dong nhan dwgc hoa don chra DI Liéu Héa DPon trong moét dinh dang dién t&r ma Quy Vi lwa
chon tlr mét danh sach céc dinh dang dién tl ¢6 sén (vi du, .csv, t&p tin phéng, va PDF), ngoai triv &
mot sb quéc gia va lanh thd noi cac dinh dang khac dwoc yéu clu theo phap luat hoac theo quyét
dinh cGa UPS. Quy Vi sé duwgc théng bao bang email khi héa don s&n sang dé nhan. Yéu cau s
dung UPS Email Invoice cta Quy Vi dwoc xem nhw viéc Quy Vi déng y nhan hoa don dwéi dang
dién ttr, ngoai trlr & nhirng quédc gia va lanh thd ma phap luat yéu ciu cé hinh thirc ddng y khac. Quy
Vi c6 thé yéu cau nhan hoa don béng dang gidy.

(iii) Cac Bén Thr Ba Duwoc Phép. Khéng c6 trwdng hop nao ma Quy Vi dwoc
phép cung cap héa don hodc Di¥ Liéu Hoéa DPon cho bat ky bén thir ba nao ngoai caAc Nha Cung Cap
Dich Vu D@ Liéu Hoéa Bon. Néu Quy Vi s& dung Nha Cung Cép Dich Vu D Liéu Héa Don, Quy Vi sé
tiép tuc chiu hoan toan trach nhiém trwéc UPS vé viéc Nha Cung Cép Dich Vu D Liéu Héa Bon do
tuan tha Thoéa Thuan nay.

(iv) Thanh Toan. Trw phi cac bén cta Théa Thuan nay da ky két mot ban thda
thuan riéng cé nhitng quy dinh khéac, tat cd cac héa don UPS Email Invoice phai dén han va dwoc
thanh toan trong vong bay (7) ngay sau ngay UPS truyen théng bao e-mail vé mét héa don. Néu
thanh toan tré han thi c6 thé phai tra tién phat tra tré va tién lai.

(v) Mién Tree Bdo hanh B6 Sung. KHONG HAN CHE TiNH TONG QUAT CUA
BAT KY MIEN TRU KHAC NAO TRONG THOA THUAN NAY, UPS KHONG BAM BAO RANG VIEC
QUY VI SU’ DUNG UPS EMAIL INVOICE HAY CAC HOA BON THEO UPS EMAIL INVOICE SE
TUAN THU CAC LUAT, QUY TAC VA/HOAC QUY BINH HIEN HANH CUA LANH THO BA PUQC
PHEP VE DU LIEU HOA BDON, BAO GOM, NHUNG KHONG GIOT HAN, BAT KY LUAT, QUY TAC
VA/HAY QUY BINH NAO YEU CAU HOA BON BANG GIAY HAY LIEN QUAN BEN THUE V.A.T.

(vi) Kiém Soat Héa Don. _Quy Vi thtra nhan va dong y rang néu Quy Vi nhan héa
don UPS Email Invoice va héa don bang gidy tr UPS thi héa don béng gidy sé duoc coi la héa don
chinh thirc va dwoc wu tién, con cac hda don UPS Email Invoice ma Quy Vi nhan chi dwoc cung cap
cho Quy Vi tién tham khao ma théi.

(c) UPS® Billing Center.

Viéc truy cap va str dung UPS® Billing Center
dwogc quy dinh bdi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(h); 1.2-1.3; 1.7; va 2.4(c) trong Cac
Quyén ctia Nguoi Dung Cudi

’ ()  Quyén sirdung. Phi hop v&i cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cap cho Quy Vi, va véi diéu
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kién Quy Vi phai dang ky str dung UPS Billing Center, Quy Vi c6 thé truy cap va st dung UPS
Billing Center, mét chwong trinh Cong Nghé UPS tao dieu kién nhan va thanh toan héa don bang
céach chuyén tién dién t& cho cac Muc dich N6i b6 ctia Quy Vi.

(i) Ga6i Hoa Pon. Néu quy vi truy cap va st dung UPS Billing Center, quy vi sé
tw dong nhan dwoc hoa don duéi dang dién tlr, ngoai trir & mot sé quéc gia va lanh thé noi ma cac
dinh dang khac dwoc yéu cau theo quy dinh cla phap luat hodc theo quyét dinh cia UPS. Tét ca cac
hoa don dwoc tao 1ap b&i chwong trinh UPS Billing Center sé c¢6 s8n cho Quy Vi dwdi dang dién tir
xem tai trang web UPS Billing Center. Quy Vi sé& dwoc thong bao bdng email khi héa don sén sang
cho Quy Vi xem. Viéc quy vi st dung UPS Billing Center, hodc, & noi c6 hiéu lwc, viéc thanh toan
cta quy vi cho bat ky héa don nao dwoc nhan dwéi dang dién tr, thé hién sw théa thuan cta Quy Vi
nhan don thanh toan dwdi dang dién tir, ngoai trir & cac nwdc noi va lanh thd ma mat hinh thire ddng
y khac duoc yéu cau theo quy dinh cua phap luat. Quy Vi co thé yéu cau nhan hoa don bang dang
glay Néu Quy Vi lam nhw vay, gidy phép chiéu theo Quyén cla Ngwo’| St Dung Cubi & Muc 2 A(0) (1)
dé truy cap va st dung UPS Billing Center sé chdm dit, ngoai trir & mot sb nwdc va lanh thd noi
ma céc dinh dang khac dwoc yéu ciu theo quy dinh ca phép luat hodc theo quyét dinh ctia UPS.

(iii)  Thanh toan héa don. Quy Vi ddng y thanh toan tat cd cac héa don dwoc tao
lap b&i UPS Billing Center bang phwong thirc chuyén tién dién to trén internet (EFT), chi phiéu hodc
bang thé tin dung dbi v&i cac hda don nhap khau va viéc thanh toan nay phai phu hop véi cac diéu
khoan va diéu kién cta ban UPS Terms and Conditions of Carriage/Service thich hgp cla Théa
Thuan nay. Thém vao do6, Quy Vi ddng y rang néu vi bat ky ly do nao viéc st dung UPS Billing
Center dan dén viéc héa don khéng dwoc ghi dung cac Chi Phi thich hop (bao gém céac phi dwoc
quy dinh trong tai liéu Didu Khoan va Diéu Kién Dich Vu G&i Kién Hang/Dich vu &p dung cta UPS),
thi UPS sé& g&i thém héa don va Quy Vi ddng y thanh toan cho UPS trong vong bay (7) ngay sau
ngay lap héa don bét ky khoan tién thém nao cé lién quan dén cudc giao dich do. Néu Quy Vi yéu
cau dwoc bdi hoan tién lién quan dén bat ky cudc géi hang nao, viéc dé sé dwoc thuc hién phu hop
v&i cac didu khoan trong ban Diéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu G&i Kién Hang/Dich vu hay UPS
Terms and Conditions of Carriage/Service. Tat ca cac thay déi vé ndi dung héa don do Khach Hang
thwe hién déu phai dwoc duyét xét bédi UPS. Viéc diéu chinh hay hoan tién vao bén cé cla tai khoan
clia Khach Hang dé dap wng véi nhivng thay déi do Khach Hang thwe hién trong ndi dung héa don
khong c6 nghia |a UPS d& chap thuan chac chan viéc diéu chinh héa don do hodc UPS ddng y véi ly
do dwoc néu dan dén viéc diéu chinh hda don. Khach Hang sé khong dwoc huwéng bat ky khoan tién
diéu chinh héa don, hoan tién tinh vao bén c6 trén tai khoan, hay tién bdi hoan néu UPS xac dinh
rang diéu dé la két qua cla viéc dung UPS Billing Center khéng dung cach.

(iv) Tai Liéu Quang Cao. UPS c6 quyén liét ké tén cia Quy Vi vao danh sach
cac khach hang cta UPS st dung UPS Billing Center trong c4c tai liéu quang cao dwoc phan phat
cho nhirng bén thir ba. Ngoai viéc nay ra, néu UPS mudn s dung thwong hiéu, nhan hiéu dich vy,
tén hay biéu trwng ctia Quy Vi vao bat ky muc dich nao khac thi phai dwoc Quy Vi cho phép truéc
b&ng van ban.

(v) Mién Trir Bdo hanh B6 Sung. KHONG HAN CHE TiNH TONG QUAT CUA
BAT KY MIEN TRU KHAC NAO TRONG THOA THUAN NAY, UPS KHONG DAM BAO RANG VIEC
QUY VI S DUNG TRUNG TAM TiNH cUOC HAY CAC HOA BON DO TRUNG TAM TiNH cuOC
LAP RA SE TUAN THU CAC LUAT, QUY TAC VA/HOAC QUY BINH HIEN HANH CUA LANH THO
PA BUQC PHEP VE DU LIEU TINH CUOC, BAO GOM, NHUNG KHONG GIOI HAN, BAT KY
LUAT, QUY TAC VA/HAY QUY DINH NAO YEU CAU HOA BON BANG GIAY HAY LIEN QUAN DEN
THUE V.AT.
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(d) UPS® Billing Analysis Tool.

Viéc truy cap va str dung UPS® Billing Analysis Tool
dwoc quy dinh bdi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Céac Muc 1.1(a)-(b); 1. 1(h) 1.3-1.4; 1.7; va 2.4(d) trong Cac
Quyén cta Ngwdi Dung Cubi

(i) Quyén st¥ dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cp cho Quy Vi, Quy Vi cé thé
st dung UPS Billing Analysis Tool, mgt chwong trinh Céng Nghé UPS, trong Khu Vyc Buoc Phép
va cho muc dich duy nhét 1 phan tich Théng Tin dwoc cap cho Quy Vi théng qua chwong trinh Céng
Nghé UPS mang tén la UPS Billing Data and PDF Invoice va lap cac bao cao can ct trén Théng Tin
d6 giup cho cac Muc dich N6i bd ctia Quy Vi.

o (ii) Bao Cao. Quy Vi dong y rang bét ky bao cao nao duoc tao 1ap st dung
phan mém UPS Billing Analysis Tool, bat chap hinh thérc hay dinh dang cla bao cdo do, déu sé
dwoc coi la Théng Tin.

(iii) Déang Ky. Quy Vi thtra nhan réng truwéc khi st dung phan mém UPS Billing
Analysis Tool, Quy Vi phai tai Ién va chuyén cho UPS nhirng théng tin dang ky dwoc yéu cau.

2.5 UPS Data Exchange Services Group.

Viéc truy cap va str dung UPS Data Exchange Services
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Muc 1.1 — 1.3; 1.5; 1.7; va 2.5 trong phan Cac Quyén cta Nguoi
Dung Cudi

UPS c¢6 toan quyén cho phép chuyén giao cho Quy Vi (“Trao DPbi D Lieu”) bang cach s dung,
khéng gi&i han, it nhat mot trong cac phuong phap chuyén giao di¥ liéu sau day (m0| phwong phap
goi 1a mot “Phwong Phap Chuyén Giao”): (i) phan phat trén cac phwong tién truyen théng vat ly
(chadng han nhw DVD); (i) giao thtrc mang tiéu chuén dwoc goi la giao thire truyén file (“FTP"); hoac
(iii) phudng thre truyén tai div liéu trwc tiép tir may tinh nay dén may tinh kia dwoc biét dén vGi tén
Trao D6i D¥ Liéu bién T (“EDI”). Mbi Trao D6i Di¥ Lieu sé dwoc thiét lap nhét quan vé&i mau yéu
cau trao dbi di¥ liéu gitka Quy Vi va UPS trong d6 da dinh rd cac dac tinh cda viéc Trao Doi D Liéu,
bao gém, vi du nhw, Phwong Phap Truyén, Binh Dang File, Biém Phat va qudc gia ho&c 1anh thé Quy
Vi dwoc phép st dung Trao D6i D& Liéu (“MAu Yéu Cau Trao Dbi D Liéu”). Quy Vi cé thé chi sk
dung Théng Tin thu dwoc qua Trao Déi D Liéu cho cac Muc Bich N6i B6 ctia Quy Vi. Khéng cé
thda thuan trwdc nao gitra Quy Vi va UPS, theo dé Quy Vi nhan dwoc cac dich vu trao déi div liéu, sé
duwoc thay thé bdi cac diéu khoan va diéu kién muc 2.5 ctia Cac Quyén Cla Nguoi Dung Cudi nay.
Quy Vi va UPS cuing déng y v&i danh sach Tai Khodn UPS ma cac bén sé trao déi Théng Tin thdng
qua mdi Phwong Phap Chuyén Giao. Nhirng Tai Khodn UPS nay sé dwoc stra doi theo thoi gian voi
Su dong y song phwong cua Quy Viva UPS. Quy Vi & day tuyén bé va dam bao rdng Quy Vi co
quyén cho phép UPS cung cap Théng Tin cho Quy Vi hodc Nha Cung Cép Dich Vu, tuy theo tirng
trwdng hop.

(a) Céc Bén Thi Ba Duwoc Phép. Mau Yéu ciu Trao ddi D liéu cé thé quy dinh rd viéc
phat Théng tin t&i Quy Vi hodc Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Cung Cép Dich Vu d6 da dwoc UPS
chép thuan trwéc bang van ban va néu Quy Vi va Nha Cung Cép Dich Vu dé da cé théa thuan phu
hop véi Muc 1.1(b)(ii)(2) trong cac Quyén cia Ngudi Dung Cubi.
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(b) Binh dang file va Phwong phap Chuyén Giao. Quy Vi dong y rang UPS khong c6
nghia vu phai ho trg bat ky Phwong Thirc Chuyén hay Binh Dang Tép Tin nao ngoai dinh dang hién
dung.

(c) Thanh Toan. Trir khi c6 thda thuan khac bang van ban riéng gitra Quy Vi va UPS, tat
ca héa d6 ma Quy Vi hay Nha Cung Cép Dich Vu nhan dwoc théng qua Trao D6i D Liéu sé& hét han
va phai thanh toan trong vong bay (7) ngay sau khi nhan dwoc héa don d6. Thanh toan cham sé
phai tra phi thanh todn cham.

(d) Chi phi va Lé phi. Quy Vi chiju trach nhiém cho céc chi phi truyén théng lién quan t&i
Quy Vi khi cung cap Théng tin hodc nhan Théng Tin tr UPS théng qua Diém Phét (dwoc dinh nghia
nhw dwéi day). Ngoai ra, Quy Vi phai hiéu r&ng Quy Vi phai chiu trach nhiém cho bét ky chi phi nao
lién quan t&i viéc theo ddi qua muirc hodc bdi thuwdng dich vu da hét han theo yéu ciu cta Quy Vi
ho&c Nha cung cép dich vu theo nhw quy dinh trong cac Diéu khoadn va Diéu kién vé Hang gi/Dich
vu clia UPS.

(e) Thay D6i Binh Dang Tap Tin.Néu nhan thong diép tr UPS thong béo viéc thay doi Dinh
Dang Tép Tin, Quy Vi phai thic hién (cac) thay doi dé trong vong ba muoi (30) ngay. Quy Vi dong y
rang UPS khoéng cé nghia vu phai ho trg bat ky dinh dang tép tin nao ngoai dinh dang hién dung.

(f Céc Diéu khoan Cu thé cho EDI.

(i) Céac Chi Phi va Lé Phi VAN. Déi véi Trao d6i D liéu st dung EDI la
Phwong thirc Phat, Bén truyén div liéu sé chju trach nhiém thanh toan céc chi phi cla viéc truyén dir
liéu d&n mang VAN, va bén nhan di liéu sé chiju trach nhiém thanh toan cac chi phi cla viéc nhan div
liéu. Néu Quy Vi chon Trao ddi D liéu s&r dung EDI la Phwong thire Phat, Quy Vi phai thanh toan tat
ca cac chi phi 1&p dat dwéng truyén riéng hoac chi phi vién théng ma UPS phai tra khi két ndi véi Quy
Vi ho&c Nha cung cép Dich vu ctia Quy Vi. Néu UPS phai tra Ié phi x& ly hd so do Nha Cung Cép
Dich Vu chuyén chd, Quy Vi cling phai thanh toan céc 1é phi dé.

(i) Bao Nhan Vé Mat Chac Ndng. Khi nhan dwoc Théng tin théng qua EDI, bén
nhan sé truyén lai thong diép bao nhan kip thdi va théng diép nay sé dwoc coi la chirng tr chéc chéan
rang di liéu d6 da dwoc truyén dang cach va cac phan can thiét dwoc nhan day da véi dung cl
phép, tuy nhién khéng c6 nghia la bén nhan déng y rédng ndi dung ctia di¥ liéu 1a c6 that.

(iii) Tw Vén Vé Ung Dung. Néu chic nang “thdng bao 16i phan mém” duwoc yéu
cau trong Mau Yéu Cau Trao dbi D liéu danh cho EDI thi trong trwéng hop UPS nhan dwoc bat ky
di¥ liéu nao chra nhirtng ndi dung khéng cé gia tri, hay di¥ liéu bi thiéu néi dung, UPS sé truyén lai
thong bao 16i phdn mém. Néu thdng bao 16i phdn mém cho biét div liéu bi tir chéi, Quy Vi phai nhanh
chéng truyén cho UPS nhirng di¥ liéu méi va chinh xac trong vong hai mwoi bdn (24) tiéng ddng hd
sau khi nhan théng béo 16i phan mém. Néu théng bao 16i phan mém cé phan canh céo, Quy Vi phai
thwe hién viéc kiém tra chan doan hé thdng trén tat ca cac thiét bi, phan mém va dich vu duoc st
dung dé truyén tai di liéu trong vong bdn muoi tam (48) tiéng dong hd sau khi nhan théng bao 16i
phan mém nham bao dam céac dot truyén div liéu sau dwoc thwe hién dang cach. Quy Vi khéng dwoc
truyén lai cing tép di liéu da dan dén viéc nhan théng bao 16i phan mém. Thong bao 16i phan mém
chi cho biét rang UPS da nhan dwoc di¥ liéu bj truyén tai khéng dung cach, chr khéng xac nhan hay
pha nhan réng ndi dung ctia di¥ liéu 1a c6 that.

(iv) Ké Hoach Phong Bat Ngo. Néu co trwéng hop truc trac vé phan cirng, phan
mém hay dwéng truyén thdng, hodc bat ky trwdng hop bat khd khang nao (theo nhw miéu tad & Muc
12.7 trong phan Céac Diéu Khoan va biéu Kién Téng Quat) gay tré ngai va khién cho mét bén khéng
thé truyén hay nhan bat ky di liéu ndo qua EDI, bén dé ddng y thuc hién nhirng budc dwédi day cang
s&m cang tét sau khi phat hién ra van dé do: (i) théng bao cho diéu phéi vién EDI cla bén kia nham
xac dinh va gidi quyét van dé, va (i) truyén tat ca cac cudc giao dich bang fax (néu cé) hodc bang
mot phwong tién khac c6 sén va hop ly vé mat thwong mai.

(v) Thoi Gian Chay The EDI. Ca hai bén déng y rdng déi véi EDI, trong mot
khoang thei gian nhat dinh do hai bén théa thuan véi nhau (dwoc goi la “Théi Gian Chay Thir EDI”),
cac di lieu sé dwoc truyén va nhan nham muc dich kiém tra ky thuat. Trong Thoi Doan Chay Thi
EDI, viéc truyén va nhan di liéu bang phwong thirc dién tlr sé bd sung cho nhwng khong thay thé
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viéc g&i va nhan van ban gidy. Thoi Gian Chay Thir EDI ¢6 thé dwoe chdm dit vao bét ky luc nao khi
hai bén cung ddng y. Cac di liéu dwoc truyén va nhan béng phwong thire dién t trong Thoi Gian
Chay Thir EDI sé khéng dwoc coi la cé hiéu lwc hay c6 tinh rang budc gitra hai bén. Thoi Gian Chay
Tha EDI sé khong bat dau cho dén khi hai bén giao két Mau Yéu Cau Trao d6i D liéu danh cho EDI.

(vi) Ghi Nhan UPS. Néu Quy Vi trdo ddi thong tin ké khai vé& Kién Hang Puwoc
Giao théng qua EDI, Quy Vi déng y 4p dung nhan van chuyén Théng Minh dwgc UPS chép thuan dbi
v&i tirng Kién Hang Buoc Giao. UPS va Quy Vi déng y rang dinh nghia nhan Théng Minh dwoc xac
dinh trong phién ban hién tai cia Hwéng Dan vé Dan Nhan cta UPS tai thdi diém ky Théa Thuan
nay; diéu nay bao gdm nhung khéng gi¢i han déi véi UPS MaxiCode (bao gém dia chi dwérng phd),
ma vach ma bwu dién Zip+4 khi 4p dung, Ma Binh Tuyén UPS hién tai, Biéu Twong Dich Vu UPS phu
hop, ma vach sé theo déi UPS 1Z, dia chi xac minh dwoc chirng nhan CASS.

2.6 UPS.com Group.

UPS cho phép tinh nang dang nhap mat 1an tai ups.com. Néu Quy Vi lwa chon st dung céc théng tin
ctia Quy Vi cho mét trong cac nén tdng xa hdi c6 san tai trang d&ng nhap ups.com (mdi nén tang
dwoc goi 1a “Nén Tang"), UPS sé nhan duwoc tr Nén Tang d6 théng tin co ban nhu tén, dia chi email
va bat ky théng tin nao cta Quy Vi ma Quy Vi cho phép Nén Tang chia sé v&i UPS trong hién tai
ho&c twong lai. Quy Vi thira nhan va déng y thdng tin UPS nhan dwoc tr Nén Tang duoc diéu chinh
b&i Quy Binh Thong Bao Bao Mat Thong Tin cta UPS (UPS Privacy Notice). Khi Quy Vi sir dung
Cac Nén Tang, Quy Vi dang két ndi véi mét bén thir ba, khéng phai 1a UPS. UPS khéng bao tro va
khong co kiém soat nao dbi véi Cac Nén Tang. Théng tin Quy Vi chia sé véi mét Nén Tang la dwa
trén chinh sach bao mat théng tin cia Nén Tang dé va co ché bao mat théng tin cia Quy Vi trén Nén
Tang. UPS khong dwa ra bat ky bao hanh, du rd rang hodc ngdm dinh, lién quan t&i Cac Nén Tang
hodc trang web hodc (rng dung clia mot bén th ba nao (bao gdm dd chinh xac, d6 tin cay hodc day
dd cua thong tin do bén d6 cung cip hodc chinh sach bdo mat théng tin cla bén do). Néu Quy Vi
quyét dinh dang nhap vao cac trang web khac bao gém béat ky Nén Tang nao, Quy Vi chiu hoan toan
rdi ro véi viéc dang nhap cGa minh. Khéng c6é mét trwéng hop ndo UPS sé chiu trach nhiém cho bat
ky rai ro hodc tén that nao gay ra do viéc Quy Vi sir dung mot Nén Tang hodc mét trang web hoéc
&ng dung ctia mét bén thir ba nao khac. Néu dich vu Nén Tang tam thoi hodc vinh vién khong dwoc
cung cép Vi bat ky Iy do nao, néu Quy Vi quyét dinh xoa tai khoan clia Quy Vi ttr Nén Tang, hoac Quy
\ khong két nbi thong tin cta Quy Vi véi Nén Tang tr hé so UPS cla Quy vi tai ups.com, Quy Vi sé
khong thé dang nhap vao hé so UPS ctia Quy Vi cé tai ups.com st dung cac thdng tin ctia Nén Tang
Dé dang nhap va tiép tuc s dung hdé so UPS cltia Quy Vi tai ups.com, Quy Vi phai dang nhap st
dung théng tin hd so UPS cuia Quy Vi.

C6 thé tim thay phan nao do cta cac Cong nghé UPS hwong vao céc 16 van chuyén kién nhé hozc
van chuyén 16 hang tai cac website cia UPS. Sau day mé ta cac cong nghé UPS nay:

€) UPS.com™ Shipping.

Viéc truy cap va str dung UPS.com™ Shipping
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Céac muc 1.1(a)-(b); 1.1(g); 1.1(h); 1.2-1.3; 1.5; 2.6(a); va 2.6(g)
trong Cac Quyén cta Ngwdi Dung Cubi

(i) Quyén si¥ dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cp cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé
truy cap va st dung UPS.com Shipping, Bay la mét chwong trinh Céng Nghé UPS cho phép Quy Vi
I&p van don cho mét Kién Hang Buwgc Giao cho cac Muc dich N6i bd ctia Quy Vi.

(ii) Chém D&t Quyén St Dung. Quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS
mang tén UPS.com Shipping sé tw dong chdm d&t néu Quy Vi khéng st dung UPS.com Shipping
dé tao nhan van chuyén trong khoang thdi gian mét tram tam muwoi (180) ngay lién tiép. Sau khi
ch&m dit, Quy Vi sé dwoc yéu cau dang ky lai véi tw cach la mét ngwdi dung UPS.com Shipping.
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(iii) Plug-In §é Dung Sé Bja Chi Bén Ngoai/Plug-In Bé Dung May In Nhiét. Cung
v&i chwong trinh UPS.com Shipping, Quy Vi dwoc phép cai d&t va st dung Plug-In Bé Dung S6 bia
Chi Bén Ngoai va Plug-In D& Dung MAy In Nhiét trén cac may tinh ndm trong méot Khu Ve Puoc
Phép. Xem cac muc 2.2 (i) va (j), twong &ng, vé mé ta Quyén cta Quy vi trong mdi muc.

(iv) Céc Thang Po. Trong mdt sd quéc gia va lanh thd nhét dinh thuéc Khu Ve
Puoc Phép, UPS.com Shipping c6 thé nhan céc s do trong lwong tlr nhivng cai can két ndi véi may
tinh hay hé théng may tinh dwoc truy cap chwong trinh UPS.com Shipping. UPS khéng chiu trach
nhiém phéap ly, va dit khoat tlr chdi bat c& trdch nhiém phéap ly nao lién quan dén viéc Quy Vi st
dung nhirng cai can nhw thé va tinh chinh xac cta can.

(b) UPS.com™ Internet Freight Shipping.

Viéc truy cap va str dung UPS.com™ Internet Freight Shipping
dwogc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(h); 1.2-1.3; 1.5; 2.6(b) va 2.6(g) trong
muc Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi

(i) Quyén si¥ dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cp cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé
truy cap va str dung UPS.com Internet Freight Shipping, mét chwong trinh Céng nghé UPS cho
phép Quy Vi ké khai L6 van chuyén dwoc Giao Hang héa UPS cho cac Muc dich N6i bo ctia Quy Vi.

(c) UPS.com™ Tracking.

Viéc truy cap va str dung UPS.com™ Tracking
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(c)-(e); 1.1(h); 1.2-1.3; va
2.6(c) trong cac Quyén cta Nguwoi Dung Cubi;

(i) Quyén si¥ dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS duwoc cap cho Quy Vi, Quy Vi cé thé
truy cap va st dung UPS.com Tracking, mét chwong trinh Céng nghé UPS cho phép Quy Vi theo
di viéc van chuyén cac kién hang nhé va van chuyén 16 hang (néu cé) cho cac Muc dich N6i bd cla
Quy Vi.

(d) UPS.com™ Calculate Time and Cost.

Viéc truy cap va str dung UPS.com™ Calculate Time and Cost
dwogc quy dinh béi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhi*rng Muc 1.1(a) — (b); 1.1(h); 1.2-1.3; va 2.6(d) trong muc Céac
Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi

(i) Quyén str dung. Phu hop véi cac diéu khoan va diéu kién ctia Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s&r dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cp cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé
truy cap va st dung UPS.com Calculate Time and Cost, mét chwong trinh Céng nghé UPS cho
phép Quy Vi yéu ciu va xem thong tin vé& thoi gian va chi phi cho viéc van chuyén céac kién hang nhé
va 16 hang héa (néu c6) cho cac Muc dich Noi bd ctia Quy Vi.
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(e UPS.com™ Void a Shipment.

Viéc truy cap va str dung UPS.com™ Void a Shipment
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2-1.3; va 2.6(e) trong
cac Quyén ctia Ngudi Dung Cubi

(i) Quyén st¥ dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cap cho Quy Vi, Quy Vi cé thé
truy cap va st dung UPS.com Void a Shipment, mét dich vu UPS cho phép Quy Vi hay bé duoc cac
L6 van chuyén dwoc Giao da ké khai nao d6 cho cac Muc dich Noi b cia Quy Vi. Quy Vi dbng y
réng Quy Vi chi dwoc phép hdy bd mot cudc goi hang thdng qua UPS.com Void a Shipment néu (1)
cudc g&i hang d6 nam trong Tai Khodn UPS lién két véi Tai Khoan Hé Théng UPS.com cdia Quy Vi,
nhwng khong phai 1a loai tai khoan tinh tién trwc tiép vao thé tin dung; (2) UPS da nhan dwoc PLD
hop 1& cho cudc g&i hang d6 nhung chua thu lay kién hang, va (3) yéu cau hiy bd cudc géi hang
dwoc truyén cho UPS hon hai mwoi bén (24) gié ddng hd sau khi UPS nhan dwoc PLD chinh xac
cta kién hang d6, néu cudc g&i dwoc thue hién théng qua chwong trinh Céng Nghé UPS mang tén la
UPS.com Shipping (UPS Internet Shipping), cong nghe UPS CampusShlp hoac UPS Developer
Kit API. Quy Vi cling khang dinh rdng Quy Vi dwoc Gy quyén hiy bd cac cudc g&i hang ma Quy Vi
yéu cau hay bd théng qua UPS.com Void a Shipment.

® UPS.com™ Order Supplies.

Viéc truy cap va str dung UPS.com™ Order Supplies
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2-1.3; va 2.6(f) trong
cac Quyén cta Nguwoi Dung Cubi

(i) Quyén st dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cap cho Quy Vi, Quy Vi cé thé
truy cap va st dung UPS.com Order Supplies, mét Dich Vu UPS cho phép Quy Vi c6 thé truy cap
dé dat hang cung cap van chuyén cta UPS cho cac Muc dich Noi b cia Quy Vi. UPS danh toan
quyen quyét dinh dap thng toan phan, mét phan, hay khéng dap tng cac yéu cau dat tai liéu/san
phdm Gé&i Hang dwoc truyén qua UPS.com Order Supplies, bao gdm khéng gi¢i han dwa trén sb
lwong hang héa dwoc van chuyén théng qua Tai Khoan UPS clia Khach Hang ndp yéu cau d&t hang.

(9) UPS.com™ Forms for Export.

Viéc truy cap va str dung UPS.com™ Forms for Export
dwogc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2-1.3; va 2.6(g) trong
cac Quyén cta Ngudi Dung Cubi

(i) Quyén si¥ dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cap cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé
truy cap va s dung UPS.com Forms for Export, mét Dich Vu UPS Quy Vi c6 thé truy céap tai
UPS.com hodc théng qua mdt sé chwong trinh Cong Nghé UPS khac dé tao cac mau don dung voi
cac Kién Hang Buoc Giao dwoc van chuyén quéc té cho cac Muc dich Ndi bd ctia Quy Vi. UPS cung
cap cac mau don g&i hang quéc té thong qua UPS.com Forms for Export dé > Quy Vi thuan tién st
dung. Tuy nhién, Quy Vi chiu moi rdi ro lién quan dén viéc si dung nhirng mau don nay ciing nhw
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nhirng Mau Van Chuyén Hang Héa Qudc Té cla UPS, va tit ca cac mau don va thong tin do
UPS.com Forms for Export dwa ra hay dé cap dén déu co thé thay ddi hay dwoc cap nhat ma
khéng can théng bao trwdc cho Quy Vi. Quy Vi chiu trach nhiém vé viéc lwa chon cac mau don thich
hop va hoan tat ding céch tit ca cac tha tuc chirng minh. Viéc UPS.com Forms for Exports dwa ra
dé nghi gitp lwa chon mau don khong thé duoc coi la dwa ra 16i tw van phap Iy cho Quy Vi hay cho
bat ky ngwdi nao khac. Quy Vi cé thé dwoc yéu cau cung cap nhirng chwng ttr thém khéng cé dwoc
o chuo’ng trinh &ng dung nay dé cho kién hang van chuyén quéc té cta Quy Vi dwoc thong quan.
Khéng c6 trwdng hop nao ma UPS sé chiju trach nhiém phap ly trwdc bat ky nguwoi hay thwe thé nao
cho céc thiét hai trye tiép, gian tiép, xay ra do hau qua hay vo y, hodc bat ky thiét hai nao khac chiéu
theo b4t ky lap luan phap Iy ndo phét sinh tir cac sai ldm trong thong tin, mau don, hay tinh néng cta
chwong trinh &ng dung nay, ngay ca khi Quy Vi da théng bao cho UPS biét truwéc la cé thé xay ra
thiét hai nay. UPS QUA QUYET TU BO TAT CA CAC LOI BAO BAM, BAO GOM (KHONG CO
NGOAI LE) CAC BAO BAM NGU Y VE TiNH PHU HOP BE BUA RA THI TRUONG VA PHU HOP
DPOI VOI MOT MUC DIiCH NHAT BINH NAO DO.

(h) UPS.com™ Find Locations.

Viéc truy cap va str dung UPS.com™ Find Locations
dwoc quy dinh bdi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2-1.3; va 2.6(h) trong
cac Quyen cta Nguwoi Dung Cubi

(i) Quyén str dung. Phu hop véi cac diéu khoan va diéu kién ctia Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS duwoc cap cho Quy Vi, Quy Vi cé thé
truy cap va st dung UPS.com Find Locations, mét chwong trinh Céng nghé UPS cho phép nguwoi
dung trao ddi théng tin véi UPS vé cac kién hang ma ngudi dung da thu nhan dé giao cho UPS géi di
cho cac Muc dich N&i bd cia Quy Vi. Néu UPS cho phép Quy Vi truy cap vao UPS.com Find
Locations, Quy Vi trinh bay va bdo dam rang Quy Vi da giao két théa thuan “UPS Letter of
Agreement for Commercial Counters,” “UPS Authorized Shipping Outlet Agreement” hodc moét théa
thuan khac Gy quyén cho Quy Vi thu nhan céc kién hang tir khach hang dé giao cho UPS géi di.
Thém vao do, Quy Vi ciing khéng dinh va bdo ddm réng thda thuan dé con hién hanh, cé hiéu luwc, va
c6 thé cwdng ché thi hanh vao méi lan Quy Vi truy cap va s dung UPS.com Find Locations.

M UPS® Service Center Locator Maintenance Service.

Viéc truy cap va str dung UPS® Service Center Locator
Maintenance Service dwgc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2-1.3; va 2.6(i) trong
cac Quyén cta Nguwoi Dung Cubi

Quyén s dung. Phu hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan nay va
chiéu theo quyén st dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cap cho Quy Vi, Quy Vi cé thé truy
cap va str dung UPS Service Center Locator Maintenance Service (“SCL”"), mét chwong trinh Céng
nghé UPS cho phép ngudi dung stra dbi va Cap Nhat théng tin ctia minh cha trong co s& di liéu
SCL do UPS s& hiru va bao tri (“Co S& D Liéu SCL") va dwgec st dung béi dich vu UPS Locator
cho cac Muc dich Néi bd ctia Quy Vi. Néu UPS cho phép Quy Vi truy cap vao SCL, Quy Vi trinh bay
va bdo dadm réng Quy Vi da giao két thda thuan “UPS Letter of Agreement for Commercial Counters,”
“UPS Authorized Shipping Outlet Agreement” hodc mét théa thuan khac Gy quyén cho Quy Vi thu
nhan céc kién hang tr khach hang dé giao cho UPS g&i di. Thém vao dé, Quy Vi ciing khang dinh va
bdo dam réng théa thuan dé con hién hanh, cé hiéu luc, va c6 thé cwdng ché thi hanh vao méi lan
Quy Vi truy cap va st dung SCL. Quy Vi sé& phai, bang chi phi ctia chinh minh, bdi thwéng va gitr vo
hai cho Cac Bén Pwoc Bao Pam ctia UPS cho bat ky va tat cd cac Thiét hai phat sinh tir hay lién
quan dén céc thdng tin khdng chinh xéac, cung cap cho Co S& D Liéu SCL théng qua chwong trinh
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SCL, hoac viéc khong cung cép thong tin cho Co S& D Liéu SCL, hoac bét ky ly do nao khac phat
sinh tlr cac thong tin ma Quy Vi cung cap cho Co S& D Liéu SCL.

() UPS TradeAbility™ services.

Viéc truy cap va str dung UPS TradeAbility™ Services
dwoc quy dinh bdi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2-1.3; va 2.6(j) trong
cac Quyén cta Nguwoi Dung Cubi

(i) Quyén st» dung. Phl hop v&i cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Cong Nghé UPS dwoc cap cho Quy Vi, Quy Vi cé thé
truy cap va s dung dich vu UPS TradeAbility vi muc dich duy nhét 1a giGp Quy Vi chuan bj cac
Kién Hang Pugc Giao dé xuét nhap kh4u ra vao Khu Vuwc Buoc Phép quy dinh cho cac Muc dich Ngi
bd cta Quy Vi. Dich vu UPS TradeAbility c6 thé dwoc truy cap théng qua UPS.com hodc mot
chwong trinh (rng dung c6 tinh nang truy cap UPS TradeAbility API, cho dil dwgc phat trién bdi Quy
Vi hay Nguwdi Khac. Cho du Quy Vi truy cap theo phwong thirc nao trén day, Muc 2.6(j) trong Cac
Quyén cta Ngwoi Dung Cubi quy dinh viéc Quy Vi truy cap va st dung UPS TradeAbility services.

(ii) Cac Gi6i Han Vé Théng Tin TradeAbility. UPS s& lwu lai Théng Tin dich vu
UPS TradeAbility trong khodng th&i gian khéng qua chin mwoi (90) ngay sau ngay dau tién théng tin
c6 sén cho Quy Vi tiép can. Sau dd, Quy Vi sé khdng con tiép can dwoc Thong Tin dich vu UPS
TradeAbility.

(iii) Chém Dut Quyén Stz Dung. Quyeén truy cap dich vu UPS TradeAbility cta
Quy Vi sé tw dong chdm dt néu Quy Vi khong truy cap vao Tai Khoan Hé Théng My UPS lién két véi
dich vu UPS TradeAbility trong khoang théi gian muwoi bdn (14) thang lién tiép. Khi két thac, Quy Vi
sé& dwoc yéu cau dang ky lai véi tw cach la mét ngwdi dung cha dich vu UPS TradeAbility.

(iv) Nha Cung Cép Dugc Chi Dinh. Khach Hang chi dinh UPS Supply Chain
Solutions, Inc. (la mot Cong Ty Lién Ket cua UPS), bao gom ca nhitng nguoi ke thira va ngudi dwoc
nhwong quyéen cda cdng ty, thyc hién va cung cap dich vu UPS TradeAbility.

(v) Khong Phai La Tw Van Phép Ly. Viéc dich vu UPS TradeAbility wéc lwong
I& phi hay chi phi va xép loai hang héa khéng thé dwoc coi la dwa ra nhing 101 tu van phap ly cho
Quy Vi, bén chuyén hang hay cho bat ky nguoi ndo khac va chi dwoc st dung cho muc dich tham
khao thuan tién cda Quy Vi. UPS khong dam bao tinh chinh xac cua viéc wéc lwong. Quy Vi hiéu
rang cac quy dinh nhap khdu vao hodc xuét khdu ra khéi Lanh Thé Pwoc Phép cha UPS
TradeAbility Services c6 thé thay ddi theo cac luat va quy dinh ap dung, cé thé khéng dwoc UPS
TradeAbility Services giai quyét.

(k) UPS® Retail Package Drop Off.

Viéc truy cap va str dung UPS® Retail Package Drop Off
dwogc quy dinh bdi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2-1.3 va 2.6(k) trong
cac Quyén cta Nguwoi Dung Cubi

(i) Quyén str dung. Phu hop véi cac diéu khodn va diéu kién ctia Théa Thuan
nay, va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cap cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé
truy cap va s dung chwong trinh UPS Retail Package Drop Off (“RDO”) vao mdt muc dich duy nhét
la trao ddi thong tin chra théng tin ctia UPS vé cac Kién Hang BPuoc Giao ma Quy Vi da nhan ti
khach hang, voi diéu kién Quy Vi da giao két théa thuan “UPS Letter of Agreement for Commercial
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Counters,” “UPS Authorized Shipping Outlet Agreement” hodc mét théa thuan khac Gy quyén cho
Quy Vi thu nhan céc kién hang tir khach hang dé giao cho UPS géi di va chi danh cho cac Muc dich
Noi bo ctia Quy Vi. Quy Vi ciing khéng dinh va bdo dam rang théa thuan dé con hién hanh, cé hiéu
lwc, va cé thé cudng ché thi hanh vao méi 1an Quy Vi truy cap va st dung RDO.

()] UPS Mobile™ Website.

Truy cap va s dung UPS Mobile™ Website
dwoc quy dinh béi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a)-(e); 1.1(g); 1.1(h); 1.2-1.5; va 2.6(l) trong
Cac Quyén cua Nguwoi Dung Cubi

(i) Gidy Phép. Tuan tha cac didu khoan va didu kién cia Théa Thuan nay va
chiéu theo gidy phép dwoc cp cho Quy Vivé Coéng nghé UPS, Quy Vi c6 thé truy cap thdng qua
ng dung UPS Mobile hay chirc ndng ctia mét thiét bi di dong cé sén trén UPS Mobile Website tir
cac quéc gia dwoc chi dinh cho chirc ndng UPS.com d6 trong Phu Luc C, vé&i diéu kién Quy Vi tuan
tha cac diéu khoan va diéu kién ctia Théa Thuan nay, bao gdm khéng gi¢i han, cac diéu khodn va
diéu kién cho chirc ndng ctia UPS.com dwoc xac dinh & Muc 2.6 cia Quyén Ngudi Dung Cubi nay
cho cac Muc dich N6éi bd ctia Quy Vi. UPS khéng chiu trach nhiém phap ly, va dit khoat tir chi bat
ct trach nhiém phéap Iy nao lién quan dén viéc Quy Vi st dung hoac tinh chinh xac ctia UPS Mobile
Website.

(m) UPS Paperless™ Invoice/Paperless Document Setup Process.

UPS Paperless™ Invoice/Paperless Document Setup Process
dwogc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Muc 1.2; 1.3; va 2.6(m) trong Cac Quyén ctia Ngudi Dung Cudi.

(i) Quyén st¥ dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cp cho Quy Vi, Quy Vi cé thé
truy cap va str dung UPS Paperless Invoice/Paperless Document Setup Process, mét dich vu do
UPS cung cép c6 thé truy cap lién quan t&i viéc st dung mot hé théng twong thich UPS Paperless
Invoice (chéng han nhw phan mém UPS WorldShip ho&c cdng nghé UPS CampusShip) cho céac
Muc dich N6i bd cta Quy Vi. UPS Paperless Document cho phép Quy Vi tai Ién cac hinh anh ching
tr hd so dé st dung lién quan dén viéc Chuyén phat mét DAu thau (vi du nhw héa don) dé st dung
két hop v&i giao Chuyén phat mot Dau thadu. UPS Paperless Invoice/Paperless document Setup
Process st dung PLD cho céc kién hang dwoc van chuyén théng qua UPS va do Quy Vi dé trinh
bang dién tt thong qua hé théng twong thich UPS Paperless Invoice dé tao ra cac héa don thwong
mai khi can trong qua trinh giao hang. Quy Vi c6 thé dang ky UPS Paperless Invoice bang cach hoan
thién UPS Paperless Invoice/Paperless Document Setup Process sn c6 thong qua UPS.com tw
cac quéc gia va lanh thd dwoc chi dinh trong Phu luc C va dé trinh mét ban sao gidy tiéu dé cta Quy
Vi, mét chir ky dwoc Gy quyén & dinh dang dién t&r, va sb Tai Khodn UPS ma sé duwoc st dung cung
véi UPS Paperless Invoice. Quy Vi thira nhan UPS sé st dung gidy tiéu d& dwoc dé trinh va chi ky
dwoc Gy quyén dé tao cac hoa don thwong mai nhw mot phan cia UPS Paperless Invoice. Quy Vi
thira nhan réng chi cac kién hang dwoc van chuyén theo sé tai khodn UPS ma Quy Vi dé trinh trong
UPS Paperless Invoice/Paperless Document Setup Process sé phu hop dbi véi UPS Paperless
Invoice. Trong trwdng hop ma viéc st dung chir ky da dé trinh tré thanh vo gia tri, Quy Vi déng y
théng bao cho UPS va khéng s dung UPS Paperless Invoice cho t&i khi Quy Vi cung cdp mét chiy
ky dwoc Gy quyén phi hop da cap nhat cho UPS. Ngoai ra, Quy Vi thira nhan rang dé nhan duoc
UPS Paperless Invoice/Paperless Document Setup Process cho mét kién hang, Quy Vi phai
chuyén t&i UPS PLD kién hang théng qua hé théng twong thich UPS Paperless Invoice/Paperless
Document Setup Process trwdc khi giao kién hang t¢i UPS. Viéc sir dung UPS Paperless Invoice
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va UPS Paperless Document dwoc quy dinh b&i cac diéu khodn clia mét thda thuan riéng c6é tén 1a
Théa Thuan Ap Dung H6éa Pon Khéng Gidy. Quy Vi thira nhan thém réng tat ca Kién Hang Puwoc
Giao clia Quy Vi dang st dung UPS Paperless Invoice sé tily theo mé ta dich vu va cac didu khoan
va diéu kién da thiét lap trwdc trong Hwong dan Gia va Dich vu UPS ¢6 hiéu lwc, va Cac Diéu khoan
va Diéu kién vé Hang gé&i/Dich vu ctia UPS, bao gébm cac Quy dinh Thi tuc Khai Hai quan cla céac
Kién hang Quéc té, déi véi quéc gia hoac 1anh thd xuét xir mot Kién Hang Puoc Giao da cé trong
UPS Paperless Invoice.

(n) UPS® Schedule a Pickup.

Viéc truy cap va str dung UPS® Schedule a Pickup
dwogc quy dinh béi:
Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(c)-(e); 1.1(h); 1.2-1.3; va
2.6(n) trong cac Quyén ctia Ngwoi Dung Cubi;

() Quyén si» dung. Phl hop voi cac diéu khoan va diéu kién clia Théa Thuan
nay va theo giay phép da cap cho Quy Vi trong Cong Nghé UPS, Quy Vi c6 thé truy cap va s dung
UPS Schedule a Pickup, mét Cong Nghé UPS cho phép Quy Vi Ién lich nhan mét Kién Hang Buwoc
Giao.

(o) UPS Hundredweight Service™ (CWT) Rating.

Truy cap va st dung UPS Hundredweight Service™ (CWT)
Rating
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a) — (b); 1.1(h); 1.2-1.3; va 2.6(0) trong muc Cac
Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi

() Quyén st dung. Phu hop voi diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan nay
va chiéu theo gidp phép dwoc cp cho Quy Vi vé Cong Nghé UPS, Quy Vi c6 thé truy cap va st dung
UPS Hundredweight Service (CWT) Rating, mét Cong Nghé UPS cho phép Quy Vi yéu ciu va xem
théng tin vé thdi gian giao hang va chi phi giao hang cho cac 16 hang cé Tai it Hon M6t Pa-lét, cho
Céac Muc bich No6i B6 cua Quy Vi.

(p) UPS.com™ Marketplace Shipping.

Viéc truy cap va str dung UPS.com™ Marketplace Shipping
dwogc quy dinh béi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a) — (c); 1.1(e); 1.1(h); 1.2-1.3; va 2.6(p) trong
Cac Quyén cta Nguoi Dung Cudi

(i) Quyén str dung. Phu hop véi cac diéu khoan va diéu kién ctia Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén ma Quy Vi dwoc cap vé Cong Nghé UPS, Quy Vi c6 thé truy cap va st dung
UPS.com Marketplace Shipping, Céng Nghé UPS cho phép Quy Vi quan Iy viéc van chuyén va theo
ddi cac chi tiét cac don d&t hang ma cac khach hang cta Quy Vi gri thdng quan cho dién t& cta bén
th& ba (chdng han nhw eBay va Amazon.com), cho cac Muc Bich N6i Bo ctia Quy Vi.

(ii) Trao Quyén S¢ Dung Tai Khodn Cda Quy Vi.  Bang cach cung cép théng

tin tai khodn gan v&i cho dién tlr cha bén th ba, bao gdm khong gidi han, tén truy cap, mat khau, va
thdng tin hoac ndi dung dang nhap khac cho UPS théng qua UPS.com Marketplace Shipping, Quy
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Vi thtra nhan va déng y rdng UPS c6 the st dung va lru thong tin tai khoan cua Quy Vi phi hop voi
Théng Bao bao Mat ctia UPS, bao gom viéc str dung thong tin tai khoan cho muc dich cung cap
UPS.com Marketplace Shipping. Bang cach cung cap thong tin tai khoan cta Quy Vi cho UPS, Quy
Vi thé hién (1) Quy Vi co quyen truy clp cho dién tlr gén véi bat ci théng tin tai khoan nao ma Quy Vi
cung cép cho UPS va s dung chg dién t& théng qua nhirng tai khoan nhw vay, va (2) Quy Vi c6
quyén va dwoc phép glri thong tin tai khodn cta Quy Vi cho UPS va cho phép UPS truy cap va st
dung chg dién tr lién quan théng qua théng tin tai khoan cta Quy Vi nhv co quan dai dién ctia Quy
Vi, ma UPS khéng c6 bat cl nghia vu nao phai thanh toan bat ky 1& phi nao hay cac gi¢i han khac.
Quy Vi thira nhan viéc UPS sir dung thdng tin d&ng nhap tai khoan ctia Quy Vi sé dan t&i viéc chuyén
giao théng tin ctia Quy Vi t thi trwdng dién t&r co lién két téi UPS tai My cho muc dich ddng nhép,
Ivu tré hodc st dung phu hop v&i Quy Binh Thong Bao Bao Mat Thoéng Tin cta UPS. Quy vi uy
quyén rd rang cho viéc chuyén giao nhw vay téi UPS.

Quy Vi thira nhan va déng y rang béng cach s dung UPS.com Marketplace
Sh|pp|ng Quy Vi hoan toan cho phép: (1) UPS truy cép vao tai khoan cta Quy Vi ma do cho dién t
cta bén thtr ba ndm gilr v&i tw cach co quan dai dién cho Quy Vij; va (2) UPS tiét 16 thong tin truy cap
tai khoan clia Quy Vi cho bén th(r ba dé truy cap tai khoan cta Quy Vi thay m&t UPS. UPS.com
Marketplace Shipping sé truy cap vao chg dién tl cta bén thi ba va dién thong tin tai khodn cta
Quy Vi dé& dang nhap va cho dién t& cta bén thi ba va 14y thong tin & tai khoan cta Quy Vi. Vi muc
dich s dung UPS.com Marketplace Shipping cho cac Muc Bich N6i B6 cta Quy Vi, Quy Vi ay
quyén & mirc c6 han cho UPS va chi dinh UPS la co quan dwoc Gy nhiém cta Quy Vi dé truy cap vao
chg dién t& cla bén thir ba tham gia, toan quyén lay va st dung théng tin ctia Quy Vi, lam va thyc
hién nhirng thir can thiét lién quan t&i nhivng hoat ddng nhw Quy Vi c6 thé thwe hién. QUY VI THUA
NHAN VA BONG Y LA KHI UPS TRUY CAP VA LAY THONG TIN TAl KHOAN CUA QUY VI TU
CHO DPIEN TU CUA BEN THU BA, UPS SE HANH PONG NHU MOT CO QUAN DAI DIEN CUA
QUY VI, VA KHONG PHAI LA CO QUAN PAI DIEN HAY THAY MAT CHQ DIEN TU CUA BEN THU
BA.

(iii) Viéc str dung cho dién tr cua Bén Thir Ba. Quy Vi thtra nhén va dong y rang
UPS.com Marketplace Shipping cung cép cho quy vi quyén truy cap vao cho dién t& cGa bén thi
ba va nhirng truy cap nhw vay chi dwoc cung cdp nhw mét cach thuan tién cho Quy Vi va khéng duoc
ching thuc ctia UPS vé mét ndi dung trén cho dién tlr cGa bén thi ba. UPS khéng céng nhan hay
chirng thue vé tinh chinh xac, dang dén, hoat déng hay chat lwong cta bét c& néi dung, phan mém,
dich vu hodc &ng dung dwoc tim thay tai cho' dién tlr cdia bén thé ba. Quy Vi hiéu va déng y rang
UPS.com Marketplace Shipping khéng dwoc tai tro hay Gng hd bdi bat ky bén thir ba nao co thé
truy cap cho dién t thong qua UPS.com Marketplace Shipping. Néu Quy Vi quyét dinh truy cap
bat cr cho dién tlr nao cGa bén thir ba théng qua UPS.com Marketplace Shipping, Quy Vi phai tw
chiu trach nhiém. UPS khéng chiu trach nhiém vé tinh s&n c6 cla cac trang web cta bén th& ba.
Thém vao do, viéc st dung cho dién tir cha bén thir ba cla Quy Vi van phai phd hop véi cac chinh
séach, didu khoan va céac diéu kién thich hop cta cho dién t&r cta bén th ba dé.

(@ UPS.com™ Alert Customization Tool.

Viéc truy cap va str dung UPS.com™ Alert Customization Tool
dwoc quy dinh béi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.2(h); 1.2(a)-(9); 1.3; 2.1(b);
2.3(e); va 2.6(q) trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi.

UPS.com Alert Customization Tool cung cép truy cap vao UPS Customized
Alerts Functionality tao diéu kién d& dang tuy bién email tinh _trang goi hang, vi du nhw tin nhén
QVN va email UPS My Choice. Quy Vi thira nhan va déng y rang viéc st dung UPS Customized
Alerts Functionality théng qua UPS.com Alert Customization Tool dwgc quy dinh béi cac diéu
khoan ctia Muc 2.3(e) trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cudi. Quy Vi thira nhan rang, khi mét Nha
Cung Cép Dich Vu G&i Hang thay mat Quy Vi, B4o Bong Tuy Bién cé thé khong c6 sén néu Nha
Cung Cép Dich Vu khéng g&i hang theo Tai Khoan UPS phi hgp. UPS sé ap dung cuing mot bd Noi
Dung Tuy Bién cho méi Bao Bong Tuy Bién ma quy vi yéu cau gri. Quy Vi c6 thé dinh ky xem lai Noi
Dung Tuy Bién ctia Quy Vi béng cach g&i cho UPS Néi Dung Tuy Bién méi hay da stra ddi st dung
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UPS.com Alert Customization Tool. Quy Vi khong dugc yéu cau ngay bat dau mong mudén cho Noi
Dung Tuy Bién mai hay da stra doi sém hon ba (3) tuan sau ngay Quy Vi cung cap cho UPS Ni
Dung Tuy Bién.

(n UPS.com™ Manage Inbound Charges.

Viéc truy cap va st dung UPS.com™ Manage Inbound
Charges
dwoc quy dinh béi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(h); 1.2; 1.3; va 2.6(r) trong Cac Quyén
ctia Ngwoi Dung Cubi.

2.7 Ccoéng Nghé UPS cho céac Pia Piém Truy Cap UPS.

€) UPS® Locator API for UPS Access Point™ | ocations (XML).

Truy cap va st dung UPS® Locator APl cho Cac Dja Diém
UPS Access Point™
dwogc quy dinh béi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3 trong cac
Quyén ctia Ngwoi Dung Cudi:
va 2.1(b); va néu UPS da cap quyén phat trién phan mém cho
Quy Vi, cAc Muc 1.7; 2.1(a); va 2.7(a). trong Cac Quyén cla
Nguwoi Dung Cudi.

UPS Locator APl bao gébm kha nang truyén lai Thong Tin lién quan téi cac dia diém
UPS Access Point (“UPS Access Point Functionality”). UPS Locator API ciing c6 kha n&ng truyén lai
thong tin vé cac dia diém ma céc kién hang UPS c6é thé dwoc dé lai d& UPS thu gom, dwoc quy dinh
trong Muc 2.1(c)(x) ctia cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi.

Néu dwoc USP yéu cau, Quy Vi phai cho UPS truy cap vao Ung dung Diém Truy
cap UPS, hoac bat clr Cap nhat nao theo day, trwéc khi sédn xuét hay céng bbé ng dung dé nham
muc dich xac dinh tinh twong thich cta 'ng dung Diém Truy cap UPS véi cac Hé théng UPS va Kit
API ctia nha Phat trién UPS, va Quy Vi tuan tha cac diéu khoan va diéu kién cling nhw Tai liéu Ky
thuat APl. Néu UPS xac dinh rang U'ng dung Diém Truy cap UPS khdng twong thich véi cac Kit API
ctia nha Phat trién UPS hodc cac Hé thong UPS ho&c khong phu hop véi cac diéu khodn va diéu kién
clia Tai liéu Ky thuat API thi Quy Vi phai thuc hién bat c& thay dbi nao ma UPS yéu ciu dbi véi Giao
dién va hién thi ciia U'ng dung Diém Truy cap UPS, va UPS ciing c6 thé yéu cau Quy Vi ngan chan
truy cép va st dung U’ng dung Diém Truy cap UPS nhuw vay cho dén khi UPS da g&i van ban khang
dinh rang U’ng dung Piém Truy cap UPS da twong thich v&i cac Kit API cla nha Phat trién UPS va
cac Hé thdng UPS va phu hop véi cac diéu khoadn va diéu kién nay va Tai liéu Ky thuat API.

Quy Vij ddng y rdng Quy Vi c6 thé tan dung Chirc Nang Diém Truy Cap UPS chi dé
hé tro hodc tra & yéu ciu do khach hang tao ra dé trinh bay théng tin ban lwgc khai hang héa cho
cac Kién Hang Buoc Giao. Quy Vi khoéng thé siv dung théng tin vé dia diém ma Chirc Nang Diém
Truy Cap UPS tra lai cho cac muc dich ngoai viéc hoan thanh yéu ciu do khach hang tao ra d5. Quy
Vi phai hily b bat ky théng tin nao vé dia diém ma Chic Nang Diém Truy Cap UPS tra lai khi hoan
thanh méi phién trao ddi thong tin tir xa v&i khach hang ctia minh. Quy Vi ddng y khéng s dung hay
gli thdng tin nao vé dia diém ma Chrc Nang Diém Truy Cap UPS tra lai, du |a toan bd hay mét phan
ma khong c6 sy ddng thuan bang van ban ctia UPS, trir phan dwoc dé ra rd rang & Muc 2.7(a).
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Bét ké diéu gi khac & day, Théa Thuan nay khéng cho phép Quy Vi str dung bét ky
nh&n hiéu thwong mai, tr ngl, tén, biéu twong, hay thiét bi, hay bat ky két hop ndo cta ching thudc
quyén s& hiru hay theo gidy phép ctia UPS trong bat ky 'ng Dung Diém Truy Cap UPS nao. Néu
Quy Vi muébn s dung cac nhan hiéu cta UPS Access Point gan lién véi Png Dung Diém Truy Cap
UPS, Quy Vi phai dién vao mau yéu ciu nhan hiéu Diém Truy Cap UPS vé Trao Déi Nhan Hiéu UPS
c6 tai <https://brand.ups.com/> va dwoc UPS trao gidy phép thwong hiéu, tly toan quyén cta UPS.

(b) UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point™ Locations.

Truy cap va st dung UPS® Locator Plug-in for UPS Access
Point™ Locations
dwogc quy dinh boi:
Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 2.7(b) trong cac Quyén
ctia Nguoi Dung Cubi:

Tuan theo cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan nay va theo gidy phép cua
Quy Vi vé Céng Nghé UPS, Quy Vi c6 thé phat trién mét ng Dung Biém Truy Cap UPS bao gom
UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point™ Locations, mot Céng Nghé UPS, va s dung Ung
Dung Diém Truy Cap UPS dé cho cac Muc Dich Noi Bo ctia Quy Vi; véi diéu kien UPS cap cho Quy
Vij Tai Liéu Ky Thuat UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point™ Locations c6 lién quan. Quy
Vi céng nhan 1a UPS khéng dam bao tinh chinh xac va sén c6 cua div liéu dwoc gl tra vé cho Quy Vi
thdng qua viéc sir dung UPS Locator Plug-In for UPS Access Point Locations cla Quy Vi. Théng
Tin do UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point™ Locations truyén lai sé khong thay dbi, voi
diéu kién Quy Vi co thé thay d6i mau sic cla cac thdng tin khdng mang tinh chét ban dé, va thém
thwong hiéu ctia Quy Vi theo cach ma sé khéng bao pha, thay thé, lam lu mé béat ky thwong hiéu nao
cla UPS hay ham y UPS dirng sau hang hoa va dich vu ctia Quy Vi. Quy Vi phai cho UPS truy cap
vao mot Ung Dung Diém Truy Cap UPS c6 dung UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point™
Locations trwédc khi san xuat hay céng bd ng dung dé (va/hodc bat ky Cap Nhat nao cGa né) nham
muc dich xac dinh tinh twong thirc ctia Ung Dung Diém Truy Cap UPS véi Cac Hé Théng UPS va voi
Tai Liéu Ky Thuat UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point™ Locations. Néu UPS xac dinh
rang U’ng Dung Diém Truy Cap UPS khong twong thich voi Hé Théng UPS hoac khéng phu hop véi
cac diéu khoan va diéu kién cta Tai Liéu Ky Thuat UPS Locator Plug-In for UPS Access Point
Locations, thi Quy Vi phai thwc hién bat ky thay dbi nao UPS yéu cau dbi va&i hién thi 'ng Dung
Diém Truy Cap UPS cda Quy Vi, va UPS cling c6 thé yéu cau rang Quy Vi khéng cho ai truy cap va
st dung Ung Dung Diém Truy Cap UPS nhw vay cho dén khi UPS da géi van ban khing dinh rang
Ung Dung Diém Truy Cap UPS da twong thich v&i cac Hé Théng UPS va phu hop véi cac diéu
khodn va diéu kién nay va Tai Liéu Ky Thuat UPS Locator Plug-In for UPS Access Point
Locations.

Quy Vi déng y rdng Quy Vi c6 thé tan dung UPS Locator Plug-In cho Cac Dja Piém
UPS Access Point chi d& hd tro hodc tra 16 yéu cau do khach hang tao ra dé trinh bay théng tin ban
lwge khai hang héa cho cac Kién Hang Buoc Giao. Quy Vi khdng thé si dung théng tin vé dia diém
ma UPS Locator Plug-In for UPS Access Point Locations tra lai cho cac muc dich ngoai viéc hoan
thanh yéu cau do khach hang tao ra dé. Quy Vi phai hiy bd bat ky théng tin nao vé dia diém ma UPS
Locator Plug-In cho Cac Dia Piém UPS Access Point trd lai khi hoan thanh méi phién trao ddi
thdng tin tr xa véi khach hang cta minh. Quy Vi déng y khéng st dung hay glri théng tin nao vé dia
diém ma UPS Locator Plug-In for UPS Access Point Locations tra lai, du la toan bd hay mét phan
ma khéng c6 sy déng thuan bang van ban cta UPS, trir phan dwoc dé ra rd rang & Muc 2.7(b).

Bat ké diéu gi khac & _day, Thoa Thuéan nay khdng cho phép Quy Vi st dung bét ky
nhan hiéu thwong mai, tr ngt, tén, biéu twong, hay thiét bi, hay bat ky két hop nao cua chung thudc
quyen s& hiru hay theo gidy phép cla UPS trong Diém Truy Cap UPS d6. Néu Quy Vi mubn st dung
cac nhan hiéu cua UPS Access Point gén lién véi Ung Dung Diém Truy Cap UPS, Quy Vi phai dién
vao mau yéu cdu nhan hiéu Diém Truy Cép UPS vé Trao P6i Nhan Hiéu UPS c6 tai
<https://brand.ups.com/> va dwoc UPS trao gidy phép thwong hiéu, tiy theo quyét dinh cta UPS.
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(© UPS® Locator APList File for UPS Access Point™ Locations.

Truy cap va str dung UPS® Locator APList File for UPS
Access Point™ Locations dwgc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2; 1.3; va 2.7(c) trong
cac Quyén cta Ngwdi Dung Cubi.

Sau khi cap phép, tuy theo quyét dinh cia UPS, UPS c6 thé cung cdp cho Quy Vi
mot danh sach tat ca cac dia diém UPS Access Point ma, tai thdi diém thdng bao, c6 thé nhan kién
hang (“APList”). D& tro giip Khach Hang lwa chon mét Biém Truy Cap UPS Access Point tién loi,
Quy Vi c6 thé cho Khach Hang mét phan ctia APList thé hién thdng tin vé cac dia diém UPS Access
Point d6 trong pham vi yéu cau khi phic dap thac méc, bao gdm dia chi va khoang céach tir dia chi ma
Khach Hang cung Cap t&i UPS Access Point qua moét teng dung ma Quy Vi hay cac kén dich vu khach
hang khéac phat trién (v.d. qua tro' gitip qua dién thoai). Néu UPS cung cap APList cho Quy Vi, UPS

sé tao lap cac Cap Nhat APList khoang mét lan méi ngay. Quy Vi ddng y rang Quy Vi cé thé tan
dung APList chi d& hd tro hoac trd 1&i yéu cau do khach hang tao ra dé trinh bay théng tin ban lwoc
khai hang héa cho cac Kién Hang Pwoc Giao. Quy Vi khéng thé st dung APList cho cac muc dich
ngoai viéc hoan thanh yéu cau do khach hang tao ra d6. Quy Vi sé dirng tat ca viéc st APList trong
vong mot (1) tiéng phan phdi Cap Nhat APList thay thé. Khi nhan dwoc Ban Cap Nhat APList thay
thé&, Quy Vi phai nhanh chéng hdy bd APList da bj thay thé. Quy Vi déng y khéng st dung hay g
APList, du la toan bd hay mot phdn ma khéng cé sy ddng thuan bang van ban cta UPS, trlr phan
dwoc dé ra rd rang & Muc 2.7(c).

Bat ké diéu gi khac & day, Théa Thuan nay khéng cho phép Quy Vi siv dung bét ky
nhan hiéu thwong mai, t ngi, tén, biéu twong, hay thiét bi, hay bat ky két hop nao cla ching thudc
quyén s& hiru hay theo gidy phép ctia UPS trong bat ky tng dung nao Quy Vi phat trién, bao gébm
cac phan cta APList. Néu Quy Vi mudn st dung cac nhan hiéu cta UPS Access Point gan lién voi
&ng dung d6, Quy Vi phai dién vao mau yéu ciu nhan hiéu Diém Truy Cap UPS vé Trao Dbi Nhan
Hiéu UPS c6 tai <https:/brand.ups.com/> va dwgc UPS trao gidy phép thuwong hiéu, tly theo quyét
dinh cta UPS.

2.8 My LTL Services.

@ UPS Freight™ Bill of Lading.

Viéc truy cap va str dung UPS Freight™ Bill of Lading
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(h); 1.2-1.3; 1.5; 1.7; va 2.8(a) trong
cac Quyén ctia Nguwoi Dung Cubi

(i) Quyén si¥ dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cp cho Quy Vi, Quy Vi cé thé
truy cap va st dung UPS Freight Bill of Lading, mét chwong trinh Céng nghé UPS cho phép Quy Vi
ké khai L6 van chuyén da Giao cho cac Muc dich N6i bo cia Quy Vi.

(ii) Chém Dut Quyén S Dung. Quyén truy cap Cong Nghé UPS cla Quy Vi
dwoc goi la UPS Freight Bill of Lading sé& tw dong chdm dut néu Quy Vi khéng s dung UPS
Freight Bill of Lading dé tao nhan trong khodng th&i gian mét trdm hai mwoi (120) ngay lién tuc.
Sau khi chdm dat, Quy Vi sé& dwoc yéu cau dang ky lai véi tw cach 1a mét ngwdi dung UPS Freight
Bill of Lading.

-64-


https://brand.ups.com/

(b) UPS Freight™ Tracking.

Viéc truy cap va st dung UPS Freight™ Tracking
dwoc quy dinh béi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(c)-(e); 1.1(h); 1.2-1.3; 1.7; va
2.8(b) trong cac Quyén ctia Ngwoi Dung Cudi

(i) Quyén si¥ dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s&r dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cp cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé
truy cap va st dung UPS Freight Tracking, mdt chwong trinh Céng nghé UPS cho phép Quy Vj theo
ddi L6 van chuyén hang héa cho cac Muc dich Noi bd ctia Quy Vi.

(c) UPS Freight™ Rating.

Viéc truy cap va str dung UPS Freight™ Rating
dwogc quy dinh béi:
Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a) — (b); 1.1(h); 1.2-1.3; 1.7; va 2.8(c) trong Céac
Quyeén cta Ngwdi Dung Cubi

(i) Quyén str dung. Phu hop véi cac diéu khodn va diéu kién ctia Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS duwoc cap cho Quy Vi, Quy Vi cé thé
truy cap va st dung UPS Freight Rating, mét chwong trinh Céng nghé UPS cho phép Quy Vi yéu
cau va xem gia van chuyén hang hoa cho cac Muc dich Néi bd cta Quy Vi.

(d) UPS Freight™ Notify.

Viéc truy cap va str dung UPS Freight™ Notify
dwogc quy dinh bdi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a); 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(h); 1.2(a)-(f); 1.3; 1.7; va
2.8(d) trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi

(i) Quyén si¥ dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cap cho Quy Vi, Quy Vi cé thé
truy cap va str dung ttr Khu Ve Bwoc Phép ap dung UPS Freight Notify, mét chuwong trinh Coéng
nghé UPS cho phép Quy Vi chi thi cho UPS g thdng b&o email véi théng tin vé 16 van chuyén toi
mot dia chi email hodc cac dia chi email ma Quy Vi cung cap cho cac Muc dich Ndi bo ctia Quy Vi.

(ii) Cac Gi6i Han. Quy Vi c6 thé sir dung UPS Freight Notify dé trao ddi théng
tin lién quan t&i L6 van chuyén da Giao, mién |a trao dbi théng tin d6 sé chi téi nhitng Nguwoi lién
quan t&i L6 van chuyén da Giao d6. Trong trwdng hop ngwdi nhan chi rd cho Quy Vi biét rang ngudi
nhan d6 khéng mubn nhan théng bao email lién quan t&i Ld van chuyén da Giao niva, Quy Vi phai
ngay lap tirc dirng ngay viéc st dung UPS Freight Notify d& glri théng b4o email cho ngu®i nhan
dé. Khong c6 trwong hop nao ma UPS sé chiu trach nhiém phép ly vi viéc truyén hay nhan email
khong dwoc thwe hién hay bi thwe hién tré han. Quy Vi phai chiu hoan toan trach nhiém vé ndi dung
cla bat ky tin nhan nao do Quy Vi truyén la mét phan trong théng bao UPS Freight Notify va khéng
duwoc bao gébm bét ky ndi dung nao cé thé qudy ray, |am mét danh dw, bdi nho hodc gay tdn thuwong
cho bét ky Nguwoi nao khac.

(iii) Loi Khang Bjnh va Bdo £am. Quy Vi bao dam rang Quy Vi sé chi yéu cau
thdng qua UPS Freight Notify rang UPS giri mét thong bao UPS Freight Notify (a) t&i Quy Vi, hoac
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(b)(1) t&i mot dia chi email do mét Nguwdi lién quan téi 16 van chuyén kiém soat tuy theo théng béo
UPS Freight Notify, va (2) vi muc dich duy nhét 1a théng bao tinh trang 16 van chuyén hang trong hé
thdng van chuyén UPS va khoéng vi ly do nao khac. Quy Vi phai bdo ddm thém rang trwéc khi yéu
cau UPS glri thdng béo UPS Freight Notify t&i mot Nguwdi lién quan téi 16 van chuyén Quy Vi sé dam
bao réng Nguwdi dé déng y nhan théng bao UPS Freight Notify.

(e) UPS Freight™ Billing.

Viéc truy cap va st dung UPS Freight™ Billing
dwogc quy dinh bdi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a)-(b); 1.1(h); 1.2-1.3; 1.7; va 2.8(e) trong muc
Cac Quyén cta Nguoi Dung Cudi

(i) Quyén str dung. Phu hop véi cac diéu khoan va diéu kién ctia Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS duwoc cap cho Quy Vi, Quy Vi cé thé
truy cap va str dung UPS Freight Billing, mét chwong trinh Céng nghé UPS cho phép Quy Vi xem
cac héa don mé va hé thdng tai liéu lién quan qua website ciia UPS Freight cho cac Muc dich Noi bd
cla Quy Vi t» Khu vic Cho phép c6 thé ap dung. UPS Freight Billing khéng cung cép tinh néng
cho phép Quy Vi thyc hién thanh toan.

® UPS Freight™ Images.

Viéc truy cap va str dung UPS Freight™ Images
dwoc quy dinh bdi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a) 1.1(b)(i)-(iii); 1.1(e); 1.1(h); 1.2; 1.3; 1.7; va
2.8(f) trong cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi

(i) Quyén si¥ dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s&r dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cp cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé
truy cap va str dung UPS Freight Images, mét chwong trinh Cong nghé UPS cho phép Quy Vi xem
hinh anh cac van don cho cac Muc dich N&i b cia Quy Vi tir Khu viec Cho phép c6 thé 4ap dung.

(9) UPS Freight™ Reporting.

Viéc truy cap va str dung UPS Freight™ Reporting
dwogc quy dinh bdi:
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat;
Nhirng muc 1.1(a), (b), (c), (e) va (h); 1.2; 1.3; 1.7; va 2.8(qg)
trong cac Quyén cta Ngwdi Dung Cubi

(i) Quyén str dung. Phu hop véi cac diéu khoan va diéu kién ctia Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s dung chwong trinh Céng Nghé UPS duwoc cap cho Quy Vi, Quy Vi cé thé
truy cap va str dung UPS Freight Reporting, mét chwong trinh Céng nghé UPS cho phép Quy Vi
xem hinh anh céc van don ctda minh cho cac Muc dich N§i bé cua Quy Vi tr Khu viec Cho phép co
thé ap dung.

(ii) Hinh Anh. Quy Vi dong y rang bat ky bao céo nao dwoc tao ra bang cach st
dung UPS Freight Reporting, bat ké mau hay dinh dang cda ching sé dwgc coi la Thong tin.
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(h) UPS Freight™ Customize.

Viéc truy cap va str dung UPS Freight™ Customize
dwoc quy dinh bdi:
Céc biéu Khoan va biéu Kién Téng Quat;
Nhirng Muc 1.1(a), (b), (c), (e) va (h); 1.2; 1.3; 1.7; va 2.8(h)
trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi

(i) Quyén si¥ dung. Phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan
nay va chiéu theo quyén s&r dung chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc cp cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé
truy cdp va str dung UPS Freight Customize, mét chwong trinh Céng nghé UPS cho phép Quy Vi
ty bién van don dién t&r theo thiét Iap ca nhan ctia minh cho cac Muc dich Néi bd ctia Quy Vi tv Khu
vwe Cho phép c6 thé ap dung.

ARTICLE 3 - PIEU KHOAN KHAC

3.1 Stra P6i Cac Quyén ctia Ngwei Str Dung Cudi.

UPS bao lwu moi quyén sra d6i Cac Quyén ctia Ngudi Dung Cudi vao béat ky IGc nao béang
cach dang tai ban stra dbi trén https://www.ups.com/ ho&c bang cach khéc tao diéu kién cho Quy Vi
tham kh&o ban stra dbi. B4t ky phan stra d6i nao déi véi Cac Quyén cia Ngwdi Dung Cubi nay, bao
gdm (khdng c6 ngoai 1&) viéc stra dbi cac tuyén b tir chéi bdo ddm hay gi6i han trach nhiém phép 1y,
sé thay thé cho phién ban Cac Quyén ctia Nguoi Ding Cubi trwdc do va ap dung cho tat c& cac
chuwong trinh Cong Nghé UPS bat dau ngay sau khi UPS déng tai hay bang cach khac tao didu kién
tham khao ban Cac Quyén cta Ngwdi Dung Cubi méi, va viéc Quy Vi tiép tuc st dung cac chuwong
trinh Cong Nghé UPS sau khi UPS dang tai hay tao diéu kién tham khao ban Cac Quyen cla Nguoi
Dung Cubi duwoc stra ddi sé dwoc coi la Quy Vi da dong y cho céac stra dbi d6. Nhirng stra ddi nay sé
khong ap dung cho cac Phan Mém. Ban Cac Quyén cua Ngwo’l Dung Cuédi hién hanh vao luc Quy Vi
nhan dwoc Phan Mém sé tiép tuc va ludn ludn quy dinh cach st dung Phan Mém do.

3.2 Bao Lwu Cac Piéu Khoan Sau Khi Chadm Dut.

Bat ké sw chdm dut Théa thuan nay vi bat civ ly do gi, Nhitng Muc sau day va Phu luc cla
Théa thuan nay sé con hiéu lyc sau bat cv s chadm dit nao nhw vay: Nhitng Muc trong Cac Quyén
ctia Ngwdi Dung Cubi 1. 1(b)()(2)-(3), 1.1(b)(ii)(2)-(4), L.1(b)(iii)(2)-(5), 1.1(b)(iv), 1.1(e), 1.1(f)(i)) va
(v), 1.1(g)(hai (2) cau cudi), 1.2(c)(thtr hai dén cau cu0| cung), 1.3, 1.5(c)-(g), 1.7(b)-(c), 2.1(a)(iii),
2.1(c)(xviii)(cau cudi cung), 2.1(c)(xxvi)(hai (2) doan cudi cuing), 2.2(a)(vii), 2.2(a)(xi)(hai (2) doan cudi
cung), 2.2(c)(vi)(cau cudi cung), 2.2(h)(iii)-(iv), 2.3(a)(v), 2.3(e)(iii)-(iv), 2.3(f)(ii)-(iii), 2.4(a)(ii)(cac cau
ther hai va thir ba), 2.4(a)(iv)-(vi), 2.4(b)(ii), 2.4(b)(iv)-(vi), 2.6(g)(hai (2) cau cudi cung), 2.6(i)(hai (2)
cau cudi cung), 2.6(j)(iv)-(v), Phu luc A (Cac Binh Nghia) va cac diéu khoan khac do tinh chét cta
chang phai con hiéu lwc sau khi chAm dit Théa thuan nay.
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PHU LUC A POI VO'I CAC QUYEN CUA NGUO'I DUNG CUOI
CAC PINH NGHIA

N[]ffng thuat nglr dinh nghia sau day dwoc St]j dung trong hai tai liéu Cac Piéu Khoan va biéu Kién
Tong Quét va Cac Quyen ctia Ngwdi Dung Cudi.

Théng tin 3PL cé nghia la Thdng tin Quy Vi nhan dwoc khi thie hién Muc dich 3PL.

Muc dich 3PL c6 nghia la viéc st dung ctia Khach hang trong hoat déng kinh doanh cung cap céac
dich vu hau can bén th&r ba cho khach hang van chuyén cta UPS dbi véi cac Kién hang 3PL. Dé ro
rang, Muc dich 3PL khéng bao gébm viéc ban lai, phan phéi hodc phan phéi lai Cong nghé UPS cho
cac bén th ba.

Kién hang 3PL c6 nghia |a dbi véi Khach hang UPS vé Dich vu 3PL, nhirng kién hang dugc ké khai
va gi (i) cho UPSI (A) bdi Khach hang vi lgi ich cta Khach hang UPS vée Dich vu 3PL, va (B) boi
nha cung cép cta Khach hang UPS vé Dich vu 3PL hoac khach hang ctia Khach hang UPS vé Dich
vu 3PL theo sw hwéng dan ctia Khach hang, trong ca hai trwong hop néu trén, dwoc giri cho UPSI
theo Tai khoan UPS duoc chi dinh cho Khach Hang UPS vé Dich vu 3PL, va (ii) cho UPSI dy dinh dé
giao hang cho Khach hang vi lgi ich ctia Khach hang UPS vé Dich vu 3PL.

Chi Phi Thém dwoc dinh nghia & Muc 1.5(d), Cac Quyén cia Ngudi Dung Cubi.

Cong ty lién két dwoc dinh nghia nhw trong Phu luc A cia Céac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat.

Théa Thuan dwoc dinh nghia trong doan thr hai ctia Cac Diéu Khoan va Biéu Kién Tdng Quat nay.

(Cac) L6 Hang Tra Phi Thay thé dwoc dinh nghia nhw trong Phu luc A cia Cac Biéu Khoan va biéu
Kién Tong Quaét.

API 14 Giao Dién Lap Trinh U'ng Dung.

Tai Liéu Ky Thuat API c6 nghia la Tai Liéu Ky Thuat chira cac hwdng dan, bao gdm moi ma mau
ctia phan mém may tinh, dé tao Giao Dién cho cac UPS Developer Kit APl do UPS cung c&p va moi
Ban Cap Nhat sau dd, bao gdm khong gidi han, Hwéng Dan vé TradeAbility AP, tit ca déu la Bi Kip
Kinh Doanh clia cac Bén UPS.

(Cac) Chwong Trinh Ung Dung c6 nghia la (cac) san phdm phan mém hay trang web bao gém
(céc) Giao Dién do Quy Vi hoéc moét nha thau phu xay dwng chiéu theo Muc 2.1 hoac 2.7 thuéc Cac
Quyén ctia Ngwoi Dung Cudi.

APList dwoc dinh nghia nhw trong Muc 2.7(c) Cac Quyén cua Ngudi Dung Cudi.

Chuyén Nhwong dwoc dinh nghia trong Muc 12.4, Cac Diéu Khoan va biéu Kién Téng Quat.

Ccoéng Nghé Thir Nghiém Beta dwoc dinh nghia trong Muc 1.7, CAc Quyén cGa Ngwdi Dung Cubi.

Dir Liéu Héa Bon c6 nghia la cac Thong Tin dwgc dung trong héa don dién ttr do UPS g&i cho Quy
Vi (hoac cho Nha Cung Cap Dich Vu D@ Liéu Héa Bon, néu c6) cho Quy Vi thanh toan.

Nha cung cép Dich vu Di¥ liéu H6a don dwoc dinh nghia nhu trong Phu luc A ciia Cac Diéu Khoan
va bieu Kién Chung.

Ccoéng Nghé Héa Pon dwoc dinh nghia & Muc 2.4(a) trong Cac Quyén ctia Nguoi Dung Cudi.

Di¥ Liéu Sé Pia Chi Céng Ty (CAB) dwoc dinh nghia & Muc 2.2(c)(iv) trong C4c Quyén ciia Nguoi
Dung Cubdi.
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Tai liéu Khiéu nai dwoc dinh nghia & Muc 2.3(c) trong Cac Quyén cia Nguwoi Dung Cubi.

Thong tin bdo mat dwoc dinh nghia nhw trong Phu luc A ctia Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng
Quat.

S6 Pia Chi Cong Ty dwoc dinh nghia & Muc 2.2(c)(iv), Cac Quyén ctia Nguwoi Dung Cudbi.

Khéach Hang dwoc dinh nghia trong doan thir ba ctia Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat.

Chu Ky Tinh Tién Cho Khéach Hang c6 nghia la khéi sy dich vu géi hoa don dién ti tr UPS dén
Quy Vi (hogc den Nha Cung Cap Dich Vu D& Liéu Hoa Bon, néu c6) cho Quy Vi thanh toan voi UPS,
va néeu thich hop, viéc Quy Vi gé&i héa don den khach hang cda minh dé ho thanh toan véi Quy Vi.

Dia Piém Khach Hang c6 nghta la dia diém cu thé noi Khach Hang thwong xuyeén tién hanh cac hoat
dong kinh doanh (thi du, van phong, ctra hang ban 1é, va co s& td chirc hau can).

Néi Dung Tuy Bién dwoc dinh nghia & Muc 2.3(e) trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi.

Bao Béng Néi Dung Tay Bién dwoc dinh nghia & Muc 2.3(e) trong Cac Quyén cia Nguwdi Dung
Cuoi.

Thiét hai dwoc dinh nghia nhuw trong Phu luc A cGa Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat.

Mau Yéu cau Trao ddi D liéu dwoc dinh nghia trong Muc 2.5 trong cac Quyén cta Ngudi dung
Cubi.

DPiém Phét c6 nghia la (i) déi véi Trao déi D liéu EDI, VAN da chon ctia méi bén, (i) ddi véi Trao ddi
D@ liéu FTP, URL phu hop, va (iii) déi véi Trao dbi Dy liéu qua phuwong tién truyén thong vat ly, dia
chi gvi thw vat ly, tt ca dwoc quy dinh rd trong MAu Yéu ciu Trao dbi D liéu.

Ung dung DI dwoc dinh nghia nhw trong Muc 2.1(c)(xiii) Cac Quyén cia Ngudi Dung Cubi.

(Cac) Nhan Vién Bworc Uy Quyén DI dwoc dinh nghia nhw trong Muc 2.1(c)(xiii) trong Céc Quyén cia
Nguoi Dung Cuoi.

EDI (Electronic Data Exchange hay Trao DPéi D Liéu Pién Tw) dwoc dinh nghia & Muc 2.5, Cac
Quyén cta Ngwdi Dung Cubi.

Th&i Gian Chay Thir EDI dworc dinh nghia & Muc 2.5(f)(v), Cac Quyén cua Ngudi Dung Cudi.

Céc Quyén cua Ngwei dung cudi dwoc dinh nghiia nhu trong Phu luc A cla Céac Diéu Khoan va
Diéu Kién Chung.

FAR (Federal Acquisition Regulation hay Cac Quy Binh Thu Mua cla Lién Bang) dwoc dinh nghia trong
Muc 1.4(qg), Cac Quyén clia Ngwoi Dung Cubi.

Dinh Dang Tép Tin c6 nghia la mét hodc nhiéu dang tép hién dung dé g&i hoa don tr UPS va theo
thoa thuan song phuwong gitra UPS va Quy Vi. Moi dinh dang tép thinh thoang co thé dugc UPS sira
doi chiéu theo Théa Thuan nay.

Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Téng Quét c6 nghia la phan Théa Thuan ma Quy Vi da vira giao két
hay nhap chuét dé chap nhén. Phién ban Cac Diéu khoan va bieu kién Tong quat dé Quy Vi nhap chudt
chap nhan dwoc dinh kém trong tai liéu nay.

Thwong Hiéu UPS Toan Cau hay Global UPS Marks dwoc dinh nghia & Muc 2.1(b)(iv) clia Cac Quyén
clia Ngwoi Dung Cudi.

Thoa Thuan G&i Vat Liéu Nguy Hiém co nghia la thoa thuan ky két gitra Quy Vi va UPSI dé van
chuyén hang héa va céac vat liéu nguy hiem khac, bao gom nhwng khéng gi¢i han trong, Théa Thuan
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Van Chuyén Vat Liéu Nguy Hiém (Agreement for Transportation of Hazardous Materials), Théa Thuan
V& Viéc Van Chuy&n Quéc Té Cac Kién Nhé Chira Hang Héa Nguy Hiém (Agreement for International
Transportation of Small Packages of Dangerous Goods), Thda Thuan Vé Viéc Van Chuyén Québc Té Céac
Hang Héa Nguy Hiém (Agreement for International Transportation of Dangerous Goods), Théa Thuan Vé
Viéc Van Chuyén Quéc Té Cac Hang Hoa Nguy Hiém Véi S6 Lwong Puwoc Phép (Agreement for
International Transportation of Dangerous Goods in Excepted Quantities), hodc Théa Thuan Vé Viéc Van
Chuyén Céac Hang Hoéa Nguy Hiém V&i S6 Lwong Buoc Phép (Agreement for Transportation of
Dangerous Goods in Excepted Quantities).

M4y Chu dwoc dinh nghia & Muc 1.2(b), Cac Quyén ctia Nguoi Dung Cudi.

Nha Cung Cép Dich Vu May Cha dwoc dinh nghia & Muc 2.1(b)(ii), Cac Quyén ciia Nguoi Dung Cudi.

Kién hang gtri dén dwoc dinh nghia nhw trong Phu luc A ctia Céac Diéu Khoan va biéu Kién Chung.

Thong tin dwoc dinh nghia nhw trong Phu luc A cGa Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung.

Giao Dién c6 nghia la cac giao dién két ndi véi UPS Developer Kit APIs dwoc chli quan tai Hé Thong
UPS do Quy Vi xay dwng chiéu theo Théa Thuan nay va Tai Liéu Ky Thuat API.

Cac Muc DPich Noi B6 c6 nghia la viéc st dung cia Khach Hang trong ndi b doanh nghiép cua
minh (ho&c néu Quy Vi la ca nhan, s& dung vé&i tw cdch mot khach hang), d& x& ly va quan ly kién
hang da giao cho UPSI vi lgi ich duy nhat cta Quy Vi, va khong vi loi ich cla nguoi khac. Dé dé
hiéu, cac Muc Dich N&i Bé khong gém viéc ban lai, phan phdi, phan phéi lai hodc cap quyén truy cap
Cong Nghé UPS hoac Théng Tin cho cac bén thi ba, viéc st dung Céng nghé UPS hoac Théng Tin
khi thwe hién cac dich vu vé&i tw cach 1a Nha Cung Cép Dich Vu, trir khi UPS d& cho phép viéc st
dung d6 b&ng van ban riéng (chang han nhw Mau Yéu Cau Trao Déi Dir Liéu), hoac viéc siv dung
Coéng Nghé UPS dé cung céap céac dich vu van tai hodc hau can cho bén thé ba. Muc dich Néi bd
khéng bao gém Muc dich 3PL hodc viéc stv dung Thong tin Nha cung cép Dich vu nhw dwoc mé ta tai
Muc 1.1(b)(iii). trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi.

ISP (Internet Service Provider hay Nha Cung Cép Dich Vu Internet) cé nghia la nhirng céng ty thi ba
dong vai tro cung cap dich vu Internet, nhwng chi trong pham vi cac cong ty nay thuc s dong vai tro
noi trén (moi cbng ty dwoc goi la mét “ISP”).

LID (Location Identifier hay Tt Ngir Binh Danh) c6 nghia la mét t hay cum tlr dwoc chi dinh dé chi
mét dia diém cu thé nao dé.

Cac Trang Web Lién Két c6 nghia la cac trang web va tai nguyén cta cac bén thir ba, dwoc két nbi
v&i Trang Web UPS bé&i nhirng URL dat & trang web dé hay b&i cac chwong trinh Céng Nghé UPS.

Tai Khoan Hé Théng Dung Chung Tai Mét Pia Biém c6 nghia la mét Tai Khoan Hé Théng
CampusShip cia UPS lién két v&i mét Bia Biém Khach Hang.

Biéu Trwng- Logo dwoc dinh nghia & Muc 1.6, CAc Quyén cta Nguwdi Dung Cubi.

Kién Hang G&i Sai Bia Chi dwoc dinh nghia & Muc 1.1(d) trong Cac Quyén cta Ngwdi Dung Cubi.

My Choice Ngw&i Bwoc Ghi Danh duoc dinh nghia & Muc 2.1(c)(xxvi) trong Cac Quyén ctia Nguoi
Dung Cuoi.

My Choice H6 So Phé Chuan Ghi Danh dwoc dinh nghia & Muc 2.1(c)(xxvi) trong Cac Quyén cua
Ngw¢&i Dung Cudi.

My Choice Thong Bao Ung Thuan Ghi Danh dwgc dinh nghia & Muc 2.1(c)(xxvi) trong Cac Quyén
cta Nguwoi Dung Cudi.
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My Choice Théng Tin Ghi Danh dwoc dinh nghia & Muc 2.1(c)(xxvi) trong Cac Quyén cla Ngudi
Dung Cubdi.

My Choice Cac Nhan Hiéu Chinh Thirc Vé Ghi Danh la cac Nhan hiéu UPS sau day:

Decide when & where to

receive your packages

Thong Tin Vé Gia Pa Thwong Lwong dwoc dinh nghia & Muc 1.1(b)(i), Cac Quyén cia Ngudi
Dung Cubi.

Kién Hang Gwi Bi dwoc dinh nghia nhw trong Phu luc A ctia Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Chung.

Khu Vwc Pwoc Phép duoc dinh nghia nhw trong Phu luc A cta Cac Piéu Khoan va bPiéu Kién
Chung.

Ngwei (C4 nhan) dwoc dinh nghfa nhw trong Phu luc A ctia Cac Diéu Khodn va Piéu Kién Chung.

PLD (Package Level Detail hay Chi Tiét Kién Hang) c6 nghia la moét tap hop céc chi tiét nhan dang
cla moét kién hang nao dé do cac Bén Lién Quan Vé&i UPS dinh nghia va si¢ dung trong mét so
chwong trinh Céng Nghé UPS.

Thw POD (Proof of Delivery hay Chirng Tt Giao Hang) cé nghia la cac |4 thw xac nhan viéc giao
hang nhv dwgc miéu td & Tai Liéu Ky Thuat.

Cac APl Cao cép c6 nghia la cac UPS Developer Kit APl dwoc goi l1a UPS Shipping API, UPS
Freight Shipping API, UPS Delivery Intercept API, UPS Street Level Address Validation API, UPS
Pickup (Collection) API, UPS Freight Pickup API, UPS Freight Rating API, UPS Locator API, UPS
Electronic Manifest Service, UPS ROW API, UPS Promo Discount API, UPS Account Validation API,
UPS Smart Pickup API, UPS Paperless Document API, UPS Open Account API, UPS Customer
Visibility Interface Solution API, UPS Customized Alert Retail API, UPS Retail Application API, UPS
Returns Manager API, UPS Returns Manager API, UPS My Choice Eligibility API va UPS My Choice
Enrollment API.

X Ly dwoc dinh nghia & Muc 2.2(c)(iv), Cac Quyén cla Ngudi Dung Cudbi.

Quan Tri Vién QV dwoc dinh nghia & Muc 2.3(a)(i) trong Cac Quyén cia Ngudi Dung Cudbi.
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QVD duwoc dinh nghia & Muc 2.3(a)(i), Cac Quyén clia Ngudi Dung Cudbi.
QVM dwoc dinh nghia & Muc 2.3(a)(ii) trong Cac Quyén ctia Ngudi Dung Cudbi.
QVN dwoc dinh nghia & Muc 2.3(a)(iv), Cac Quyén cua Ngudi Dang Cudi.

Khu vwe Han ché dwoc dinh nghia nhw trong Phu luc A cia Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Chung.

ROW c6 nghia la Returns on the Web hay Tra Lai Hang Qua Mang.

Théa Thuan ROW dwoc dinh nghia & Muc 2.1(c)(xiv) cta Quyén Ngwdi Dung Cudi.

SCL dworc dinh nghia & Muc 2.6(i) CAc Quyén cta Ngwdi Dung Cubi.

Co S& Dir Liéu SCL dwoc dinh nghia & Muc 2.6(i), Cac Quyén ctia Nguwdi Dung Cuéi.

Céc Bién Phap An Ninh Ia tr chung bao ham mat khau va ID clGa hd so UPS cé tai ups.com (truéc
day dwoc biét téi nhw |a mat khau va tén dang nhap cla chwong trinh My UPS), cling nhw M& Truy
Cap Danh cho Nguwoi Phat Trién Phdn Mém cia UPS Developer Kit APl va Ma Truy Cap cia UPS
Developer Kit APl danh cho riéng Quy Vi cho phép Quy Vi truy cap UPS Developer Kit API trén may
chd ctia Hé Théng UPS. Dé lam r8, cac thong tin cta Quy Vi lién két t&i mot bén cung cép théng tin
the ba (vi du nhw Facebook) va dwoc st dung cho cac much dich cho tinh nang d&ng nhap mat lan
cta hd so UPS co tai ups.com khong phai la Cac Bién Phap An Ninh.

Nha Cung Cap Dich Vu c6 dinh nghia dwoc cung cép trong doan th( ba cla cac Biéu khoan va biéu
Kién Tong Quat.

Nhan Vién Caa Nha Cung Cép Dich Vu c6 dinh nghia dwoc cung cép trong doan 3 clia cac Diéu
Khoan va bieu Kién Chung.

Théng Tin Nha Cung Cép Dich Vu 1a Théng tin Quy Vi nhan dwoc véi tw cach [a Nha cung cép Dich
VU.

Nh&n Théng Minh cé nghia la cac nhdn dwoc may tinh tao lap théng qua mét Chuong Trinh Ung
Dung hay Giai phap Bén Thir ba dwoc chirng nhan hodc cung cép b&i UPS, cac nhan nay chua bi
stra ddi (thi du nhw phdn mém UPS WorldShip, cdng nghé UPS CampusShip hay UPS Shipping API)
va phai phu hop véi cac quy dinh trong phién ban hién hanh cta Sé Hwéng Dan Tao Nhan (UPS
Guide to Labeling, thwérng do UPS cung cap).

Phan mém dwoc dinh nghia nhw trong Phu luc A cGa Céac Diéu Khoan va Biéu Kién Chung.

Céc API Chuan c6 nghia la cac Developer Kit APIs B Cong Cu Phat Trién Phan Mé&m cltia UPS c6
tén la UPS Tracking API va UPS Signature Tracking API, UPS RatingAPIl, UPS Address Validation
API, UPS Time in Transit API va UPS File Download cho Quantum View API, va UPS TradeAbility
API.

Tai Khoan Hé Théng cé nghia la mét tai khoan truy cap mét chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc chi
dinh cho mét nguwdi dung Cong Nghé UPS.

Tai liéu Ky thuat dwoc dinh nghia nhw trong Phu luc A ctia Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung.

Kién Hang Pwoc Giao duwgc dinh nghia nhw trong Phu luc A cla Céc Diéu Khoan va biéu Kién
Chung.

Th&i Han dwoc dinh nghia & Muc 6.2, Cac Diéu Khoan va biéu Kién Téng Quat.

Dich Vu Cua Bén Thir Ba dwgc dinh nghia & Muc 1.2(b), Céc Quyén cua Ngudi Dung Cudi.
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Giai phap Bén Thi ba c6 nghia la bat c&» cong nghé nao dwoc phat trién bdi moét Ngwoi khdng phai
la mot bén ctia Théa thuan nay va dwoc cap phép cho Quy Vi, dwoc UPS chép thuan dé phan phéi
va cung cap quyén truy cap vao Hé thdng UPS. UPS Ready Solution truy cap vao cac UPS
Developer Kit API la mgt loai Giai phap Bén Thr ba.

Tai Khoan Trade Direct cia UPS dwoc dinh nghia & Muc 2.2(a)(ii), Cac Quyén cta Nguwdi Dung
Cubi.

Bi mat Thwong mai dwoc dinh nghia nhw trong Phu luc A ctia Cac Didu Khoan va Piéu Kién Chung.

Phwong Phap Chuyén Giao €6 y nghia dwoc quy dinh trong Muc 2.5 trong cac Quy:én Cl]a’NgU’O’i
dung Cudi, l1a phwong phap truyén so liéu c6 thé dwgc UPS sira doi tuy tirng thdi diem chiéu theo
Thda Thuan nay.

(C4c) cap nhat dwoc dinh nghia nhw trong Phu luc A cia Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung.

PS dwoc dinh nghia nhw trong Phu luc A ctia Cac Diéu Khoan va biéu Kién Chung.

Piém Truy Cap UPS hay UPS Access’Poir]t nghia la b4t cw diq diém UPS Access Point nao, nhan
va gilr cac kién hang cho UPS van chuyén dé chd ngudi nhan cudi cung dén nhan.

Ung Dung Piém Truy Cap UPS nghia la mét U'ng dung bao gdm moét Giao Dién toi UPS Access
Point Functionality cia UPS Locator API hay c6 chira UPS Locator Plug-in hay mét phan cua tap tin
UPS Locator APList.

UPS Chirc Niang Cua Diém Truy Cap cé dinh nghia & Muc 2.7(a), Cac Quyén cta Nguoi Dung
Cubi.

Tai khoan UPS dwoc dinh nghia nhw trong Phu luc A ctia Cac Diéu Khoan va Biéu Kién Chung.

Quan tri vien UPS CampusShip dwgc dinh nghia trong Muc 2.2(c)(i)(2) trong phan cac Quyén cla
Ngw&i Dung cudi.

D4i Thu Canh Tranh Caa UPS c6 nghia la bat c cong ty van chuyén hay t6 chiéc hau can nao, (ii)
Hang Van Tai Téc Hanh Lién Bang, DHL va Dich Vu Bwu Chinh M¥; hodc (iii) bat ct cong ty nao
kiém soat, dwoc kiém soat hodc dwdi sy kiém soat chung véi bat ctv cong ty nao trong muc (i) hodc
(i) thudc dinh nghia nay.

Khach hang UPS vé Dich vu 3PL c6 nghfa la khach hang van chuyén cda UPS nhan cac dich vu
hau can bén thi ba tr Khach hang.

Co s& dir lieu UPS dwoc dinh nghia nhw trong Phu luc A cGia Cac Diéu Khoan va Biéu Kién Chung.

UPS Developer Kit APIs la tiv chi chung cac APl Cao Cap va APl Chuan.

UPSI dwoc dinh nghia & Muc 1.3, Cac Quyén ctia Nguoi Dung Cudi.

Cac Bén Nhan Bao Bam c6 nghia la cac Bén da va dang co lién quan dén UPS va nhirtng nguoi ké
thira va dwoc nhwong quyén cla ho.

UPS Cac Dung Cu Internet la tén cii cia phién ban HTML cda UPS OnLine Tools (t&c Ia phién ban
HTML cla cac cong cu Tracking, Rates & Service Selection va Quick Cost Calculator).

Nhan hiéu UPS duoc dinh nghia nhw trong Phu luc A ctia Cac Diéu Khoan va biéu Kién Chung.

Tai liéu UPS dwoc dinh nghia nhw trong Phu luc A cta Céac Diéu Khoan va biéu Kién Chung.
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Ung dung Di déng UPS nghia la bat civ ng dung phan mém nao duoc cung cap béi UPS duoc
thiét ké dé tai xuéng va chay trén hé diéu hanh dién thoai di dong khéng day (vi du nhw Apple iOS,
Google Android hoac Blackberry OS) va truy cap Céng Nghé UPS nao doé.

UPS Trang Web Di Bong sé tham chiéu trang mang di déng cta UPS tai UPS.com.

Céc Bén UPS duwoc dinh nghia nhw trong Phu luc A clia Cac Diéu Khoan va Biéu Kién Chung.

Théng béo Quyén riéng tw UPS dwoc dinh nghia nhw trong Phu luc A cGa Cac Piéu Khoan va Diéu
Kién Chung.

(Céc) UPS Ready Solution c6 nghfa la (cac) san pham phan mém hoac (cac) dich vu luu trir ma UPS
da phé duyét de phan phéi va da chi dinh 1a “"UPS Ready Solution” bao gom Giao dién cho Hé théng
UPS va dwoc cip phép hodc dwoc cung cap bdi mot Nguwdi khdng phai la UPSI.

UPS Ready Vendor c6 nghia la bat ci» Nguwoi nao dwge UPS Gy quyén phan phdi mét UPS Ready
Solution.

Hé théng UPS dwoc dinh nghiia nhw trong Phu luc A ciia Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung.

Cong nghé UPS dwoc dinh nghia nhuw trong Phu luc A cla Cac Diéu Khoan va Biéu Kién Chung.

Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Vé Van Chuyén Hang/Dich Vu UPS c6 nghia la (c4c) tai liéu trong
mot nwéc hoac 1anh thé miéu td nhirng dich vu ctia UPS trong lanh vic chuyén ché hang hoa kién
nhé va kién I&n c6 sén trong nwdc hodc 1anh thd dé, cung véi cac diéu khoan, diéu kién va mac phi
cho céc dich vu d6. Quy Vi c6 thé xem céac Diéu Khoan va Diéu Kién vé Chuyén Ché Hang/Dich Vu
UPS cua nhiéu nwéc va lanh thd khac nhau bang cach tim dén trang web danh cho nwéc hodc Ianh
thd d6 & UPS.com. Vi du, & Hoa Ky, cac Diéu khoan va Diéu kién Van chuyén/Dich vu cta UPS bao
gdm: (1) Biéu gia UPS/Diéu khoan va Diéu kién Dich vu Van chuyén Hang héa trong Ianh thé Hoa Ky
dwoc dang tai <https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-conditions/tariff.page>; (2) Van
chuyén Hang héa Buwdng hang khong ctia UPS Piéu khoan va biéu kién Hop déng cho Dich vu Van
chuyén Hang héa Pwong hang khéng cta UPS trong lanh thd Hoa Ky, Canada, va quéc t& dwoc
dang tai <https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-conditions/air-freight.page; va (3)
Nguyén Tac va Phi Van Chuyén Hang Hoéa Puwong Hang Khoéng cia UPS dwoc dang tai
<https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-conditions/freight-rules.page>.

Cac Trang Web UPS la trang https://www.ups.com va bat c trang web nao khac trén Internet do cac
Bén UPS quan ly hay dieu hanh hoac duoc truy cap thdng qua mot chwong trinh Céng Nghé UPS.

UTA (UPS Technology Agreement hay Théa Thuan Vé Céng Nghé Cla UPS) dwoc dinh nghia &
doan dau cua tai liéu Cac Quyén cia Nguwdi Dung Cudi nay.

VAN c6 nghfa la mang gia ting gia tri dwoc st dung trong truyén EDI.

Bén Ban Hang c6 nghia la cac bén th® ba cung ng vat liéu, ban hang, va cung cép dich vu cho
Khach Hang.

Ngw&i Dung Thuéc Bén Ban Hang cé nghia 1a bat cr nhan vién nao cta Bén Ban Hang duogc
Khach Hang dy quyén truy cap va st dung céng nghé UPS CampusShip dé thwc hién cac hoat dong
c6 lgi ich cho Khach Hang théng qua mot Tai Khodn Hé Théng do Khach Hang thiét 1ap riéng cho
Ngudi Dung Thudc Bén Ban Hang d6, véi diéu kién Tai Khodn Hé Théng doé phai dwoc lien két voi
mot dia diém Ban Hang cu thé va chi dwoc dung dé géi hang dén cac Dia Diém Khach Hang gi¢i han
dworc liét ké san.

Quy Vi dwoc dinh nghia trong doan thir ba ctia Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat.

Théng Tin cta Quy Vi dwoc dinh nghia & Muc 1.2(b), Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cudi.
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PHU LUC B
CAC CHU'ONG TRINH CONG NGHE UPS

UPS Developer Kit APIs
UPS® Tracking API (HTML, XML va Céac Dich Vuy Web)
UPS® RatingAPI (HTML, XML va Céac Dich Vu Web)
UPS® Address Validation APl (XML) va UPS Street Level Address Validation API (XML va
Céc Dich Vu Web)
UPS® Time in Transit APl (XML va Cac Dich Vuy Web)
UPS® Shipping API (XML va Céc Dich Vu Web).
UPS Signature Tracking™ API (XML va Céac Dich Vu Web)
UPS Freight™ Shipping API (Cac Dich Vu Web).
UPS Freight™ Rating API (Céac Dich Vu Web)
UPS Freight™ Pickup API (Céac Dich Vu Web)
UPS® Locator API
UPS® File Download for Quantum View™ Software (XML)
UPS® Pickup (Collection) API (Céac Dich Vu Web)
UPS Delivery Intercept™ API (Cac Dich Vu Web)
UPS Returns™ on the Web API
UPS TradeAbility™ API
UPS® Electronic Manifest Service
UPS® Promo Discount API
UPS® Account Validation API
UPS Smart Pickup™ API
UPS® Open Account API
UPS Paperless™ Document API
UPS® Customer Visibility Interface Solution API (Cac Dich Vu Web)
UPS® Customized Alert Retail API
UPS Retail Application API
UPS® Returns Manager API
UPS My Choice Eligibility API va UPS My Choice Enrollment API

Nhém UPS Shipping Systems
Phan mém UPS WorldShip®
Phan mém UPS® CrossWare
Cbng nghé UPS CampusShip™
UPS CampusShip™ Scheduled Import Tool
Phan mém UPS® UPSIink
UPS® Host Manifest Upload Service
UPS® PLD Certification Tool
UPS® Hazardous Materials Functionality
UPS® External Address Book Plug-In
UPS® Thermal Printer Plug-In
UPS® Returns Manager Plug-In

Nhom UPS Visibility Services
Quantum View™ Data Service
Quantum View Manage™ Service
Quantum View Notify™ Service
Quantum View Manage™ for Importers Service
Phan mém UPS® File Download for Quantum View™
UPS® Claims on the Web Service
UPS My Choice™ Administration Tool
UPS® Customized Alerts Functionality
UPS® Returns Manager

Nhém UPS Billing
UPS® Billing Data and PDF Invoice
UPS® Email Invoice
UPS® Billing Center
UPS® Billing Analysis Tool
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Nhém UPS Date Exchange Services
File Download (FTP)
Physical Delivery
Electronic Data Interchange

Nhém UPS.com
UPS.com™ Shipping (UPS Internet Shipping)
UPS.com™ Internet Freight Shipping
UPS.com™ Tracking (bao gdm Signature Tracking) (cac g6i hang nhé/hang chuyén ché
bang dwéng hang khong)
UPS.com™ Calculate Time and Cost (cac g6i hang nhé/hang chuyén ché bang dwérng hang
khéng)
UPS.com™ Void a Shipment
UPS.com™ Order Supplies
UPS.com™ Forms for Export
UPS.com™ Find Locations
UPS® Service Center Locator Maintenance Service
UPS TradeAbility™ services
UPS® Retail Package Drop Off
UPS Mobile™ Website
UPS Paperless™ Invoice/Paperless Document Setup Process
UPS® Schedule a Pickup (cac géi hang nhé/hang chuyén ché bang dwéng hang khéng)
UPS Hundredweight Service™ (CWT) Rating
UPS.com™ Marketplace Shipping
UPS.com™ Alert Customization Tool
UPS.com™ Manage Inbound Charges

Ccong Nghé UPS cho Céac Pia Piém UPS Access Point
UPS® Locator API cho Céc Dia Diém UPS Access Point™ (XML)
UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point™ Locations
UPS® Locator APList File for UPS Access Point™ Locations

My LTL Services
UPS Freight™ Bill of Lading
UPS Freight™ Tracking
UPS Freight™ Rating
UPS Freight™ Notify
UPS Freight™ Billing
UPS Freight™ Images
UPS Freight™ Reporting
UPS Freight™ Customize
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	Thỏa Thuận về Công Nghệ của UPS
	UCác Điều Khoản và Điều Kiện Tổng Quát
	UCác Quyền của Người Dùng Cuối
	UTHỎA THUẬN VỀ CÔNG NGHỆ CỦA UPS
	/  /

	Article 1 -   CÁC QUYỀN VÀ HẠN CHẾ TỔNG QUÁT
	1.1 Truy Cập và Sử Dụng Thông Tin.
	(a) Truy Cập.   Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này, Quý Vị có thể truy cập các chương trình Công Nghệ UPS để tìm xem Thông Tin.  Nếu Quý Vị nhận được Thông tin Nhà cung cấp Dịch vụ hoặc Thông tin 3PL, Quý Vị bảo đảm rằng khách...
	(b) Các Hạn chế Chung về Thông tin.
	(i) Thông tin.
	(1) Sử Dụng.  Tuân thủ các quy định về việc tiết lộ thông tin được nêu ở Mục 1.1(b)(i)(2) trong Các Quyền của Người Dùng Cuối, Quý Vị có thể sử dụng Thông Tin (không bao gồm Thông tin Nhà cung cấp Dịch vụ và Thông tin 3PL) cho các mục đích riêng hay m...
	(2) Tiết lộ thông tin.  Quý Vị chỉ được phép tiết lộ Thông Tin (không bao gồm Thông tin Nhà cung cấp Dịch vụ và Thông tin 3PL) cho các Công Ty Liên Kết của Quý Vị và các Cá nhân có nhu cầu chính đáng cần biết Thông Tin đó (ví dụ, người gởi hàng, người...
	(3) Tuyên Bố Từ Chối Trách Nhiệm.  Không giới hạn tính tổng quát của bất cứ tuyên bố từ chối nào trong Thỏa thuận này, UPS không bảo đảm rằng việc sử dụng Thông tin sẽ tuân theo bất cứ luật pháp, điều lệ và quy định có thể áp dụng nào bao gồm nhưng kh...

	(ii) Thông Tin 3PL.
	(1) Sử Dụng Thông Tin 3PL. Khách hàng chỉ được phép sử dụng Thông tin 3PL liên quan đến Khách hàng UPS về Dịch vụ 3PL đối với chu kỳ vận chuyển của Khách hàng UPS về các Kiện hàng 3PL của Dịch vụ 3PL bằng cách xác định mức dịch vụ và thông tin cần thi...
	(2) Tiết Lộ và Lưu Giữ Thông Tin 3PL.  Quý Vị đồng ý (A) chỉ tiết lộ Thông tin 3PL cho Khách hàng UPS về Dịch vụ 3PL liên quan đến Thông tin 3PL đó và khách hàng của Khách hàng UPS về Dịch vụ 3PL liên quan đến Thông tin 3PL đó; (B) Lưu giữ Thông tin 3...
	(3) Xóa Thông Tin 3PL.  Quý vị phải hủy Thông tin 3PL liên quan đến Khách hàng UPS về Dịch vụ 3PL tại thời điểm sớm nhất xảy ra những điều sau: (A) Quý Vị không còn thực hiện Mục đích 3PL cho Khách Hàng UPS về Dịch vụ 3PL, (B) Khách hàng UPS về Dịch v...
	(4) Bồi thường. Quý Vị đồng ý, bằng chi phí của chính mình, bồi thường và giữ vô hại cho Người được bồi thường của UPS đối với bất cứ và tất cả các thiệt hại mà Người được bồi thường của UPS phải chịu phát sinh từ hoặc có liên quan đến việc sử dụng, t...

	(iii) Thông Tin Nhà Cung Cấp Dịch Vụ.
	(1) Sử Dụng, Tiết Lộ và Lưu Giữ Thông Tin Nhà Cung Cấp Dịch Vụ.  Quý Vị đồng ý: (A) chỉ sử dụng Thông Tin Nhà Cung Cấp Dịch Vụ cho lợi ích của khách hàng UPS liên quan đến các thông tin đó (I) xác định ngày giao hàng, (II) cung cấp thông tin giao hàng...
	(2) Hạn Chế Bổ Sung về Việc Sử Dụng Thông Tin Nhà Cung Cấp Dịch Vụ. Quý Vị không được phép sử dụng Thông Tin Nhà Cung Cấp Dịch Vụ (A) để xác định một bên thứ ba, bao gồm nhưng không giới hạn bất kỳ dữ liệu chữ ký có trong Thông Tin đó, trừ khi để theo...
	(3) Hạn Chế Bổ Sung về Việc Lưu Giữ Thông Tin Nhà Cung Cấp Dịch Vụ. Khi lưu giữ Thông Tin Nhà Cung Cấp Dịch Vụ theo Mục 1.1(b)(iii)(1)(C), Quý Vị không được phép lưu bất cứ thông tin bao gồm chữ ký số hóa.
	(4) Xóa Thông Tin Nhà Cung Cấp Dịch Vụ.  Quý Vị phải hủy Thông Tin Nhà Cung Cấp Dịch Vụ liên quan tới một khách hàng của UPS ngay khi xuất hiện một trong các tình huống sau: (A) Dịch vụ của Quý Vị với tư cách là Nhà cung cấp Dịch vụ cho Khách hàng của...
	(5) Bồi thường.  Quý Vị đồng ý, bằng chi phí của chính mình, bồi thường và giữ vô hại cho Người được bồi thường của UPS đối với bất cứ và tất cả các thiệt hại mà Người được bồi thường của UPS phải chịu phát sinh từ hoặc có liên quan đến việc sử dụng, ...

	(iv) Thông Tin Cụ Thể dành cho Khách Hàng.
	(1) Thông Tin Về Giá Đã Thương Lượng. Các chương trình Công Nghệ UPS có thể được dùng để truy cập các dịch vụ có giá biểu và chi phí đặc biệt liên quan đến các Kiện Hàng Được Giao, chiếu theo các cuộc thương lượng kín giữa Quý Vị và các Bên Liên Quan ...
	(2) Giá Biểu Tham Chiếu.  Quý Vị thừa nhận và đồng ý rằng chi phí vận chuyển thực tế do các Bên Liên Quan Với UPS tính cho Quý Vị có thể khác với giá biểu do các chương trình Công Nghệ UPS đưa ra dưới dạng Thông Tin, ngay cả khi các chương trình đó cu...


	(c) Tin Nhắn.  Công Nghệ UPS nhất định cung cấp cho Quý Vị khả năng gửi tin nhắn bao gồm thông tin liên quan tới một Kiện Hàng Được Gửi qua email hoặc tin nhắn SMS gửi tới một người nhận Quý Vị xác định.  Quý Vị đồng ý sử dụng dịch vụ tin nhắn chỉ nhằ...
	(d) Khớp Địa Chỉ.
	(i) Nhận Dạng Các Kiện Hàng Gởi Đến.  Một số chương trình Công Nghệ UPS nhận dạng các Kiện Hàng Gởi Đến bằng cách đối chiếu địa chỉ bên nhận hàng với địa chỉ Quý Vị cung cấp để dùng cho các dịch vụ có chức năng đối chiếu địa chỉ, hoặc bằng cách liên k...
	(ii) Thông Tin Liên Quan Đến Các Kiện Hàng Gởi Sai Địa Chỉ.  Các thông tin do Quý Vị nhận được thông qua chương trình Công Nghệ UPS liên quan đến các Kiện Hàng Gởi Sai Địa Chỉ được gọi là “Thông Tin”.  Sau khi Quý Vị xác định được bất cứ Thông tin nào...

	(e) Ảnh Chữ Ký được Số Hóa và Thư POD.  Thông tin có thể bao gồm các ảnh chữ ký được số hóa.  Hình chữ ký số không được lưu trữ, sao lại, sửa đổi, hay phân phối đến bất kỳ một bên thứ ba nào, trừ khi hình chữ ký đó nằm trong một Thư POD. Mỗi Thư POD đ...
	(f) Hạn Chế Cụ Thể về Thời Gian Trong Tệp Dữ Liệu Time in Transit™.
	(i) Tuân theo các điều khoản và điều kiện có trong Thỏa Thuận và đã được cung cấp, UPS cung cấp cho Quý Vị một Tệp Dữ Liệu Time in Transit™ (“Tệp Dữ Liệu TNT”) thông qua một công nghệ UPS được nêu trong Phần 2.5 Quyền của Người Dùng Cuối, UPS ở đâ...
	(ii) Tất cả dữ liệu trong Tệp Dữ Liệu TNT sẽ được coi là Thông Tin và phải tuân theo các giới hạn về Thông Tin trong Thỏa Thuận này, nếu có bất kỳ mâu thuẫn nào phát sinh theo đây giữa các quyền được cấp và các giới hạn được nêu trong Mục 1.1 (f) của ...
	(iii) Cùng với giấy phép được nêu trong Mục 1.1(b) của Các Quyền của Người Dùng Cuối, Quý Vị có thể để nhân viên của Quý Vị truy cập Tệp Dữ Liệu TNT ở quốc gia hoặc lãnh thổ liên quan tới nguồn gốc trong Tệp Dữ Liệu TNT thông qua mạng intranet hoặc mạ...
	(iv) Tùy từng thời điểm UPS có thể cung cấp cho Quý Vị một bản sao cập nhật của Tệp Dữ Liệu TNT.  Một số cập nhật nhất định chỉ có với mức phí bổ sung.  Quý Vị sẽ xóa toàn bộ các bản sao của phiên bản Tệp Dữ Liệu trước đó ngay khi nhận dược bản cập ...
	(v) Quý Vị đồng ý rằng việc sử dụng Tệp Dữ Liệu TNT Của Quý Vị và bất kỳ thành phần nào theo đó sẽ chỉ dành cho các mục đích lấy thông tin.  Quý Vị sẽ không tuyên bố hoặc gợi ý cho bất kỳ bên thứ ba nào rằng thời gian giao hàng được xuất ra từ Tệp ...
	(vi) Quý Vị đồng ý rằng Quý Vị sẽ không sử dụng một Tập Dữ Liệu TNT hoặc bất kỳ thời gian giao hàng dự kiến nhằm mục đích tạo ra, sử dụng hoặc trình bày so sánh một dịch vụ UPS, mức độ dịch vụ UPS hoặc giá dịch vụ của UPS với các dịch vụ, mức độ dịch ...
	(vii) Quý Vị đồng ý rằng Quý Vị sẽ không cấp phép lại, cấp phép, cho thuê, bán, cho vay, trao tặng hoặc phân phối theo cách khác toàn bộ hoặc bất kỳ thành phần nào của Tệp Dữ Liệu TNT cho bất kỳ bên thứ ba nào (ngoài Nhà Cung Cấp Dịch Vụ được UPS ph...
	(viii) Quý Vị đồng ý rằng Quý Vị sẽ không chỉnh sửa hoặc biến đổi toàn bộ hoặc một phần Tệp Dữ Liệu TNT hoặc bất kỳ bản sao nào theo đó.  Quý Vị không được tạo nhiều hơn một bản sao lưu của Tệp Dữ Liệu TNT, và bản sao lưu sẽ chỉ được sử dụng cho mục đ...
	(ix) Quý Vị sẽ đưa chú giải sau trên màn hình mở của bất kỳ Ứng Dụng nào cung cấp truy cập vào Tệp Dữ Liệu TNT sao cho bất cứ người dùng nào của Ứng Dụng cũng có thể nhìn thấy:

	(g) Sử Dụng Địa Chỉ Email Nhận Được từ PLD.  Một trường tùy chọn trong PLD mà quý vị sẽ cung cấp cho UPS về Kiện Hàng Gởi Đi và Kiện Hàng Trả Phí Thay Thế địa chỉ của người nhận (“Địa Chỉ Email PLD”).  Quý Vị thừa nhận và đồng ý rằng nếu Quý Vị cung c...
	(h) Kiểm tra.  UPS hoặc người được chỉ định có thể tiến hành kiểm tra vào ngày giờ được đồng thuận của cả hai bên, tại cơ sở của Quý Vị để đảm bảo sự tuân hành của Quý Vị theo các điều khoản và hạn chế của Mục 1.1 của Các Quyền của Người dùng cuối.  V...

	1.2 Truy Cập và Sử Dụng Các Tài Liệu UPS.
	(a) Truy Cập Tuân thủ Pháp luật.  Quý Vị đồng ý chỉ truy cập và sử dụng các Tài Liệu của UPS khi tuân thủ nghiêm ngặt tất cả các luật, quy tắc và quy định áp dụng. Quý Vị không được sử dụng hay truy cập các Tài Liệu UPS theo bất kỳ cách nào mà, theo s...
	(b) Dịch Vụ Bên Thứ Ba.  Quý Vị có thể truy cập chương trình Công Nghệ UPS thông qua dịch vụ của bên thứ ba được lưu trữ trên máy chủ ("Dịch Vụ của Bên Thứ Ba"). Liên quan đến việc sử dụng Dịch Vụ của Bên Thứ Ba, (i) Quý Vị có thể cung cấp thông tin c...
	(c) Tài Khoản Hệ Thống. Một chương trình Công Nghệ UPS nào nhất định yêu cầu Quý Vị phải lập một Tài Khoản Hệ Thống và các Biện Pháp Bảo Đảm An Ninh, như một ID đăng nhập và mật khẩu liên quan. Quý Vị chỉ được sử dụng Tài Khoản Hệ Thống và các Yếu Tố ...
	(d) Internet.
	(i) Sự Phụ Thuộc Vào Internet.  Quý Vị thừa nhận rằng các chương trình Công Nghệ UPS cung cấp các chức năng dịch vụ phụ thuộc vào Internet, và rằng Internet không thuộc sự kiểm soát của UPSI.  Do đó, Quý Vị đồng ý rằng cả UPS và UPSI đều sẽ không phải...
	(ii) Các Liên Kết Ra Ngoài.  Các chương trình Công Nghệ UPS có thể có liên kết dẫn đến những Trang Web Liên Kết. UPS cung cấp liên kết để Quý Vị tiếp cận được các Trang Web Liên Kết này chỉ đơn thuần cho Quý Vị tiện tham khảo, và không có nghĩa là UPS...

	(e) Truy Cập Tự Động. UPS tuyệt cấm, không có ngoại lệ, bất kỳ việc truy cập Hệ Thống UPS hay chương trình Công Nghệ UPS được lưu trữ trên máy chủ bằng những thiết bị hỏi tin tự động, robot, hay dùng các công cụ, thường trình, tập lệnh, hay cơ chế khá...
	(f) Vi rút.  Quý Vị đồng ý không kết hợp, nhập vào, hoặc tải lên Hệ Thống UPS hay các chương trình Công Nghệ UPS được lưu trữ trên máy chủ bất kỳ vi rút, vi rút "con ngựa thành Troa”, chương trình dạng worm hay bom hẹn giờ, hay chương trình lập trình ...
	(g) Cookie và Các Trang Web UPS.
	(i) Cookie là những tệp văn bản nhỏ mà một trang web có thể tải xuống trình duyệt của Quý Vị để lưu trữ trên đĩa cứng. Các cookie có thể giúp sử dụng mạng Web dễ dàng hơn bằng cách lưu lại và điều hành các tính năng tùy chọn của ứng dụng, trạng thái, ...
	(ii) UPS sử dụng cookie (có khi kết hợp với các kỹ thuật khác thí dụ như các “con bọ” Web (Web beacons)) (1) để theo dõi và điều hành trạng thái của Quý Vị cũng như các tính năng tùy chọn, thông tin kinh doanh, và thông tin khác do Quý Vị cung cấp, (2...
	(iii) Ngoại trừ các cookie được dùng cho những người đã đăng ký sử dụng một Trang Web Của UPS hay để chuyển thông tin từ một chương trình ứng dụng đến chương trình ứng dụng khác trên một hay nhiều Trang Web Của UPS, thì thông tin do cookie và các “con...


	1.3 Đảm Bảo Thông Tin; Sử Dụng Thông Tin.
	(a) Đảm Bảo.  Quý Vị cam kết và bảo đảm rằng (i) Quý Vị có quyền cung cấp thông tin mà Quý Vị chuyển đến UPS thông qua Công Nghệ UPS, (ii) mọi thông tin mà Quý Vị cung cấp cho UPS về Bản Thân Quý Vị thông qua Công Nghệ UPS đều là thông tin đúng, chính...
	(b) Sử Dụng Thông Tin.  Quý Vị ủy quyền và chỉ định cho UPS, UPS Supply Chain Solutions, Inc., và các Công Ty Liên Kết, người kế thừa và người được nhượng quyền của họ được phép chia sẻ các hồ sơ được đề cập trong các Phần 111 và 163, 19 C.F.R., bao g...

	1.4 Các Điều Khoản và Điều Kiện Phần Mềm Tổng Quát.
	(a) Giấy Phép Hữu Hạn.  Căn cứ vào các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này, bao gồm toàn bộ Mục 2 của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung, khi UPS gửi Phần Mềm đến Quý Vị thì Quý Vị chỉ được phép cài đặt và sử dụng Phần Mềm trong dạng thức mã đối...
	(b) Giới Hạn Địa Lý.  Không thể sử dụng hoặc truy cập Phần Mềm từ Lãnh Thổ bị Hạn Chế.
	(c) Kỹ Thuật Đảo Ngược.   hàng không thể đảo ngược thiết kế kỹ thuật của Phần Mềm và sẽ không cố tình phá hoại hoặc làm hỏng (hoặc thử phá hoại hoặc làm hỏng) bất kỳ biện pháp công nghệ nào do UPS thực hiện để bảo vệ bản quyền, bí mật thương mại hoặc ...
	(d) Thầu Phụ.  Quý Vị có thể thuê nhà thầu phụ, do một mình Quý Vị chịu trách nhiệm trả phí để cài đặt Phần Mềm, miễn là (1) Quý Vị giao kết hợp đồng với nhà thầu phụ đó quy định rằng nhà thầu phụ phải tuân thủ Thỏa Thuận này, (2) nhà thầu phụ đó khôn...
	(e) Chấm Dứt. Quyền sử dụng của Quý Vị đối với bất kỳ Phần Mềm nào sẽ bị chấm dứt vào ngày hết hạn hay ngày chấm dứt Thỏa Thuận này, hoặc ngày Quý Vị bị chấm dứt quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS liên quan với Phần Mềm đó (thí dụ, khi Quý Vị bị...
	(f) Tuyên Bố Phủ Nhận Trách Nhiệm Đảm Bảo về Vi-rút.  UPS từ bỏ bất kỳ lời bảo đảm nào, dù thể hiện rõ ràng hay ngụ ý, về việc Phần Mềm sẽ không có vi rút máy tính.
	(g) Người Dùng Cuối Chính Phủ Hoa Kỳ.  Phần Mềm có đủ điều kiện được coi là "sản phẩm thương mại" theo định nghĩa trong điều 48 C.F.R. 2.101 của Federal Acquisition Regulation (Các Quy Định Thu Mua của Liên Bang hay "FAR"), và bao gồm cả "phần mềm máy...
	(h) Báo Cáo Ứng Dụng.  Phần mềm UPS WorldShip bao gồm chức năng cho phép UPS đánh giá việc Quý Vị sử dụng nhiều tính năng của những ứng dụng này và thông báo bằng điện tử cho UPS về việc sử dụng này.  Trong phần mềm UPS WorldShip, chức năng này được g...
	(i) Trách Nhiệm.  QUÝ VỊ ĐỒNG Ý HOÀN TOÀN CHỊU TRÁCH NHIỆM ĐỐI VỚI VIỆC SỬ DỤNG HOẶC THIỆT HẠI CỦA PHẦN MỀM MÀ UPS PHÂN PHỐI CHO QUÝ VỊ VÀ BẤT KỲ DỮ LIỆU NÀO LIÊN QUAN ĐẾN PHẦN MỀM ĐÓ (VÍ DỤ CÁC NGUỒN CƠ SỞ DỮ LIỆU) ĐƯỢC TRUY CẬP...

	1.5 Các Điều Khoản và Điều Kiện của Dịch Vụ Vận Chuyển.
	(a) Khả Năng Áp Dụng Thỏa Thuận Dịch Vụ Vận Chuyển.  Các Kiện Hàng Được Giao được thể hiện thông qua chương trình Công Nghệ UPS dưới một Tài Khoản UPS tùy thuộc và bị chi phối bởi hợp đồng dịch vụ vận chuyển hiện hành đối với Tài Khoản UPS áp dụng.  T...
	(b) Lưu Hành Miễn Phí và Điểm Dừng.  Kiện Hàng Được Giao được thể hiện thông qua chương trình Công Nghệ UPS phải là hàng hóa trong Lưu Thông Tự Do. Thuật ngữ Lưu Hành Miễn Phí có nghĩa là (1) hàng hóa có nguồn gốc xuất xứ cùng quốc gia hoặc lã...
	(c) Sử Dụng LID.  Quý Vị thừa nhận rằng, đối với các Kiện Hàng Được Giao, Quý Vị có thể được các khách hàng khác của UPS yêu cầu ghi một LID trong thông tin kiện hàng PLD.  LID tạo điều kiện cho khách hàng của UPS tham gia vào một số Dịch Vụ Visibilit...
	(d) Thông Tin Không Đầy Đủ và Phí Bổ Sung.  Nếu thông tin do Quý Vị cung cấp về một Kiện Hàng Được Giao và lập vận đơn thông qua các chương trình Công Nghệ UPS không đầy đủ hay không chính xác về bất kỳ chi tiết nào, thành viên thích hợp của các Bên L...
	(e) Hoàn Tất một Giao Dịch Vận Chuyển.  Quý Vị đồng ý rằng chí phí cho dịch vụ vận chuyển được yêu cầu có thể được tính vào thẻ tín dụng hay Tài Khoản UPS của Quý Vị khi Quý Vị hoàn tất nhập giao dịch trong một chương trình Công Nghệ UPS và được phát ...
	(f) Nhận Kiện Hàng Được Giao.  Chứng từ duy nhất xác nhận rằng các Bên Liên Quan Với UPS đã thực sự nhận Kiện Hàng Được Giao để xử lý chiếu theo nhãn vận chuyển là việc nhãn của Kiện Hàng Được Giao đó được đọc bằng máy quét.
	(g) Thông Tin Kiện Hàng.
	(i) Tổng Quát. Quý Vị sẽ phải, bằng chi phí của chính mình, bồi thường và giữ vô hại cho các Bên Tiếp Nhận Bồi Thường của UPS khỏi bất kỳ và tất cả các Thiệt Hại mà các Bên đó phải chịu phát sinh từ hay liên quan đến các báo cáo sai sự thật, không đầy...
	(ii) Quốc Tế.  Quý Vị phải cung cấp các thông tin và chứng từ được yêu cầu cho thủ tục kiểm soát xuất khẩu, báo cáo số liệu và/hoặc thủ tục thông quan khi lập vận đơn thông qua các chương trình Công Nghệ UPS cho một Kiện Hàng Được Giao. Khi cung cấp c...

	(h) Xác Nhận Địa Chỉ Nơi Cư Trú/Kinh Doanh Thương Mại.. UPS áp dụng phụ phí cho các kiện hàng đến các địa chỉ xác định là dân cư của UPS như được mô tả trong Điều khoản và Điều kiện Chuyên chở/Dịch vụ UPS.  Các chương trình Công Nghệ UPS có thể gử...

	1.6 Sử Dụng Logo của Khách Hàng.
	1.7 Công Nghệ Thử Nghiệm Beta.
	(a) Bảo Mật.  Quý Vị sẽ (a) giữ kín, bây giờ cũng như sau này (i) sự xuất hiện của Công Nghệ Thử Nghiệm Beta cũng như các tính năng, cách hoạt động, sự an toàn, hiệu năng, khả năng, kết quả định giá và đánh giá, và nội dung của Công Nghệ Thử Nghiệm Be...
	(b) Sử Dụng Thông Tin của Quý Vị. Công Nghệ Beta bao gồm chức năng cho phép UPS đánh giá việc sử dụng nhiều tính năng khác nhau của những ứng dụng này và gửi thông báo điện tử cho UPS về việc sử dụng.  UPS có quyền thu thập thông tin từ máy tính, dữ l...
	(c) Khuyết Tật và Sai Sót.  KHÁCH HÀNG THỪA NHẬN VÀ ĐỒNG Ý RẰNG (A) CÔNG NGHỆ THỬ NGHIỆM BETA CÓ THỂ CÓ NHỮNG KHUYẾT TẬT VÀ SAI SÓT, VÀ TRONG PHẠM VI TỐI ĐA CHO PHÉP CỦA LUẬT PHÁP, UPS KHÔNG CAM KẾT HAY BẢO ĐẢM (BẰNG ĐIỀU LỆ, LUẬT PHỔ BIẾN HOẶC HÌNH T...
	(d) Giai Đoạn Thử Nghiệm.  Thời gian chạy thử Công Nghệ Thử Nghiệm Beta bắt đầu từ ngày Quý Vị nhận được Công Nghệ Thử Nghiệm Beta cho đến một ngày do UPS có toàn quyền chỉ định. UPS có thể tùy ý chấm dứt thời gian chạy thử và tất cả các quyền được gi...


	Article 2 -  CÁC ĐIỀU KHOẢN CỤ THỂ CHO CÔNG NGHỆ UPS
	2.1 UPS Developer Kit API.
	(a) Các Điều Khoản và Điều Kiện Phát Triển.
	(i) Cho Phép Sử Dụng Tài Liệu Kỹ Thuật API.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này, và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, UPS cho phép và đồng ý cho Quý Vị sử dụng trong Thời hạn của Tài Liệu ...
	(ii) Các Nhà Thầu Phụ.  Quý Vị có thể cho nhà thầu phụ đó tiếp cận với Tài Liệu Kỹ Thuật API vì mục đích duy nhất là kết hợp Giao Diện đó với Ứng Dụng, miễn là (1) Quý Vị giao kết hợp đồng với nhà thầu phụ đó và quy định rằng nhà thầu phụ phải tuân th...
	(iii) Sở Hữu.  Quý Vị là người sở hữu toàn bộ quyền, quyền sở hữu, và quyền lợi trong và về các Chương Trình Ứng Dụng, không bao gồm những phần kết hợp các Tài Liệu UPS hoặc mô phỏng theo hay biến đổi các Tài Liệu UPS.
	(iv) Cho Phép Sử Dụng có Giới Hạn Thương Hiệu UPS.  Vì các mục đích của Mục 2.1(a)(iv), thuật ngữ “Ứng Dụng” không bao gồm bất cứ chương trình Ứng Dụng UPS Access Point nào (Xem Quyền Của Người Dùng Cuối, Mục 2. 7(a), (b) và (c)).  Phù hợp với các điề...
	(v) Quyền xem các chương trình Ứng Dụng.  Nếu UPS gởi yêu cầu bằng văn bản cho Quý Vị, Quý Vị sẽ cho phép UPS truy cập vào hay cung cấp bản sao của Chương Trình Ứng Dụng (và/hoặc bất kỳ Cập Nhật nào liên quan) cũng như URL của mỗi vị trí mà Chương Trì...
	(vi) Hỗ trợ.  Trừ các vấn đề liên quan đến việc cung cấp sản phẩm và dịch vụ của UPS (ví dụ như đăng ký UPS.com hoặc UPS My Choice), Quý Vị phải cung cấp tất cả bảo trì và hỗ trợ cho Ứng dụng của Quý Vị. Quý Vị phải thông báo kịp thời cho UPS về bất c...
	(vii) Chấm Dứt Quyền Sử Dụng.  Nếu Quý Vị (A) phân phát các Chương Trình Ứng Dụng cho một bên thứ ba, không được ủy quyền theo Mục 2.1(b)(ii) trong Các Quyền của Người Dùng Cuối, (B) không cập nhật hoặc xác nhận Tài khoản UPS được chỉ định của Quý Vị ...
	(viii) Trình Bày Thông Tin.  Quý Vị sẽ thiết kế Chương Trình Ứng Dụng sao cho không có thông tin về bất kỳ công ty nào khác cung cấp dịch vụ vận chuyển hàng hóa hoặc các dịch vụ vận chuyển khác, dù được chứa trong một hay nhiều khung, được trình bày ở...
	(ix) Thông Tin về Dịch Vụ Theo Dõi.  Quý Vị phải trình bày ở nơi dễ thấy đoạn thông báo dưới đây, hoặc các nội dung khác do UPS thỉnh thoảng cung cấp cho Quý Vị ở chỗ khá gần với các màn hình đầu vào và đầu ra của chức năng theo dõi (có thể bao gồm cá...
	(x) Thông Tin về Giá Biểu.  Nếu Quý Vị trình bày hay quảng cáo các giá biểu khác với giá biểu của UPS được lấy từ UPS Developer Kit, thì nội dung sau đây, hay các nội dung khác do UPS thỉnh thoảng cung cấp cho Quý Vị, phải được trình bày ở chỗ dễ thấy...
	(xi) Lưu ý.  Quý Vị phải trình bày ở nơi dễ thấy các thông báo về bản quyền và quyền sở hữu của UPS, theo đúng hình thức và định dạng hiện hành do UPS chỉ định, trong mỗi bản sao của Chương Trình Ứng Dụng hoặc các Giao Diện chứa Thương Hiệu UPS, cũng ...
	(xii) Các Biện Pháp An Ninh.  Phù hợp với các điều khoản của Thỏa Thuận này, trừ khi được UPS đưa ra hướng dẫn khác, Quý Vị sẽ tích hợp vĩnh viễn vào Giao Diện các Các Biện Pháp An Ninh do UPS cung cấp trước khi các Giao Diện này được sử dụng để truy ...
	(xiii) Các Thỏa Thuận Có Trước.  Cho dù có quy định khác trong Mục 12.12 trong phần Các Điều Khoản và Điều Kiện Tổng Quát, bất kỳ thỏa thuận “Miễn Trách Nhiệm Hạn Chế” mà Quý Vị có thể đã giao kết với UPS cho phép Quý Vị sử dụng công cụ UPS Street Lev...

	(b) Các Điều Khoản và Điều Kiện Sử Dụng.
	(i) Truy Cập và Sử Dụng.  Tuân hành các điều khoản và điều kiện của Thỏa thuận này và chiếu theo giấy phép được cấp cho Quý Vị về Công nghệ UPS, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng các API Tiêu chuẩn và các API Cao cấp đã phê duyệt thông qua (i) Ứng dụn...
	(ii) Các Giới Hạn Về Việc Lưu Trữ Chương Trình Trên Máy Chủ. Quý vị có thể (1) lưu giữ chương trình trên máy chủ một Ứng Dụng tại cơ sở của Quý Vị từ bất cứ quốc gia hoặc lãnh thổ nào không nằm trong Lãnh Thổ Bị Giới Hạn hoặc (2) ký kết hợp đồng với m...
	(iii) Hỗ Trợ và Bảo Trì.  UPS sẽ không có bất cứ nghĩa vụ nào trong việc cung cấp dịch vụ hỗ trợ hay bảo trì đối với bất cứ Chương Trình Ứng Dụng hay Giải pháp Bên Thứ ba nào.  Để nhận được dịch vụ hỗ trợ cho Giải pháp Bên Thứ ba đó, Quý Vị nên liên l...
	(iv) Không Có Quyền Đối Với Thương Hiệu UPS.  Mục 2.1(b) trong Quyền của Người Dùng Cuối không trao cho Quý Vị quyền về và đối với bất cứ thương hiệu nào sở hữu bởi các bên UPS, bao gồm nhưng không giới hạn bởi thương hiệu từ UPS, hình ảnh nhãn hiệu U...
	(v) Các Biện Pháp An Ninh.  UPS có thể cung cấp cho Quý Vị các Biện Pháp An Ninh để tích hợp vào Giải pháp Bên Thứ ba. Quý Vị không được tiết lộ các Biện Pháp An Ninh đó cho bất cứ bên thứ ba nào ngoại trừ công ty cấp phép sử dụng chương trình Giải ph...

	(c) UPS Developer Kit APIs Cá Nhân.
	(i) UPS Tracking API (HTML, XML, và Web Services).
	(ii) UPS Rating API (HTML, XML, và Các Dịch Vụ Web).
	(iii) UPS® Address Validation API (XML) and UPS Street Level Address Validation API (XML và Các Dịch Vụ Web).
	(iv) UPS® Time in Transit API (XML và Các Dịch Vụ Web).
	(v) UPS® Shipping API (XML và Các Dịch Vụ Web).
	(vi) UPS Signature Tracking™ API (XML và Các Dịch Vụ Web).
	(vii) UPS Freight™ Shipping API (Các Dịch Vụ Web).
	(viii) UPS Freight™ Rating API (Các Dịch Vụ Web).
	(ix) UPS Freight™ Pickup API (Các Dịch Vụ Web).
	(x) UPS® Locator API (XML).
	(xi) UPS® File Download cho phần mềm Quantum View™ (XML).
	(xii) UPS® Pickup (Collection) API (Các Dịch Vụ Web).
	(xiii) UPS Delivery Intercept™ API (Các Dịch Vụ Web).
	(xiv) UPS Returns™ on the Web (ROW) API.
	(xv) UPS TradeAbility™ API.
	(xvi) UPS® Electronic Manifest Service.
	(xvii) UPS® Promo Discount API.
	(xviii) UPS® Account Validation API.
	(xix) UPS Smart Pickup™ API.
	(xx) UPS® Open Account API.
	(xxi) UPS Paperless™ Document API.
	(xxii) UPS® Customer Visibility Interface Solution API (Các Dịch Vụ Web).
	(xxiii) UPS® Customized Alert Retail API.
	(xxiv) UPS Retail Application API.
	(xxv) UPS Returns® Manager API.
	(xxvi) UPS My Choice™ Enrollment API và UPS My Choice™ Eligibility API.


	2.2 Tập Đoàn Hệ Thống Vận Chuyển UPS.
	(a) Phần mềm UPS WorldShip®.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng các chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng phần mềm UPS WorldShip, một chương trình Công nghệ UPS và ...
	(ii) Ủy Quyền.  Phần mềm UPS WorldShip phải được kích hoạt bằng cách dùng Tài Khoản UPS của Quý Vị hay của một bên thứ ba đã ủy quyền cho Quý Vị sử dụng Tài Khoản UPS đó để thực hiện các dịch vụ Trade Direct Cross Border, Ocean and Air Services do bên...
	(iii) Nơi Sử Dụng.  Phần mềm UPS WorldShip có thể được cài đặt và sử dụng trên nhiều máy tính do quý vị sở hữu, thuê, hay bằng cách khác có quyền kiểm soát miễn là chúng nằm ở một Khu Vực Được Phép quy định cho phần mềm UPS WorldShip.  Thêm vào đó, ph...
	(iv) Cơ Sở Dữ Liệu UPS.  Các Cơ Sở Dữ Liệu UPS được phân phát để dùng với phần mềm UPS WorldShip.  Quý Vị chỉ được phép sử dụng những Cơ Sở Dữ Liệu UPS này để chuẩn bị nhãn vận chuyển thông qua phần mềm UPS WorldShip mỗi Cơ Sở Dữ Liệu UPS không được p...
	(v) Địa Chỉ Gởi Đến.  Địa chỉ gởi đến cho mỗi nhãn vận chuyển từ phần mềm UPS WorldShip phải được xác nhận bằng cách dùng chức năng xác nhận địa chỉ của phần mềm UPS WorldShip.
	(vi) PLD Upload.  Phần mềm UPS WorldShip cũng bao gồm chức năng tải thông tin PLD lên cho UPS. Chức năng này chỉ được dùng để tải lên cho UPS thông tin PLD của những Kiện Hàng Được Giao đã được xác định trong đoạn (iii) ở trên và đã được lập vận đơn b...
	(vii) Phiên Bản Hiện Hành.  Quý Vị thừa nhận và đồng ý rằng việc không dùng phiên bản mới nhất của phần mềm UPS WorldShip và các Cơ Sở Dữ Liệu UPS có thể dẫn đến hậu quả là Quý Vị bị tính lệ phí xử lý thông tin bằng tay, nếu thích hợp, chiếu theo bản ...
	(viii) Nhắn tin Qua phần mềm UPS WorldShip.  Phần mềm UPS WorldShip có chức năng truyền thông điệp từ UPS đến Quý Vị.  Quý Vị đồng ý rằng bất kể Quý Vị đã lựa chọn thế nào về việc nhận thông điệp từ UPS, nhưng một phần của việc cân nhắc cấp quyền sử d...
	(ix) Các Thang Đo.  Trong một số quốc gia và lãnh thổ nhất định thuộc Khu Vực Được Phép, phần mềm UPS WorldShip có thể nhận các số đo trọng lượng từ những cái cân kết nối với máy tính hay hệ thống máy tính được cài đặt phần mềm UPS WorldShip.  UPS khô...
	(x) Nhãn Vận Chuyển Tùy Chỉnh.  Phần mềm UPS WorldShip cho phép Quý Vị in các nhãn vận chuyển tùy chỉnh.  Một nhãn tùy chỉnh được bao gồm ở khu vực 4” x 2” bên trên phần thông tin nhãn vận chuyển 4” x 8” hoặc phần biểu tượng của Khách hàng mà Quý Vị c...
	(xi) Các Sản Phẩm Microsoft®. Microsoft® SQL Server 2014 Express Edition được bao gồm trong gói cài đặt phần mềm UPS WorldShip.  Nếu bạn chọn cài đặt và sử dụng phần mềm UPS WorldShip, bạn xác nhận và đồng ý rằng việc bạn sử dụng bản sao phân phối Mic...

	(b) Phần mềm UPS® CrossWare.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng các chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng phần mềm UPS CrossWare, một chương trình Công nghệ UPS và ...

	(c) Công Nghệ UPS CampusShip™. trình sau đây ứng dụng cho chương trình Công Nghệ UPS được gọi là công nghệ UPS.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng các chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, và với điều kiện là Quý Vị đã được chỉ định một Tài Khoản Hệ Thống công nghệ UPS CampusShip:
	(1) Quý Vị có thể truy cập công nghệ UPS CampusShip vì mục đích duy nhất là lập vận đơn cho các Kiện Hàng Được Giao và lấy Thông Tin về các Kiện Hàng Được Giao đã được lập vận đơn trong một Tài Khoản UPS và thông qua công nghệ UPS CampusShip dành cho ...
	(2) Nếu Quý Vị đã được chỉ định làm quản trị viên cho công nghệ UPS CampusShip bởi Khách Hàng hoặc bởi Quản Trị Viên CampusShip của Khách Hàng (mỗi cá nhân được chỉ định theo một trong hai cách này đều được gọi là “Quản Trị Viên UPS CampusShip”), Quý ...

	(ii) Chấm Dứt Quyền Sử Dụng.  Vào bất kỳ lúc nào, UPS hoặc Khách Hàng có toàn quyền quyết định chấm dứt quyền của Quý Vị (với tư cách cá nhân) để truy cập công nghệ UPS CampusShip.  Thêm vào đó, quyền truy cập công nghệ UPS CampusShip của nhân viên cu...
	(iii) Các Quyền của Quản Trị Viên.  Quý Vị thừa nhận và đồng ý rằng các Quản Trị Viên UPS CampusShip có thể chỉ định bất kỳ người dùng công nghệ UPS CampusShip nào khác làm Quản Trị Viên UPS CampusShip với đầy đủ các quyền giống với Quản Trị Viên UPS ...
	(iv) Sổ Địa Chỉ Công Ty.  Quý Vị có thể được phép tạo lập, truy cập, sử dụng hay sửa đổi một sổ địa chỉ nhóm (được gọi là “Sổ Địa Chỉ Công Ty” hay CAB) bao gồm nhiều mục nhập thông tin địa chỉ (được gọi là “Dữ Liệu CAB”). Dữ Liệu CAB được lưu trữ trên...
	(v) Plug-In Để Dùng Sổ Địa Chỉ Bên Ngoài/Plug-In Để Dùng Máy In Nhiệt.  Cùng với công nghệ UPS CampusShip, Quý Vị được phép cài đặt và sử dụng Plug-In Để Dùng Sổ Địa Chỉ Bên Ngoài và Plug-In Để Dùng Máy In Nhiệt trên các máy tính nằm trong một Khu Vực...
	(vi) Quyền Sử Dụng Trao Cho Bên Bán Hàng.  UPS có thể ủy quyền cho Khách Hàng cho phép một số công ty bán hàng của mình sử dụng công nghệ UPS CampusShip bằng cách chỉ định những Người Dùng Thuộc Bên Bán Hàng.  Khách Hàng đồng ý chịu trách nhiệm đối vớ...
	(vii) Tài Khoản Dùng Chung Tại Một Địa Điểm.  Cho dù có điều nào quy định khác trong Mục 1.2(b) trong Các Quyền của Người Dùng Cuối, nhưng nếu UPS ủy quyền riêng thì Khách Hàng có thể thiết lập các Tài Khoản Dùng Chung Tại Một Địa Điểm và ủy quyền cho...
	(viii) Các Thang Đo.  Trong một số quốc gia và lãnh thổ nhất định thuộc Khu Vực Được Phép, công nghệ UPS CampusShip có thể nhận các số đo trọng lượng từ những cái cân kết nối với máy tính hay hệ thống máy tính được truy cập công nghệ UPS CampusShip.  ...

	(d) UPS CampusShip™ Scheduled Import Tool.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng các chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng chương trình UPS CampusShip Scheduled Import Tool, một chư...

	(e) Phần mềm UPS® UPSlink.
	(i) Quyền sử dụng.  Quý Vị chỉ có thể truy cập phần mềm UPS UPSlink thông qua một UPS Ready Solution. Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng các chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có ...
	(ii) Các Yêu Cầu Về Việc Tải Lên Thông Tin.  Quý Vị đồng ý rằng Quý Vị chỉ được phép tải thông tin PLD lên cho UPS qua phần mềm UPS UPSlink nếu trước đó quý vị đã xác nhận tất cả thông tin PLD bằng cách dùng một công cụ xác nhận địa chỉ có khả năng xá...
	(iii) Nhãn “Thông Minh”.  Quý Vị chỉ được phép in ra các Nhãn Thông Minh từ thông tin PLD đã được xác nhận chiếu theo mục con mang tựa đề “Các Yêu Cầu Về Việc Tải Lên Thông Tin” trên đây. Quý Vị chỉ được phép in ra một Nhãn Thông Minh duy nhất cho mỗi...
	(iv) Trao Đổi Thông Tin.  Quý Vị thừa nhận rằng các chương trình UPS Ready Solution có thể được UPS truy cập từ xa trong một thời gian giới hạn vì một mục đích duy nhất là thực hiện các cập nhật và thay đổi liên quan đến các dịch vụ UPS, giá biểu UPS,...
	(v) Thời Hạn Tải Lên PLD.  Quý Vị phải chuyển đến UPS mọi thông tin PLD của các Kiện Hàng Gởi Đi đã được lập vận đơn qua phần mềm UPS UPSlink trước khi tài xế của UPS đến lấy kiện hàng. Bất kỳ PLD nào được chuyển đến UPS thông qua phần mềm UPS UPSlink...

	(f) UPS® Host Manifest Upload Service.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng các chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng chương trình UPS Host Manifest Upload Service, một chương ...
	(ii) Các Yêu Cầu Về Việc Tải Lên Thông Tin.  Quý Vị đồng ý rằng Quý Vị chỉ được phép tải thông tin PLD lên UPS Host Manifest Upload Service nếu Quý Vị (1) xác nhận tất cả thông tin PLD bằng UPS Rating API và một công cụ xác nhận địa chỉ có khả năng xá...
	(iii) Nhãn “Thông Minh”.  Quý Vị chỉ được phép in ra các Nhãn Thông Minh từ thông tin PLD đã được xác nhận chiếu theo Mục 2.2(f)(ii) trong Các Quyền của Người dùng Cuối.
	(iv) Thời Hạn Tải Lên PLD.  Quý Vị phải chuyển đến UPS mọi thông tin PLD của các Kiện Hàng Gởi Đi đã được lập vận đơn qua chương trình UPS Host Manifest Upload Service trước khi tài xế của UPS đến lấy kiện hàng. Bất kỳ PLD nào được chuyển đến UPS thôn...

	(g) UPS® PLD Certification Tool.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với việc tuần thủ các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng Công Nghệ UPS mà Quý Vị được cấp, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng Công Nghê UPS được gọi là UPS PLD Certification Tool ở những K...

	(h) UPS® Hazardous Materials Functionality.
	(i) Điều kiện tiên quyết.  UPS Shipping API và phần mềm UPS WorldShip bao gồm chức năng tạo điều kiện dễ dàng cho việc gửi một số hàng hóa nguy hiểm và vật liệu độc hại.  Miễn là Quý Vị hiện tại đang là một bên với UPSI của một Thỏa Thuận Dịch Vụ Gởi ...
	(ii) Các Giới Hạn.  Quý Vị đồng ý sử dụng UPS Hazardous Materials Functionality (1) để thực hiện việc gởi các kiện hàng chứa những hàng hóa nguy hiểm và vật liệu độc hại được nêu trong Thỏa Thuận Dịch Vụ Gởi Vật Liệu Nguy Hiểm trong thời hạn mà thỏa t...
	(iii) Tuyên Bố Từ Chối Trách Nhiệm. UPS KHÔNG ĐƯA RA BẤT KỲ LỜI BẢO ĐẢM HAY TRÌNH BÀY NÀO DƯỚI BẤT KỲ HÌNH THỨC NÀO RẰNG: (1) UPS HAZARDOUS MATERIALS FUNCTIONALITY SẼ CHUYỂN CÁC THÔNG TIN CẦN THIẾT ĐẾN UPS HOẶC TẠO LẬP NHỮNG CHỨNG TỪ CẦN THIẾT KHÔNG B...
	(iv) Bảo Ðảm.  QUÝ VỊ SẼ PHẢI, BẰNG CHI PHÍ CỦA MÌNH, BỒI THƯỜNG VÀ GIỮ VÔ HẠI CHO CÁC BÊN NHẬN BẢO ÐẢM CỦA UPS KHỎI BẤT KỲ VÀ TẤT CẢ CÁC THIỆT HẠI MÀ CÁC BÊN ĐÓ PHẢI CHỊU PHÁT SINH TỪ HAY LIÊN QUAN ÐẾN VIỆC QUÝ VỊ VÀ/HOẶC NHÂN VIÊN, ÐẠI LÝ, HAY NHÀ T...

	(i) UPS® External Address Book Plug-In.
	(j) UPS® Thermal Printer Plug-In.
	(k) UPS® Returns Manager Plug-In.

	2.3 Nhóm Dịch Vụ Hiển Thị UPS.
	(a) Quantum View.
	(i) Quantum View™ Data Service.
	(ii) Quantum View Manage™ Service.
	(iii) Quantum View Manage™ for Importers Service.
	(iv) Quantum View Notify™ Service.
	(v) Đồng ý Tiết lộ Thông tin Được bảo vệ bởi Quantum View.
	(vi) Các Nhà Cung Cấp Dịch Vụ.
	(A) Bảo đảm rằng Quý Vị là nhân viên của Nhà Cung Cấp Dịch Vụ và được ủy quyền hợp lệ để giao kết các hợp đồng có tính ràng buộc pháp lý thay mặt cho Nhà Cung Cấp Dịch Vụ và phù hợp với các luật áp dụng; và
	(B) Đồng ý rằng Nhà Cung Cấp Dịch Vụ chỉ được phép sử dụng Thông Tin phù hợp với các giới hạn nêu trong Thỏa Thuận này để phục vụ cho quyền lợi của khách hàng UPS mà công ty đang cung cấp dịch vụ, và trong tất cả các trường hợp thì Nhà Cung Cấp Dịch V...


	(b) UPS® File Download cho phần mềm Quantum View™.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng phần mềm UPS File Download for Quantum View, một chương trình ...

	(c) Khiếu Nại UPS® Claims trên Dịch Vụ Web.
	(i) Quyền sử dụng.  Tuân hành các điều khoản và điều kiện của Thỏa thuận này và chiếu theo giấy phép đã cấp cho Quý Vị về Công nghệ UPS, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng các dịch vụ được gọi là UPS Claims on the Web Service (Dịch vụ Khiếu nại UPS trê...
	(ii) Lời Khẳng Định và Bảo Đảm.  Quý Vị tuyên bố và bảo đảm rằng : (1) Việc cung cấp Tài liệu Khiếu nại của quý vị, và quy trình xử lý và lưu trữ Tài liệu Khiếu nại của UPS không và sẽ không vi phạm bất cứ luật, quy tắc hoặc quy định hiện hành nào; (2...
	(iii) Bảo Ðảm.  Quý Vị sẽ phải, bằng chi phí của chính mình, bồi thường và giữ vô hại cho các Bên Nhận Bồi Thường của UPS khỏi bất cứ và tất cả Thiệt hại mà các Bên đó phải chịu phát sinh từ hoặc liên quan đến việc xử lý và lưu trữ Tài liệu Khiếu nại ...

	(d) UPS My Choice™ Administration Tool .
	(e) UPS® Customized Alerts Functionality.
	(i) Quyền sử dụng.  Tùy thuộc vào sự tuân thủ các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và tuân theo theo giấy phép cấp cho Quý Vị trong Công Nghệ UPS, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng Công Nghệ UPS được gọi là UPS Customized Alerts Functionalit...
	(ii) Các Giới Hạn.  UPS sẽ tùy ý quyết định những thông báo trạng thái vận chuyển nào sẽ bao gồm Nội dung Tùy chỉnh. UPS có thể quyết định bao gồm một số hoặc toàn bộ Nội dung Tùy chỉnh của Quý vị (ví dụ như chỉ có logo của Quý vị) trong các Thông báo...
	(iii) Lời Khẳng Định và Bảo Đảm.  Quý vị đại diện và đảm bảo rằng Quý vị sẽ không cung cấp cho UPS bất kỳ Nội dung Tùy chỉnh nào mà: (1) không trực tiếp quảng cáo hoặc quảng bá hàng hóa hay dịch vụ của Khách Hàng; (2) vi phạm quyền sở hữu trí tuệ hoặc...
	(iv) Bảo Ðảm.  Quý Vị sẽ phải, bằng chi phí của chính mình, bồi thường và giữ vô hại cho các Bên Nhận Bồi Thường của UPS khỏi bất kỳ và tất cả Thiệt hại do các Bên đó phải chịu phát sinh từ hoặc liên quan việc truy cập hoặc sử dụng Nội Dung Tùy Chọn (...

	(f) UPS® Returns Manager.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa thuận này và chiếu theo giấy phép được cấp cho Quý Vị về Công nghệ UPS, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng Công nghệ UPS được gọi là UPS Returns Manager để điều hành, quản lý và tạo n...
	(ii) Lời Khẳng Định và Bảo Đảm.  Quý Vị đại diện và bảo đảm rằng Quý Vị sẽ không cung cấp cho UPS bất cứ nội dung nào có chứa bất cứ virut, trojan hoặc các dữ liệu máy tính nào khác có thể gây hại, can thiệp hoặc gây ảnh hưởng đến bất cứ máy tính, hệ ...
	(iii) Bảo Ðảm.  Quý Vị sẽ phải, bằng chi phí của chính mình, bồi thường và giữ vô hại cho các Bên Nhận Bồi Thường của UPS khỏi bất cứ và tất cả Thiệt hại mà các Bên đó phải chịu phát sinh từ hoặc liên quan đến việc sử dụng của Quý Vị đối với UPS Retur...


	2.4 Nhóm UPS Billing.
	(a) UPS® Billing Data và PDF Invoice.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, và với điều kiện Quý Vị phải đăng ký sử dụng một chương trình Công Nghệ Hóa Đơn Điện Tử, Quý Vị ...
	(ii) Các Bên Thứ Ba Được Phép.  Theo quy định trong Thỏa Thuận này, Dữ Liệu Hóa Đơn sẽ được cung cấp cho Quý Vị theo phương thức điện tử, hoặc là chuyển trực tiếp cho Quý Vị hoặc là chuyển thông qua những Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Dữ Liệu Hóa Đơn. Không có...
	(iii) Những Người Dùng Được Ủy Quyền.  Các Dữ Liệu Hóa Đơn được trao đổi chiếu theo Thỏa Thuận này chỉ được phép sử dụng bởi Quý Vị và/hoặc một Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Dữ Liệu Hóa Đơn trong một Khu Vực Được Phép quy định cho các Mục Đích Nội Bộ của Quý Vị.
	(iv) Thanh Toán.  Trừ phi các bên của Thỏa Thuận này đã ký kết một bản thỏa thuận riêng có những quy định khác, tất cả các hóa đơn chứa Dữ Liệu Hóa Đơn phải được thanh toán trong vòng bảy (7) ngày sau ngày UPS truyền thông báo cho Quý Vị hoặc một Nhà ...
	(v) Miễn Trừ Bảo hành Bổ Sung.  CHO DÙ ĐIỀU NÀY KHÔNG THỂ HIỂU LÀ LÀM GIẢM ĐI TÍNH TỔNG QUÁT CỦA BẤT KỲ LỜI TỪ CHỐI BẢO ĐẢM NÀO KHÁC TRONG THỎA THUẬN NÀY, UPS KHÔNG BẢO ĐẢM RẰNG VIỆC QUÝ VỊ SỬ DỤNG CÁC DỮ LIỆU HÓA ĐƠN LÀ PHÙ HỢP VỚI CÁC ĐIỀU LUẬT, QUY...
	(vi) Kiểm Soát Hóa Đơn.  Quý Vị thừa nhận và đồng ý rằng nếu Quý Vị nhận cả hai Dữ Liệu Hóa Đơn và hóa đơn bằng giấy từ UPS thì hóa đơn bằng giấy sẽ được coi là hóa đơn chính thức và được ưu tiên, còn các Dữ Liệu Hóa Đơn mà Quý Vị nhận chỉ được cung c...

	(b) UPS® Email Invoice.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, và với điều kiện UPS cho phép quý vị đăng ký UPS Email Invoice riêng biệt, Quý Vị có thể sử dụng...
	(ii) Gởi Hóa Đơn. Sau khi UPS cho phép sử dụng UPS Email Invoice, Quý Vị sẽ tự động nhận được hoá đơn chứa Dữ Liệu Hóa Đơn trong một định dạng điện tử mà Quý Vị lựa chọn từ một danh sách các định dạng điện tử có sẵn (ví dụ, .csv, tệp tin phẳng, và PDF...
	(iii) Các Bên Thứ Ba Được Phép. Không có trường hợp nào mà Quý Vị được phép cung cấp hóa đơn hoặc Dữ Liệu Hóa Đơn cho bất kỳ bên thứ ba nào ngoài các Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Dữ Liệu Hóa Đơn. Nếu Quý Vị sử dụng Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Dữ Liệu Hóa Đơn, Quý Vị...
	(iv) Thanh Toán.  Trừ phi các bên của Thỏa Thuận này đã ký kết một bản thỏa thuận riêng có những quy định khác, tất cả các hóa đơn UPS Email Invoice phải đến hạn và được thanh toán trong vòng bảy (7) ngày sau ngày UPS truyền thông báo e-mail về một hó...
	(v) Miễn Trừ Bảo hành Bổ Sung.  KHÔNG HẠN CHẾ TÍNH TỔNG QUÁT CỦA BẤT KỲ MIỄN TRỪ KHÁC NÀO TRONG THỎA THUẬN NÀY, UPS KHÔNG ĐẢM BẢO RẰNG VIỆC QUÝ VỊ SỬ DỤNG UPS EMAIL INVOICE HAY CÁC HÓA ĐƠN THEO UPS EMAIL INVOICE SẼ TUÂN THỦ CÁC LUẬT, QUY TẮC VÀ/HOẶC Q...
	(vi) Kiểm Soát Hóa Đơn. Quý Vị thừa nhận và đồng ý rằng nếu Quý Vị nhận hóa đơn UPS Email Invoice và hóa đơn bằng giấy từ UPS thì hóa đơn bằng giấy sẽ được coi là hóa đơn chính thức và được ưu tiên, còn các hóa đơn UPS Email Invoice mà Quý Vị nhận chỉ...

	(c) UPS® Billing Center.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, và với điều kiện Quý Vị phải đăng ký sử dụng UPS Billing Center, Quý Vị có thể truy cập và sử dụ...
	(ii) Gởi Hóa Đơn.  Nếu quý vị truy cập và sử dụng UPS Billing Center, quý vị sẽ tự động nhận được hoá đơn dưới dạng điện tử, ngoại trừ ở một số quốc gia và lãnh thổ nơi mà các định dạng khác được yêu cầu theo quy định của pháp luật hoặc theo quyết địn...
	(iii) Thanh toán hóa đơn. Quý Vị đồng ý thanh toán tất cả các hóa đơn được tạo lập bởi UPS Billing Center bằng phương thức chuyển tiền điện tử trên internet (EFT), chi phiếu hoặc bằng thẻ tín dụng đối với các hóa đơn nhập khẩu và việc thanh toán này p...
	(iv) Tài Liệu Quảng Cáo.  UPS có quyền liệt kê tên của Quý Vị vào danh sách các khách hàng của UPS sử dụng UPS Billing Center trong các tài liệu quảng cáo được phân phát cho những bên thứ ba. Ngoài việc này ra, nếu UPS muốn sử dụng thương hiệu, nhãn h...
	(v) Miễn Trừ Bảo hành Bổ Sung.  KHÔNG HẠN CHẾ TÍNH TỔNG QUÁT CỦA BẤT KỲ MIỄN TRỪ KHÁC NÀO TRONG THỎA THUẬN NÀY, UPS KHÔNG ĐẢM BẢO RẰNG VIỆC QUÝ VỊ SỬ DỤNG TRUNG TÂM TÍNH CƯỚC HAY CÁC HÓA ĐƠN DO TRUNG TÂM TÍNH CƯỚC LẬP RA SẼ TUÂN THỦ CÁC LUẬT, QUY TẮC ...

	(d) UPS® Billing Analysis Tool.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể sử dụng UPS Billing Analysis Tool, một chương trình Công Nghệ UPS, trong Khu Vực Đ...
	(ii) Báo Cáo.  Quý Vị đồng ý rằng bất kỳ báo cáo nào được tạo lập sử dụng phần mềm UPS Billing Analysis Tool, bất chấp hình thức hay định dạng của báo cáo đó, đều sẽ được coi là Thông Tin.
	(iii) Đăng Ký.  Quý Vị thừa nhận rằng trước khi sử dụng phần mềm UPS Billing Analysis Tool, Quý Vị phải tải lên và chuyển cho UPS những thông tin đăng ký được yêu cầu.


	2.5 UPS Data Exchange Services Group.
	(a) Các Bên Thứ Ba Được Phép.  Mẫu Yêu cầu Trao đổi Dữ liệu có thể quy định rõ việc phát Thông tin tới Quý Vị hoặc Nhà Cung Cấp Dịch Vụ và Nhà Cung Cấp Dịch Vụ đó đã được UPS chấp thuận trước bằng văn bản và nếu Quý Vị và Nhà Cung Cấp Dịch Vụ đó đã có...
	(b) Định dạng file và Phương pháp Chuyển Giao.   Quý Vị đồng ý rằng UPS không có nghĩa vụ phải hỗ trợ bất kỳ Phương Thức Chuyển hay Định Dạng Tệp Tin nào ngoài định dạng hiện dùng.
	(c) Thanh Toán.  Trừ khi có thỏa thuận khác bằng văn bản riêng giữa Quý Vị và UPS, tất cả hóa đó mà Quý Vị hay Nhà Cung Cấp Dịch Vụ nhận được thông qua Trao Đổi Dữ Liệu sẽ hết hạn và phải thanh toán trong vòng bẩy (7) ngày sau khi nhận được hóa đơn đó...
	(d) Chi phí và Lệ phí.  Quý Vị chịu trách nhiệm cho các chi phí truyền thông liên quan tới Quý Vị khi cung cấp Thông tin hoặc nhận Thông Tin từ UPS thông qua Điểm Phát (được định nghĩa như dưới đây).  Ngoài ra, Quý Vị phải hiểu rằng Quý Vị phải chịu t...
	(e) Thay Đổi Định Dạng Tập Tin.Nếu nhận thông điệp từ UPS thông báo việc thay đổi Định Dạng Tệp Tin, Quý Vị phải thực hiện (các) thay đổi đó trong vòng ba mươi (30) ngày. Quý Vị đồng ý rằng UPS không có nghĩa vụ phải hỗ trợ bất kỳ định dạng tệp tin nà...
	(f) Các Điều khoản Cụ thể cho EDI.
	(i) Các Chi Phí và Lệ Phí VAN.  Đối với Trao đổi Dữ liệu sử dụng EDI là Phương thức Phát, Bên truyền dữ liệu sẽ chịu trách nhiệm thanh toán các chi phí của việc truyền dữ liệu đến mạng VAN, và bên nhận dữ liệu sẽ chịu trách nhiệm thanh toán các chi ph...
	(ii) Báo Nhận Về Mặt Chức Năng.  Khi nhận được Thông tin thông qua EDI, bên nhận sẽ truyền lại thông điệp báo nhận kịp thời và thông điệp này sẽ được coi là chứng từ chắc chắn rằng dữ liệu đó đã được truyền đúng cách và các phần cần thiết được nhận đầ...
	(iii) Tư Vấn Về Ứng Dụng.  Nếu chức năng “thông báo lỗi phần mềm” được yêu cầu trong Mẫu Yêu Cầu Trao đổi Dữ liệu dành cho EDI thì trong trường hợp UPS nhận được bất kỳ dữ liệu nào chứa những nội dung không có giá trị, hay dữ liệu bị thiếu nội dung, U...
	(iv) Kế Hoạch Phòng Bất Ngờ.  Nếu có trường hợp trục trặc về phần cứng, phần mềm hay đường truyền thông, hoặc bất kỳ trường hợp bất khả kháng nào (theo như miêu tả ở Mục 12.7 trong phần Các Điều Khoản và Điều Kiện Tổng Quát) gây trở ngại và khiến cho ...
	(v) Thời Gian Chạy Thử EDI.  Cả hai bên đồng ý rằng đối với EDI, trong một khoảng thời gian nhất định do hai bên thỏa thuận với nhau (được gọi là “Thời Gian Chạy Thử EDI”), các dữ liệu sẽ được truyền và nhận nhằm mục đích kiểm tra kỹ thuật. Trong Thời...
	(vi) Ghi Nhãn UPS.  Nếu Quý Vị tráo đổi thông tin kê khai về Kiện Hàng Được Giao thông qua EDI, Quý Vị đồng ý áp dụng nhãn vận chuyển Thông Minh được UPS chấp thuận đối với từng Kiện Hàng Được Giao.  UPS và Quý Vị đồng ý rằng định nghĩa nhãn Thô...


	2.6 UPS.com Group.
	(a) UPS.com™ Shipping.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS.com Shipping, Đây là một chương trình Công Nghệ UPS cho ph...
	(ii) Chấm Dứt Quyền Sử Dụng.  Quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS mang tên UPS.com Shipping sẽ tự động chấm dứt nếu Quý Vị không sử dụng UPS.com Shipping để tạo nhãn vận chuyển trong khoảng thời gian một trăm tám mươi (180) ngày liên tiếp.  Sau k...
	(iii) Plug-In Để Dùng Sổ Địa Chỉ Bên Ngoài/Plug-In Để Dùng Máy In Nhiệt.  Cùng với chương trình UPS.com Shipping, Quý Vị được phép cài đặt và sử dụng Plug-In Để Dùng Sổ Địa Chỉ Bên Ngoài và Plug-In Để Dùng Máy In Nhiệt trên các máy tính nằm trong một ...
	(iv) Các Thang Đo.  Trong một số quốc gia và lãnh thổ nhất định thuộc Khu Vực Được Phép, UPS.com Shipping có thể nhận các số đo trọng lượng từ những cái cân kết nối với máy tính hay hệ thống máy tính được truy cập chương trình UPS.com Shipping.  UPS k...

	(b) UPS.com™ Internet Freight Shipping.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS.com Internet Freight Shipping, một chương trình Công nghệ ...

	(c) UPS.com™ Tracking.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS.com Tracking, một chương trình Công nghệ UPS cho phép Quý ...

	(d) UPS.com™ Calculate Time and Cost.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS.com Calculate Time and Cost, một chương trình Công nghệ UP...

	(e) UPS.com™ Void a Shipment.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS.com Void a Shipment, một dịch vụ UPS cho phép Quý Vị hủy b...

	(f) UPS.com™ Order Supplies.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS.com Order Supplies, một Dịch Vụ UPS cho phép Quý Vị có thể...

	(g) UPS.com™ Forms for Export.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS.com Forms for Export, một Dịch Vụ UPS Quý Vị có thể truy c...

	(h) UPS.com™ Find Locations.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS.com Find Locations, một chương trình Công nghệ UPS cho phé...

	(i) UPS® Service Center Locator Maintenance Service.
	Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS Service Center Locator Maintenance Service (“SCL”), một chương...

	(j) UPS TradeAbility™ services.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng dịch vụ UPS TradeAbility vì mục đích duy nhất là giúp Quý Vị c...
	(ii) Các Giới Hạn Về Thông Tin TradeAbility.  UPS sẽ lưu lại Thông Tin dịch vụ UPS TradeAbility trong khoảng thời gian không quá chín mươi (90) ngày sau ngày đầu tiên thông tin có sẵn cho Quý Vị tiếp cận.  Sau đó, Quý Vị sẽ không còn tiếp cận được Thô...
	(iii) Chấm Dứt Quyền Sử Dụng.  Quyền truy cập dịch vụ UPS TradeAbility của Quý Vị sẽ tự động chấm dứt nếu Quý Vị không truy cập vào Tài Khoản Hệ Thống My UPS liên kết với dịch vụ UPS TradeAbility trong khoảng thời gian mười bốn (14) tháng liên tiếp.  ...
	(iv) Nhà Cung Cấp Được Chỉ Định.  Khách Hàng chỉ định UPS Supply Chain Solutions, Inc. (là một Công Ty Liên Kết của UPS), bao gồm cả những người kế thừa và người được nhượng quyền của công ty, thực hiện và cung cấp dịch vụ UPS TradeAbility.
	(v) Không Phải Là Tư Vấn Pháp Lý.  Việc dịch vụ UPS TradeAbility ước lượng lệ phí hay chi phí và xếp loại hàng hóa không thể được coi là đưa ra những lời tư vấn pháp lý cho Quý Vị, bên chuyển hàng hay cho bất kỳ người nào khác và chỉ được sử dụng cho ...

	(k) UPS® Retail Package Drop Off.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này, và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng chương trình UPS Retail Package Drop Off (“RDO”) vào một mục ...

	(l) UPS Mobile™ Website.
	(i) Giấy Phép.  Tuân thủ các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo giấy phép được cấp cho Quý Vị về Công nghệ UPS, Quý Vị có thể truy cập thông qua Ứng dụng UPS Mobile hay chức năng của một thiết bị di động có sẵn trên UPS Mobile We...

	(m) UPS Paperless™ Invoice/Paperless Document Setup Process.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS Paperless Invoice/Paperless Document Setup Process, một dị...

	(n) UPS® Schedule a Pickup.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và theo giấy phép đã cấp cho Quý Vị trong Công Nghệ UPS, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS Schedule a Pickup, một Công Nghệ UPS cho phép Quý Vị lên lịch nhận một Kiện H...

	(o) UPS Hundredweight Service™ (CWT) Rating.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiểu theo giấp phép được cấp cho Quý Vị về Công Nghệ UPS, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS Hundredweight Service (CWT) Rating, một Công Nghệ UPS cho phép Quý Vị yêu cầ...

	(p) UPS.com™ Marketplace Shipping.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền mà Quý Vị được cấp về Công Nghệ UPS, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS.com Marketplace Shipping, Công Nghệ UPS cho phép Quý Vị quản lý việc vận chuy...
	(ii) Trao Quyền Sử Dụng Tài Khoản Của Quý Vị. Bằng cách cung cấp thông tin tài khoản gắn với chợ điện tử của bên thứ ba, bao gồm không giới hạn, tên truy cập, mật khẩu, và thông tin hoặc nội dung đăng nhập khác cho UPS thông qua UPS.com Marketplace Sh...
	(iii) Việc sử dụng chợ điện tử của Bên Thứ Ba.  Quý Vị thừa nhận và đồng ý rằng UPS.com Marketplace Shipping cung cấp cho quý vị quyền truy cập vào chợ điện tử của bên thứ ba và những truy cập như vậy chỉ được cung cấp như một cách thuận tiện cho Quý ...

	(q) UPS.com™ Alert Customization Tool.
	UPS.com Alert Customization Tool cung cấp truy cập vào UPS Customized Alerts Functionality tạo điều kiện dễ dàng tùy biến email tình trạng gởi hàng, ví dụ như tin nhắn QVN và email UPS My Choice.  Quý Vị thừa nhận và đồng ý rằng việc sử dụng UPS Custo...

	(r) UPS.com™ Manage Inbound Charges.

	2.7 Công Nghệ UPS cho các Địa Điểm Truy Cập UPS.
	(a) UPS® Locator API for UPS Access Point™ Locations (XML).
	(b) UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point™ Locations.
	(c) UPS® Locator APList File for UPS Access Point™ Locations.

	2.8 My LTL Services.
	(a) UPS Freight™ Bill of Lading.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS Freight Bill of Lading, một chương trình Công nghệ UPS cho...
	(ii) Chấm Dứt Quyền Sử Dụng.  Quyền truy cập Công Nghệ UPS của Quý Vị được gọi là UPS Freight Bill of Lading sẽ tự động chấm dứt nếu Quý Vị không sử dụng UPS Freight Bill of Lading để tạo nhãn trong khoảng thời gian một trăm hai mươi (120) ngày liên t...

	(b) UPS Freight™ Tracking.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS Freight Tracking, một chương trình Công nghệ UPS cho phép ...

	(c) UPS Freight™ Rating.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS Freight Rating, một chương trình Công nghệ UPS cho phép Qu...

	(d) UPS Freight™ Notify.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng từ Khu Vực Được Phép áp dụng UPS Freight Notify, một chương tr...
	(ii) Các Giới Hạn.  Quý Vị có thể sử dụng UPS Freight Notify để trao đổi thông tin liên quan tới Lô vận chuyển đã Giao, miễn là trao đổi thông tin đó sẽ chỉ tới những Người liên quan tới Lô vận chuyển đã Giao đó. Trong trường hợp người nhận chỉ rõ cho...
	(iii) Lời Khẳng Định và Bảo Đảm.  Quý Vị bảo đảm rằng Quý Vị sẽ chỉ yêu cầu thông qua UPS Freight Notify rằng UPS gửi một thông báo UPS Freight Notify (a) tới Quý Vị, hoặc (b)(1) tới một địa chỉ email do một Người liên quan tới lô vận chuyển kiểm soát...

	(e) UPS Freight™ Billing.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS Freight Billing, một chương trình Công nghệ UPS cho phép Q...

	(f) UPS Freight™ Images.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS Freight Images, một chương trình Công nghệ UPS cho phép Qu...

	(g) UPS Freight™ Reporting.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS Freight Reporting, một chương trình Công nghệ UPS cho phép...
	(ii) Hình Ảnh.  Quý Vị đồng ý rằng bất kỳ báo cáo nào được tạo ra bằng cách sử dụng UPS Freight Reporting, bất kể mẫu hay định dạng của chúng sẽ được coi là Thông tin.

	(h) UPS Freight™ Customize.
	(i) Quyền sử dụng.  Phù hợp với các điều khoản và điều kiện của Thỏa Thuận này và chiếu theo quyền sử dụng chương trình Công Nghệ UPS được cấp cho Quý Vị, Quý Vị có thể truy cập và sử dụng UPS Freight Customize, một chương trình Công nghệ UPS cho phép...



	Article 3 -  ĐIỀU KHOẢN KHÁC
	3.1 Sửa Đổi Các Quyền của Người Sử Dụng Cuối.
	3.2 Bảo Lưu Các Điều Khoản Sau Khi Chấm Dứt.
	Những thuật ngữ định nghĩa sau đây được sử dụng trong hai tài liệu Các Điều Khoản và Điều Kiện Tổng Quát và Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UThông tin 3PLU có nghĩa là Thông tin Quý Vị nhận được khi thực hiện Mục đích 3PL.
	UMục đích 3PLU có nghĩa là việc sử dụng của Khách hàng trong hoạt động kinh doanh cung cấp các dịch vụ hậu cần bên thứ ba cho khách hàng vận chuyển của UPS đối với các Kiện hàng 3PL.  Để rõ ràng, Mục đích 3PL không bao gồm việc bán lại, phân phối hoặc...
	UKiện hàng 3PL có nghĩa làU đối với Khách hàng UPS về Dịch vụ 3PL, những kiện hàng được kê khai và gửi (i) cho UPSI (A) bởi Khách hàng vì lợi ích của Khách hàng UPS về Dịch vụ 3PL, và (B) bởi nhà cung cấp của Khách hàng UPS về Dịch vụ 3PL hoặc khách h...
	UChi Phí ThêmU được định nghĩa ở UMục 1.5(dU6T)6T, Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UCông ty liên kếtU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Tổng Quát.
	UThỏa ThuậnU được định nghĩa trong đoạn thứ hai của Các Điều Khoản và Điều Kiện Tổng Quát này.
	U(Các) Lô Hàng Trả Phí Thay thếU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Tổng Quát.
	UAPIU là Giao Diện Lập Trình Ứng Dụng.
	UTài Liệu Kỹ Thuật APIU có nghĩa là Tài Liệu Kỹ Thuật chứa các hướng dẫn, bao gồm mọi mã mẫu của phần mềm máy tính, để tạo Giao Diện cho các UPS Developer Kit API do UPS cung cấp và mọi Bản Cập Nhật sau đó, bao gồm không giới hạn, Hướng Dẫn về TradeAb...
	U(Các) Chương Trình Ứng DụngU có nghĩa là (các) sản phẩm phần mềm hay trang web bao gồm (các) Giao Diện do Quý Vị hoặc một nhà thầu phụ xây dựng chiếu theo UMục 2.1U hoặc U2.7U thuộc Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UAPListU được định nghĩa như trong 6TUMục 2.7(c)U6T Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UChuyển NhượngU được định nghĩa trong UMục 12.4U, Các Điều Khoản và Điều Kiện Tổng Quát.
	UCông Nghệ Thử Nghiệm BetaU được định nghĩa trong UMục 1.7U, Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UDữ Liệu Hóa ĐơnU có nghĩa là các Thông Tin được dùng trong hóa đơn điện tử do UPS gởi cho Quý Vị (hoặc cho Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Dữ Liệu Hóa Đơn, nếu có) cho Quý Vị thanh toán.
	UNhà cung cấp Dịch vụ Dữ liệu Hóa đơnU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UCông Nghệ Hóa ĐơnU được định nghĩa ở UMục 2.4(a)U trong Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UDữ Liệu Sổ Địa Chỉ Công Ty (CAB)U được định nghĩa ở UMục 2.2(c)(iv)U trong Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UTài liệu Khiếu nạiU được định nghĩa ở UMục 2.3(c)U trong Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UThông tin bảo mậtU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Tổng Quát.
	USổ Địa Chỉ Công TyU được định nghĩa ở UMục 2.2(c)(iv)U, Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UKhách HàngU được định nghĩa trong đoạn thứ ba của Các Điều Khoản và Điều Kiện Tổng Quát.
	UChu Kỳ Tính Tiền Cho Khách HàngU có nghĩa là khởi sự dịch vụ gởi hóa đơn điện tử từ UPS đến Quý Vị (hoặc đến Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Dữ Liệu Hóa Đơn, nếu có) cho Quý Vị thanh toán với UPS, và nếu thích hợp, việc Quý Vị gởi hóa đơn đến khách hàng của mìn...
	UĐịa Điểm Khách HàngU có nghĩa là địa điểm cụ thể nơi Khách Hàng thường xuyên tiến hành các hoạt động kinh doanh (thí dụ, văn phòng, cửa hàng bán lẻ, và cơ sở tổ chức hậu cần).
	UNội Dung Tùy BiếnU được định nghĩa ở UMục 2.3(e)U trong Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UBáo Động Nội Dung Tùy BiếnU được định nghĩa ở UMục 2.3(e)U trong Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UThiệt hạiU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Tổng Quát.
	UMẫu Yêu cầu Trao đổi Dữ liệuU được định nghĩa trong UMục 2.5 trong các Quyền của Người dùng Cuối.
	UĐiểm PhátU có nghĩa là (i) đối với Trao đổi Dữ liệu EDI, VAN đã chọn của mỗi bên, (ii) đối với Trao đổi Dữ liệu FTP, URL phù hợp, và (iii) đối với Trao đổi Dữ liệu qua phương tiện truyền thông vật lý, địa chỉ gửi thư vật lý, tất cả được quy định rõ t...
	UỨng dụng DIU được định nghĩa như trong 6TUMục 2.1(c)(xiii)U6T Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	U(Các) Nhân Viên Được Ủy Quyền DIU được định nghĩa như trong UMục 2.1(c)(xiiiU6T)6T trong Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UEDIU (Electronic Data Exchange hay Trao Đổi Dữ Liệu Điện Tử) được định nghĩa ở UMục 2.5U, Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UThời Gian Chạy Thử EDIU được định nghĩa ở 6TUMục 2.5(f)(v)U6T, Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UCác Quyền của Người dùng cuốiU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UFARU (Federal Acquisition Regulation hay Các Quy Định Thu Mua của Liên Bang) được định nghĩa trong UMục 1.4(g)U, Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UĐịnh Dạng Tệp TinU có nghĩa là một hoặc nhiều dạng tệp hiện dùng để gởi hóa đơn từ UPS và theo thỏa thuận song phương giữa UPS và Quý Vị.  Mỗi định dạng tệp thỉnh thoảng có thể được UPS sửa đổi chiếu theo Thỏa Thuận này.
	UCác Điều Khoản và Điều Kiện Tổng QuátU có nghĩa là phần Thỏa Thuận mà Quý Vị đã vừa giao kết hay nhấp chuột để chấp nhận. Phiên bản Các Điều khoản và Điều kiện Tổng quát để Quý Vị nhấp chuột chấp nhận được đính kèm trong tài liệu này.
	UThương Hiệu UPS Toàn CầuU hay Global UPS Marks được định nghĩa ở UMục 2.1(b)(iv)U của Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UMáy ChủU được định nghĩa ở UMục 1.2(b)U, Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UNhà Cung Cấp Dịch Vụ Máy ChủU được định nghĩa ở UMục 2.1(b)(iiU6T)6T, Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UKiện hàng gửi đếnU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UThông tinU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UGiao DiệnU có nghĩa là các giao diện kết nối với UPS Developer Kit APIs được chủ quản tại Hệ Thống UPS do Quý Vị xây dựng chiếu theo Thỏa Thuận này và Tài Liệu Kỹ Thuật API.
	UCác Mục Đích Nội BộU có nghĩa là việc sử dụng của Khách Hàng trong nội bộ doanh nghiệp của mình (hoặc nếu Quý Vị là cá nhân, sử dụng với tư cách một khách hàng), để xử lý và quản lý kiện hàng đã giao cho UPSI vì lợi ích duy nhất của Quý Vị, và không ...
	UISPU (Internet Service Provider hay Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Internet) có nghĩa là những công ty thứ ba đóng vai trò cung cấp dịch vụ Internet, nhưng chỉ trong phạm vi các công ty này thực sự đóng vai trò nói trên (mỗi công ty được gọi là một “ISP”).
	ULIDU (Location Identifier hay Từ Ngữ Định Danh) có nghĩa là một từ hay cụm từ được chỉ định để chỉ một địa điểm cụ thể nào đó.
	UCác Trang Web Liên KếtU có nghĩa là các trang web và tài nguyên của các bên thứ ba, được kết nối với Trang Web UPS bởi những URL đặt ở trang web đó hay bởi các chương trình Công Nghệ UPS.
	UTài Khoản Hệ Thống Dùng Chung Tại Một Địa ĐiểmU có nghĩa là một Tài Khoản Hệ Thống CampusShip của UPS liên kết với một Địa Điểm Khách Hàng.
	UBiểu Trưng- LogoU được định nghĩa ở UMục 1.6U, Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UKiện Hàng Gởi Sai Địa ChỉU được định nghĩa ở UMục 1.1(d)U trong Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UMy Choice Người Được Ghi DanhU được định nghĩa ở UMục 2.1(c)(xxvi)U trong Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UMy Choice Hồ Sơ Phê Chuẩn Ghi DanhU được định nghĩa ở UMục 2.1(c)(xxvi)U trong Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	6TUMy Choice Thông Báo Ưng Thuận Ghi DanhU được định nghĩa ở UMục 2.1(c)(xxvi)U trong Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UMy Choice Thông Tin Ghi DanhU được định nghĩa ở UMục 2.1(c)(xxvi)U trong Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	6TUMy Choice Các Nhãn Hiệu Chính Thức Về Ghi DanUh là các Nhãn hiệu UPS sau đây:
	UThông Tin Về Giá Đã Thương LượngU được định nghĩa ở UMục 1.1(b)(i)U, Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UKiện Hàng Gửi ĐiU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UKhu Vực Được PhépU được định nghĩa như trong UPhụ lục A Ucủa Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UNgười (Cá nhân)U được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UPLDU (Package Level Detail hay Chi Tiết Kiện Hàng) có nghĩa là một tập hợp các chi tiết nhận dạng của một kiện hàng nào đó do các Bên Liên Quan Với UPS định nghĩa và sử dụng trong một số chương trình Công Nghệ UPS.
	UThư PODU (Proof of Delivery hay Chứng Từ Giao Hàng) có nghĩa là các lá thư xác nhận việc giao hàng như được miêu tả ở Tài Liệu Kỹ Thuật.
	UCác API Cao cấpU có nghĩa là các UPS Developer Kit API được gọi là UPS Shipping API, UPS Freight Shipping API, UPS Delivery Intercept API, UPS Street Level Address Validation API, UPS Pickup (Collection) API, UPS Freight Pickup API, UPS Freight Ratin...
	UXử LýU được định nghĩa ở UMục 2.2(c)(iv)U, Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UQuản Trị Viên QVU được định nghĩa ở UMục 2.3(a)(i)U trong Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UQVDU được định nghĩa ở UMục 2.3(a)(i)U, Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UQVMU được định nghĩa ở UMục 2.3(a)(ii)U trong Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UQVNU được định nghĩa ở UMục 2.3(a)(ivU6T)6T, Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UKhu vực Hạn chếU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UROWU có nghĩa là Returns on the Web hay Trả Lại Hàng Qua Mạng.
	UThỏa Thuận ROWU được định nghĩa ở UMục 2.1(c)(xiv)U của Quyền Người Dùng Cuối.
	USCLU được định nghĩa ở UMục 2.6(i)U Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UCơ Sở Dữ Liệu SCLU được định nghĩa ở UMục 2.6(i)U, Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UCác Biện Pháp An NinhU là từ chung bao hàm mật khẩu và ID của hồ sơ UPS có tại ups.com (trước đây được biết tới như là mật khẩu và tên đăng nhập của chương trình My UPS), cũng như Mã Truy Cập Dành cho Người Phát Triển Phần Mềm của UPS Developer Kit A...
	UNhà Cung Cấp Dịch VụU có định nghĩa được cung cấp trong đoạn thứ ba của các Điều khoản và Điều Kiện Tổng Quát.
	UNhân Viên Của Nhà Cung Cấp Dịch VụU có định nghĩa được cung cấp trong đoạn 3 của các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UThông Tin Nhà Cung Cấp Dịch VụU là Thông tin Quý Vị nhận được với tư cách là Nhà cung cấp Dịch vụ.
	UNhãn Thông MinhU có nghĩa là các nhãn được máy tính tạo lập thông qua một Chương Trình Ứng Dụng hay Giải pháp Bên Thứ ba được chứng nhận hoặc cung cấp bởi UPS, các nhãn này chưa bị sửa đổi (thí dụ như phần mềm UPS WorldShip, công nghệ UPS CampusShip ...
	UPhần mềmU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UCác API ChuẩnU có nghĩa là các Developer Kit APIs Bộ Công Cụ Phát Triển Phần Mềm của UPS có tên là UPS Tracking API và UPS Signature Tracking API, UPS RatingAPI, UPS Address Validation API, UPS Time in Transit API và UPS File Download cho Quantum Vie...
	UTài Khoản Hệ ThốngU có nghĩa là một tài khoản truy cập một chương trình Công Nghệ UPS được chỉ định cho một người dùng Công Nghệ UPS.
	UTài liệu Kỹ thuậtU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UKiện Hàng Được GiaoU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UThời HạnU được định nghĩa ở UMục 6.2U, Các Điều Khoản và Điều Kiện Tổng Quát.
	UDịch Vụ Của Bên Thứ BaU được định nghĩa ở 6TUMục 1.2(b)U6T, Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UGiải pháp Bên Thứ baU có nghĩa là bất cứ công nghệ nào được phát triển bởi một Người không phải là một bên của Thỏa thuận này và được cấp phép cho Quý Vị, được UPS chấp thuận để phân phối và cung cấp quyền truy cập vào Hệ thống UPS.  UPS Ready Soluti...
	UTài Khoản Trade Direct của UPSU được định nghĩa ở UMục 2.2(a)(ii)U, Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UBí mật Thương mạiU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UPhương Pháp Chuyển GiaoU có ý nghĩa được quy định trong UMục 2.5U trong các Quyền của Người dùng Cuối, là phương pháp truyền số liệu có thể được UPS sửa đổi tùy từng thời điểm chiếu theo Thỏa Thuận này.
	U(Các) cập nhậtU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UUPSU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UĐiểm Truy Cập UPS hay UPS Access PointU nghĩa là bất cứ địa điểm UPS Access Point nào, nhận và giữ các kiện hàng cho UPS vận chuyển để chờ người nhận cuối cùng đến nhận.
	UỨng Dụng Điểm Truy Cập UPSU nghĩa là một Ứng dụng bao gồm một Giao Diện tới UPS Access Point Functionality của UPS Locator API hay có chứa UPS Locator Plug-in hay một phần của tập tin UPS Locator APList.
	UUPS Chức Năng Của Điểm Truy CậpU có định nghĩa ở UMục 2.7(a)U, Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UTài khoản UPSU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UQuản trị viên UPS CampusShipU được định nghĩa trong UMục 2.2(c)(i)(2)U trong phần các Quyền của Người Dùng cuối.
	UĐối Thủ Cạnh Tranh Của UPSU có nghĩa là bất cứ công ty vận chuyển hay tổ chức hậu cần nào, (ii) Hãng Vận Tải Tốc Hành Liên Bang, DHL và Dịch Vụ Bưu Chính Mỹ; hoặc (iii) bất cứ công ty nào kiểm soát, được kiểm soát hoặc dưới sự kiểm soát chung với bất...
	UKhách hàng UPS về Dịch vụ 3PLU có nghĩa là khách hàng vận chuyển của UPS nhận các dịch vụ hậu cần bên thứ ba từ Khách hàng.
	UCơ sở dữ liệu UPSU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UUPS Developer Kit APIsU là từ chỉ chung các API Cao Cấp và API Chuẩn.
	UUPSIU được định nghĩa ở UMục 1.3U, Các Quyền của Người Dùng Cuối.
	UCác Bên Nhận Bảo ĐảmU có nghĩa là các Bên đã và đang có liên quan đến UPS và những người kế thừa và được nhượng quyền của họ.
	UUPS Các Dụng Cụ InternetU là tên cũ của phiên bản HTML của UPS OnLine Tools (tức là phiên bản HTML của các công cụ Tracking, Rates & Service Selection và Quick Cost Calculator).
	UNhãn hiệu UPSU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UTài liệu UPSU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UỨng dụng Di động UPSU nghĩa là bất cứ ứng dụng phần mềm nào được cung cấp bởi UPS được thiết kế để tải xuống và chạy trên hệ điều hành điện thoại di động không dây (ví dụ như Apple iOS, Google Android hoặc Blackberry OS) và truy cập Công Nghệ UPS nào...
	UUPS Trang Web Di ĐộngU sẽ tham chiếu trang mạng di động của UPS tại UUPS.comU.
	UCác Bên UPSU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UThông báo Quyền riêng tư UPSU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	U(Các) UPS Ready SolutionU có nghĩa là (các) sản phẩm phần mềm hoặc (các) dịch vụ lưu trữ mà UPS đã phê duyệt để phân phối và đã chỉ định là “UPS Ready Solution” bao gồm Giao diện cho Hệ thống UPS và được cấp phép hoặc được cung cấp bởi một Người khôn...
	UUPS Ready VendorU có nghĩa là bất cứ Người nào được UPS ủy quyền phân phối một UPS Ready Solution.
	UHệ thống UPSU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UCông nghệ UPSU được định nghĩa như trong UPhụ lục AU của Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung.
	UCác Trang Web UPSU là trang Uhttps://www.ups.comU và bất cứ trang web nào khác trên Internet do các Bên UPS quản lý hay điều hành hoặc được truy cập thông qua một chương trình Công Nghệ UPS.
	UUTAU (UPS Technology Agreement hay Thỏa Thuận Về Công Nghệ Của UPS) được định nghĩa ở đoạn đầu của tài liệu Các Quyền của Người Dùng Cuối này.
	UVANU có nghĩa là mạng gia tăng giá trị được sử dụng trong truyền EDI.
	UBên Bán HàngU có nghĩa là các bên thứ ba cung ứng vật liệu, bán hàng, và cung cấp dịch vụ cho Khách Hàng.
	UNgười Dùng Thuộc Bên Bán HàngU có nghĩa là bất cứ nhân viên nào của Bên Bán Hàng được Khách Hàng ủy quyền truy cập và sử dụng công nghệ UPS CampusShip để thực hiện các hoạt động có lợi ích cho Khách Hàng thông qua một Tài Khoản Hệ Thống do Khách Hàng...
	UQuý VịU được định nghĩa trong đoạn thứ ba của Các Điều Khoản và Điều Kiện Tổng Quát.
	UThông Tin của Quý VịU được định nghĩa ở UMục 1.2(b)U, Các Quyền của Người Dùng Cuối.


