@ N >)- MR

Leitfaden fiir Thermo-

Etikettendrucker

Installation von Thermo-Etikettendruckern
und Fehlerbehebung fur die Software
WorldShip®

WorldShip®
Versand-Software




WorldShip® Handbuch zum Drucken von Thermoetiketten

Inhaltsverzeichnis

Unterstitzte WorldShip-Drucker....... S S 2
Installieren eines Thermo-Etikettendruckers..................... et 2
Installieren eines Druckertreibers .....ceeeeeee. et 2
Drucken eines Testetiketts......... ceeeeereneeees s et 10
Deinstallieren eines Druckertreibers.........cocee.. S 11
Einstellen der Konfiguration des Etikettenbestands..... e 13
Fehlerbehebung am Thermo-Etikettendrucker........... e 18

Technischer Kundendienst... ceeeeereneeees s et 21




WorldShip® Handbuch zum Drucken von Thermoetiketten

Unterstiitzte WorldShip-Drucker

Eine Liste der unterstiitzten Drucker finden Sie unter Thermodruck auf ups.com

Installieren eines Thermo-Etikettendruckers

Installieren eines Druckertreibers

Nach erfolgreicher Installation von WorldShip sind die Eltron-/Zebra-Druckertreiber vorinstalliert.

Wenn Sie einen Bixolon-Drucker installieren, lesen Sie bitte die Bixolon-Installationsanleitung.

Bevor Sie einen Druckertreiber installieren, vergewissern Sie sich, dass Sie:
m den Drucker an eine Stromquelle angeschlossen haben. Der Drucker schaltet sich automatisch ein, und ein griines Licht

leuchtet auf, wenn der Drucker bereit ist.
m Stellen Sie sicher, dass die Etiketten geladen sind.
m SchlieBen Sie den Drucker an lhren PC an.

1. Wahlen Sie in der Registerkarte ,Extras” die Option
Systemvoreinstellungen und dann Versand.

£ 6 - & EEAE UPS WorldShig
Home Tools Printing Activities Import-Export UPS.cam Suppo
B * Create/Edit Tab Order - &
Wi : ¥
: ' Create/Edit Required Fields :
Create/Edit _ _ | System |Shipper Delivery Com
Profile » Create/Edit Custom Labels Preferences =| Editor Date
Profile Tools :l&  Hardware |
Ship To lShip From ] Distribution ] Briptinasetup % i
Customer ID: Update Address | & Shipment Detail Report Setup
[] Residential %  Shipping
Company or Mame: ¥  Miscellaneous

System Settings



https://www.ups.com/us/en/support/shipping-support/print-shipping-labels/thermal-printing-of-labels.page
https://www.ups.com/assets/resources/webcontent/en_US/BixolonPrinterInstall.pdf

WorldShip® Handbuch zum Drucken von Thermoetiketten

Installieren eines Thermo-Etikettendruckers

Installieren eines Druckertreibers (ortsetzung)

2. DieRegisterkarte ,Druckeinstellungen”im Fenster
.Systemeinstellungen-Editor* wird angezeigt.

B Geben Sie die Drucker-ID in das Feld Drucker-ID
ein.

B Klicken Sie unter ,Druckertyp* auf den
Abwirtspfeil und wahlen Sie Etikett.

B Klicken Sie auf ,,Hinzufiigen*“.

Das Fenster ,Etikettendruckereinrichtung* wird
angezeigt.

m Klicken Sie unter ,Drucker” auf Etikettendrucker
andern.

System Preferences Editor

? X
Hardware Printing Setup | Shipment Detail Report Setup | Shipping | Miscellaneous | System Settings
Printer [ ox ]
{ Defaut ~ Pinter ID Prirter Type  Printer Name Label Stock Dimensions ~ Extended Area Lisage
| @ Invoice 1 Invoice Microsoft Frint to
| &) Report1 Report Microsoft Pt to
‘ Cancel
Printer ID: ] Defauit Printer Help
‘Labeﬁ\
Printer Type:
Label
[ Print Freight Consignee Label
5 Unit
[ Print Consignee Label
date Delete Clear T
System Printing Preferences
Reference Numbers Printed on the Label Prefemed Label Printing
This Reference No. Frinis on the Label: B ok g E bl
PPN L As You Complete Shipmert v
Print X of Y values on each label
This Reference No. Prints on the Label: [ Print Retum Service / Import Control Receipt
Reference No. 2 v Print Emor Label during Batch Processing
Print Shipment Instructions
MNote: Verify the paper size in your printer is the same paper size
selected during the printer setup
B Label Printer Setup ? *
Printer
; g Appl
Mame: |Click Change Label Printer Button | P
Cancel
‘ Change Label Printer l\r‘ ‘

Label Configuration

Label Stock Dimensions:

[Mone]

Generic Thermal
Printer
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Installieren eines Thermo-Etikettendruckers

Installieren eines Druckertreibers (ortsetzung)

4. Das Fenster ,Druckerauswahl* wird angezeigt.

B Um einen neuen Drucker hinzuzufliigen, klicken Sie
auf Drucker hinzufiigen.

B Um einen bereits installierten Drucker zu
verwenden, wahlen Sie ihn im Feld ,Drucker” aus,
klicken Sie auf die Schaltflache ,Auswahlen“ und
fahren Sie mit Schritt 12 fort.

5. Das Fenster ,Auswahl des Druckertyps" wird gedffnet.

m Klicken Sie auf den Abwartspfeil und wahlen Sie
den Druckertyp (d. h. Eltron/Zebra oder Andere).

m Klicken Sie auf ,,Auswdhlen“.

B \Wenn Sie Andere gewdhlt haben, fahren Sie mit
Schritt 11 fort.

6. Das Fenster ,Installation des Zebra-Druckertreibers*
wird angezeigt.

m Klicken Sie auf Zebra-Drucker installieren.

Hinweis: Klicken Sie nur dann auf die Schaltfldche
Zebra-Treiber vorinstallieren, wenn lhr Zebra-
Druckermodell nicht in den unterstiitzten
Druckertreibern aufgefihrt ist, die in WorldShip
vorinstalliert sind.

Printer Selection ? *
Frinters
Microzaft Print to POF
Microsoft XP3 Document ‘witer
NaPrint Cancel
OneMote
Refresh
Add Printer
[
Printer Type Selection 7 >
Frinter Type
P Select h‘
Cancel
Eltron/Zebra w
8% Zebra Printer Driver Installation — O et

Exit Help B Tools

Install Zebra Printer l}

Pre-install Zebra Drivers
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Installieren eines Thermo-Etikettendruckers

Installieren eines Druckertreibers (ortsetzung)

7. Das Fenster ,Auswahl des Druckers” erscheint und Selecting the printer
zeigt die verfiigbaren Hersteller und Drucker an. )
Select Printer

B Wahlen Sie den Druckerhersteller im Feld Please select the manufacturer and prinker pou want to install
Hersteller (links) aus.

Select the manufacturer and model of waur privter. If the driver is in a different folder click

B Wihlen Sie das gewu nschte Druckermodell im Feld <Change location:. You can also choose to install multiple printers at once, using the CTRL
key while zelecting printers.
Drucker (rechts).
Tipp: Verwenden Sie die Bildlaufleiste, um lhr At Bl
Druckermodell zu finden. N Q)
. . . “ Zebra UPS ZT230 [ZFL)
m Klicken Sie auf ,,Welter . Zebra ZAMPIusDT-200 dpi
Zebra ZM400DT-200 dpi
=4
Zebra ZP455t [ZPL)
Zebra GLn320 st
Change location...
Exit Help % Previous
8. Das Fenster,Druckoptionen” wird angezeigt. Options
L] Wah.len Sie den Verfiigbar-Port fUr c!le Port- Printer Dptions
Verbindu ngzur Druckerkommunikation aus. Please select port, printer name and language.
Tipp: Ein USB-Kabel sollte im Lieferumfang lhres : T
. . 3 Enter the name for your printer. Aleo, select the port your printer iz connected to. When you are
Zebra-Druckers enthalten sein. Wenn Sie ein USB- done, select <Mests toinstall the printer and add an icon to the Printers folder.
Kabel verwenden, wdhlen Sie USBOO1. Die seriellen D er i 17
Schnittstellen verwenden COM1 bis COM4, die Pririter niame: [Zebra ZP 450200 dpi
parallelen Schnittstellen LPT1 bis LPT3. Auailable ports:
® Klicken Sie auf den Abwartspfeil im Feld ,Sprache 2 Add Port..
auswdhlen” und wahlen Sie eine Sprache aus. Delete Part...
m Klicken Sie auf ,Weiter*.
v

| want to uze this printer as the Windows default printer.

Select language: Englizh At

Exit Help < Previous
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Installieren eines Thermo-Etikettendruckers

Installieren eines Druckertreibers (ortsetzung)

8a. Hinweis: Wenn Sie den Kommunikationsport fir
Ihren Druckeranschluss bereits kennen, fahren Sie mit
Schritt 9 fort. Wenn nicht, flihren Sie zuerst die Schritte
8aund 8b aus.

Wenn Sie lhren Drucker tGber einen seriellen Anschluss
anschlieBen und den Kommunikationsport fir lhre
Druckerverbindung nicht kennen, bietet die UPS
Support Utility eine Funktion zum Scannen und
Anzeigen des Kommunikationsanschlusses, wie folgt:

B Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf
Start, zeigen Sie auf ,Alle Programme* und
dann auf ,UPS* und klicken Sie auf ,UPS
WorldShip Support Utility“. Das Fenster
,Benutzerdiagnoseunterstltzung” wird angezeigt.

m Klicken Sie im MenU ,,Extras” auf Eltron-Drucker-
Scan.

8b. Das Fenster ,Eltron-Drucker-Scan” wird angezeigt.

B Klicken Sie auf ,Scannen”. Die Status der einzelnen
Ports werden angezeigt, und der Status des
richtigen Ports zeigt ,Drucker gefunden® an.

Tipp: Der Drucker muss angeschlossen und
eingeschaltet sein.

B Achten Sie darauf, welcher Anschluss ,,Drucker
gefunden” anzeigt, klicken Sie auf ,,SchlieBen* und
starten Sie Schritt 8 erneut.

4B UPS WorldShip Support Utility

File View | Tools | Admin Help

Contact UPS Technical Support...

Database Verification...

Self Data Maintenance...
Scale Verification...
Ch
yoL?rD Self Help Diagnostics...
diagr] UPS Thermal Printer Reset...

Verify Software Installation...

View
View Active Module Information...
Choo| View System Information...
runni
resou Archive Viewers 3
| Eltron Printer Scan.., s
Datg Run WorldShip Updater 2

Choose this tool to verify the applications
database. Useful in checking integrity and fixing
repairable comuptions

Data Maintenance

Choose this tool to manage your UPS
‘WorldShip data files.

Contact UPS Technical Support

Choose this tool to prepare valuable information
that will expedite your service call to UPS
Technical Support.

Verify Software Installation

Choose this tool to verify that your software is
installed comectly. Useful in diagnosing a
comupted installation.

Scale Verification/Diagnostics

Choose this tool to locate and verify Scale
Functionality.

L Archive Viewers

2

g Choose this tool to view UPS WorldShip

database shipment history archives.

85 Eltron Printer Scan

Scan Results

Port e
Scan [}
Close
€ >
a
Scan Results
Fort Status e
COMA Printer Found =
Comz2 Prirter Mot Found
Com3a Prirter Mot Found 0
COM4 Printer Not Found A
< >




WorldShip® Handbuch zum Drucken von Thermoetiketten

Installieren eines Thermo-Etikettendruckers

Installieren eines Druckertreibers (ortsetzung)

9. DasFenster,Druckerinstallieren” erscheint und zeigt
den Fortschritt der Installation an.

B Uberwachen Sie den Fortschritt der Installation.

10. Wenn die Installation abgeschlossen ist, wird das
Fenster ,Druckerauswahl" angezeigt.

B Falls nicht bereits ausgewadhlt, wahlen Sie unter
,Drucker” den entsprechenden Drucker aus.

Hinweis: Wenn der neue Drucker nicht angezeigt wird,
klicken Sie auf ,Abbrechen”. Klicken Sie im Fenster
JEtikettendruckereinrichtung* auf , Etikettendrucker
dndern”, um das Fenster ,Druckerauswahl” erneut
anzuzeigen.

m Klicken Sie auf ,,Auswahlen®.

Install Printer

Installing Printers
To stop the installation press <Cancel> button

Adding printer...
Zebra ZP 450-200 dpi

Cancel

Printer Selection 7 b4

Prititers

Fa

Microzoft Print to POF
Microzoft XPS Document Wiiker

NoPrint Cancel
OreMote
Zebra ZF 450-200 dpi
Refresh
Add Printer




WorldShip® Handbuch zum Drucken von Thermoetiketten

Installieren eines Thermo-Etikettendruckers

Installieren eines Druckertreibers (ortsetzung)

11. Wenn Sie im Fenster, Auswahl des Druckertyps"

12.

(Schritt 5) die Option ,Andere” gewdhlt haben, wird
das Fenster,Drucken” mit einer Liste der an Ihren
Computer angeschlossenen Drucker, einschlieBlich
Netzwerkdrucker, angezeigt.

B Wenn der gewlinschte Druckerim Feld ,Drucker
auswahlen” angezeigt wird, wahlen Sie den
Drucker aus und klicken Sie auf ,,Drucken®.

B Wenn der gewinschte Drucker nichtim Feld
,Drucker auswdhlen"angezeigt wird, klicken Sie auf
~Drucker suchen® navigieren Sie zum gewiinschten
Drucker und wédhlen Sie ihn aus.

Das Fenster ,Etikettendruckereinrichtung" wird
angezeigt.

m Uberpriifen Sie den Druckernamen im Feld
~Name*.

B Wahlen Sie unter ,Etikettenkonfiguration®
die EtikettenbestandsmaBe und Erweiterte
Flachennutzung.

m Klicken Sie auf ,Anwenden*.

= Print x
General
Select Printer
= MoPrint
M OneMote
@ Zebra ZP 450-200 dpi
4 >
Status: Ready Preferences
Location:
Commert: Find Printer...
Page Range
® Al Number of copies: |1 =
Selection Curent Page
o [l g2 33
Cancel
B Label Printer Setup ? x
Frirter
Name: |Zebra ZF 460-200 dpi ‘
Cancel

| Change Label Frinter

Label Configuration

Label Stock Dimensions:

Thermal 446 or 4x6 1/4

[Mone]

Gerneric Thermal
Frinter




WorldShip® Handbuch zum Drucken von Thermoetiketten

Installieren eines Thermo-Etikettendruckers

Installieren eines Druckertreibers (ortsetzung)

13. Die Registerkarte ,Druckereinrichtung" erscheint und
zeigt den Drucker in der Druckertabelle an.

B Aktivieren Sie das Kontrollkastchen

Standarddrucker (je nach Bedarf und wenn mehr
als ein Drucker vorhanden ist).

System Preferences Editor

Hardware Printing Setup | Shipment Detail Report Setup | Shipping | Miscellaneous | System Settings
Printer

Default  Printer ID Printer Type Printer Name: Label Stock Dimensions ~ Extended Area Usage
@ Invoice 1 Invoice: Microsoft Print to
[7 [Labenn Zebra ZP 450-2__| Themal dx6 or 4x6 1/4
@ Repatt1 Repott Microsoft Prirt to..
Printer ID Defautt Printer
Labell ‘
Printer Type:
Label
Printer Setup
[ Print Freight Consignee Label
Zebra ZP 450200 dpi = S
Themmal 4x6 or 46 174 E )
(None) <
[ Print Consignee Label

Update Delete Clear
System Printing Preferences
Reference Numbers Printed on the Label Prefermed Label Printing
This Reference No. Prints on the Label fixdibac ngo brhiek
Reference No. 1

Print Test Page

= As You Complete Shipment v
Print X of ¥ values on each label

This Reference No. Prints on the Label

[] Print Retum Service / Import Control Receipt
Reference No. 2

v Print Emror Label during Balch Processing
Print Shipment Instructions

Note: Verfy the paper size in your printer s the same paper size
selecied during the printer setup

0K

Cancel

Help




WorldShip® Handbuch zum Drucken von Thermoetiketten

Installieren eines Thermo-Etikettendruckers
Drucken eines Testetiketts

Hinweis: Falls Sie dies noch nicht getan haben, richten Sie die Konfiguration des Etikettenbestands ein, bevor Sie ein
Testetikett drucken.

1. Gehen Sie auf der Registerkarte ,Druckeinstellungen® Sjsteo Breferences Er v %
i i - i “ i Hardware Printing Setup | Shipment Detail Report Setup | Shipping | Miscellaneous | System Settings
im Fenster ,Systemeinstellungen-Editor” wie folgt — o
VOr. | Defaut  PrinterID Pirter Type  Prirter Name Labe! Stock Dimensions ~ Edended Area Usage
" . . @ Invoice Invoice Microscft Print to
B Wahlen Sie den Drucker in der Druckertabelle aus. g-m—
Report1 Report Microsaft Print to
m Klicken Sie auf die Schaltfléche ,Testseite
drucken“. ‘ —
Printer ID: Defauit Prnter Ficke
Label1
Printer Type
Label
Printer Setup

Zebra ZP 450-200 dpi

[ Print Freight Consignee Label
Thermal 4x6 or 4x6 1/4 q Unit

{None
) [] Print Cansignee Label
Add Update Dekte Clear Pt Test Pager
System Printing Preferences
Reference Numbers Printed on the Label Prefermed Label Prining
This Reference No. Prints on the Label P Eodagel b
R ———— = As You Complete Shipment v

Print X of Y values on each label
This Reference No. Prints on the Label [ Print Retum Service / Import Control Receipt
Reference No. 2 ~ Print Emmor Label during Batch Processing

Print Shipment Instructions

Note: Verfy the paper size in your prirter is the same paper size
selected during the printer setup

10



WorldShip® Handbuch zum Drucken von Thermoetiketten

Installieren eines Thermo-Etikettendruckers

Deinstallieren eines Druckertreibers

Hinweis: Bevor Sie einen Druckertreiber deinstallieren, stellen Sie sicher, dass Sie alle anstehenden Druckauftrdge fir den

vorhandenen Thermo-Etikettendrucker geléscht haben.

Gehen Sie wie folgt vor, um einen zuvor installierten
Druckertreiber zu deinstallieren.

Mit Microsoft® Windows®:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start.
2. Wahlen Sie Gerate und Drucker.

Wadhlen Sie im Bereich ,Drucker und Faxgerdte” einen
Drucker und dann Gerat entfernen im Men( ,Datei”
fur jeden Drucker, den Sie deinstallieren m6chten.

4. Wahlen Sie einen Drucker aus und anschlieBend
Eigenschaften des Druckerservers im Men( ,Datei”
aus.

5. Klicken Sie im Fenster ,Eigenschaften des
Druckerservers” auf die Registerkarte , Treiber“.

6. Wahlen Sie jeden Druckertreiber aus, den Sie
deinstallieren mochten, und klicken Sie auf
-Entfernen*.

3 Devices and Printers - o X
« v A Fa <« Hardwareand Sound » Devices and Printers v O r
Addadevice  Addaprinter  Seewhatsprinting  Print server properties Remvedms% 5 @

Devices (5) Al

~ Printers (6)

Fax Microsoft Print Microsoft XPS NoPrint OneNote Zebra 7P
to PDF Document Writer 450-200 dpi
Zebra ZP 450-200 dpi  State: @ Default Status: 0 document(s) in queue
<> Model: Zebra ZP 450-200 dpi
== Category: Printer
= Print Server Properties >
Forms Ports  Drivers  Securty Advanced
EL
g 4 20H2VM1
Installed printer drivers:
Marme Processor Type
Generic / Text Only x64 Type 3 - User Mode
Microsoft enhanced Point... x84 Type 3 - User Mode
Microsoft enhanced Point... x86 Type 3 - User Mode
Microsoft Print To PDF ubd Type 4 - User Mode
Microsoft Software Printer... x84 Type 4 - User Mode
Microsoft XP5S Document .. x84 Type 4 - User Mode
Zebra ZP 450-200 dpi b4 Type 3 - User Mode
E;Change Driver Settings
Cancel Apply

11



WorldShip® Handbuch zum Drucken von Thermoetiketten

Installieren eines Thermo-Etikettendruckers

Deinstallieren eines Druckertreibers ortsetzung)

7. Wahlen Sie im Fenster ,Treiber und Paket entfernen”
die Option ,Treiber und Treiberpaket entfernen”.

8. Klicken Sie auf OK.

Remowve Driver And Package

Do you want to remove the driver(s) only, or remove
the driver(s) and driver package(s) from your system?

() Remove driver only.

(®) Remove driver and driver package.

QK I:l Cancel

12



WorldShip® Handbuch zum Drucken von Thermoetiketten

Einstellen der Konfiguration des Etikettenbestands

1. Wadhlen Sie in der Registerkarte ,Tools" die N -l E) - UPS WorldShig
Option Systemvoreinstellungen und dann — S
R Home Tools Printing Activities Impart-Export UPS.com Suppo
Druckeinstellungen.
). * Create/Edit Tab Order -~ £ . —
Wi = i
: ' Create/Edit Required Fields :
Create/Edit _ - | System |Shipper Delivery Com
Profile - Create/Edit Custom Labels || |preferences = Editor Date
Profile Tools Hardware
Y
Ship To ] Ship From ] Distribution ] wismBrintingsetup i
Customer |D: Update Address | ¥ Shipment Detail Keport Setup
] Residential %  Shipping
Company or Name: #  Miscellaneous
|| V| o System Settings
2. DieRegisterkarte ,Druckeinstellungen” wird System Preferences Editor 7 X
angezeigt. Die Druckertabelle zei gt alle aktuellen e e o e e [ s e e
| Prter o ]
Dru C <er a n . Default  Printer D Printer Type Printer Name: Label Stock Dimensions ~ Extended Area Usage
@ Invoice 1 Invaice Microsoft Print to...
5] Report1 Report Microsoft Pt to
So stellen Sie die Konfiguration des Etikettenbestands
flir eine neue Drucker-ID ein: (Siehe Seite 14, um o
die Konfiguration des Etikettenbestands fiir eine F= ) Diowarer e
bestehende Drucker-ID einzustellen). =
B Geben Sie eine ID in das Feld ,Drucker-ID" ein. Ficr Sl e B
B Klicken Sie auf die Schaltflache ,Hinzufiigen“. RS -
B . ., fint Consignee Label
(Fortsetzung von Schritt 2 auf der néchsten Seite.) E= Ao
System Printing Preferences
Reference Numbers Printed on the Label Prefered Label Printing
This Reference No. Prints on the Label: Eme Bockagell b
e ——— 7 A You Complete Shipment ~
Prirt X of Y values on each label
This Reference No. Prints on the Label [ Print Retum Service / Import Control Receipt
Reference No. 2 ~ Printt Emor Label during Batch Processing
[+] Prirtt Shipment Instructions
Mote: Verfy the paper size in your printer is the same paper size
selected during the printer setup

13
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Einstellen der Konfiguration des Etikettenbestands orsctzung

2. (Fortsetzung von der vorherigen Seite.)

B Das Fenster ,Etikettendruckereinrichtung” wird
angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltflache , Etikettendrucker
andern*.

B Das Fenster ,Druckerauswahl” wird angezeigt.
Wadhlen Sie unter ,Drucker” den Drucker aus, dem
die Drucker-ID zugeordnet werden soll.

m Klicken Sie auf ,,Auswdhlen“.
B Fahren Sie mit Schritt 3 fort.

So stellen Sie die Konfiguration des Etikettenbestands
fir einen bestehenden Etikettendrucker ein:

® Wadhlen Sie den Drucker in der Druckertabelle aus.

m Klicken Sie auf die Schaltflache
~Druckereinrichtung”.

B Label Printer Setup

Pririter

M arne:

Click Change Label Printer Button |

‘ Change Label Printer [\r‘ ‘

Label Configuration

Label Stock Dimensions:

[Mone]

Apply

Cancel

Generic Thermal
Printer

Printer Selection

? X
Printers
Fan Select k
Microzoft Print to POF
Microzoft 3PS Document Writer
Cancel
Refresh
Add Frinter
System Preferences Editor ? X
Hardware Printing Setup | Shipmert Detail Report Setup | Shipping | Miscellaneous | System Seitings
Printer oK
Default  Printer D Printer Type  Printer Name Label Stock Dimensions ~ Extended Area Usage
@ Invoice1 Invoice Microsoft Print to...
[ [Lebelt Zebra ZP 4502, Themal & or dx6 174
@ Report1 Report Microsoft Prirt to.
Cancel
Prirter ID: Default Printer Help
[Labelt
Printer Type:
Label

Printer Setup

Zebra P 450-200 dpi
Thermal 46 or 46 1/4 =
(None) 5

e
[ Print Consignee Label
Ipdaic Dekete Clear

System Piining Preferences

Reference Numbers Prrted on the Label
This Reference No. Prnts an the Label

[ Prit Freight Consignee Label
P g Unit

Print Test Page

Preferred Label Printing
Prirt Packag Label

e 5 As You Complete: Shipment v
Print X of Y values on each label

This Reference No. Prints en the Label []Print Retum Service / Import Control Receipt

Reference No. 2 - Print Emor Label during Batch Processing

[~ Print Shipment Instructions

Note: Verlfy the paper size in your printer is the same paper size
selected during the printer sstup

14
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Einstellen der Konfiguration des Etikettenbestands orsetzung

3. Das Fenster ,,EtlI<ettendruc.kerelnrlctltung erschelqt &7 Label Printer Setup 7 »
und zeigt lhre aktuelle Einrichtung fir den ausgewahlten
Drucker an. Printer
Mame: |Zebra ZF 450-200 dpi ‘ k.
Im Fenster , Etikettendruckereinrichtung®: Cancel
B Vergewissern Sie sich, dass der richtige Drucker unter | Change Label Frinter |
,Drucker”im Feld ,Name" angezeigt wird.
. . . o T Gieneric Themal
B Klicken Sie unter ,Etikettenkonfiguration* auf den Label Configuration Eerenalhee
Abwartspfeil im Feld ,EtikettenbestandsmaBe” und Label Stock Dimensions:
wahlgn Sie die ggwunschten Etllkette.enlaestandsmaBe T e e T
aus (siehe Definitionen unter ,Hinweise"). .
Extended Area Uzage:
B Klicken Sie auf den Abwartspfeil im Feld ,Erweiterte T s
Flachennutzung” und wéhlen Sie die gewiinschte
erweiterte Fldchennutzung aus (siehe Definitionen
unter ,Hinweise").
Tipp: Das Feld ,Erweiterte Fldichennutzung" ist nur aktiv,
wenn Sie im Feld , Etikettenbestandsmape” die Optionen
~Thermodruck 4 x 8 oder 4 x 8¥4" ,Laser 8¥2 x 11" und
JLaser 8%2 x 11 (2 Etiketten pro Seite)” ausgewdhlt haben.
B Klicken Sie auf ,Anwenden”.
4. Die Registerkarte ,Druckeinstellungen®im Fenster SR i .
temeinstellungen-Editor" wird wi rangezeiot. Hardware Friting Setup | Shipment Detail Report Setup | Shipping | Miscellaneous | System Settings
LSysteme §euge do. d wieder angezeig s -
Auf der Reg|ster|(a rte ,Druckeinstellun gen“; (D:;fauh PrrterlD | PinterType  PrterName  Label Stock Dimensions  Extended Area Usage
Inveice1 Invoice Microsoft Print to..
m Stellen Sie sicher, dassin den 8 it Tl 2 el B AT
EtikettenbestandsmaBen die gewiinschten
Abmessungen angezeigt werden und in Erweiterte Cancel
Flachennutzung die korrekte Verwendung flr den ‘Pmerm ‘ I Detauk Pt Hel
oy . . Label1
ausgewahlten Drucker angezeigt wird. e
B Aktivieren Sie nach Bedarf die folgenden ot
Kontrollkdstchen: ,Etikett fiir Sendungsdokument e e e e o L
“ . . “ i ptad Per Handling Unit
drucken®, ,Etikett fiir Paketdokument drucken®, ks s i Orerpieze
. . “ . 4] Print Consignee Label
»Etikett fiir Frachtdokument drucken®, ,Etikett g —
fiir Frachtempfanger drucken“ und ,Etikett fiir Sysem Pting Prefrences
= “ Reference Numbers Printed on the Label Prefemed Label Printing
Empfénger drucken®. e, Pot Packoe Lol
. . . . . “ Reference No. 1 v As You Complete Shipment b
B Klicken Sie auf die Schaltfliache ,Testseite drucken®, TR B e
um sicherzustellen, dass Ihr Drucker korrekt Referonce No 2 v zoe e
. . . . . 1] Prir ipment Instructions
eingerichtet ist. Wenn das Etikett nicht korrekt gedruckt _ _
. . . . . Note: Veerify the paper size in your prirter is the same paper size
wird, Uberprifen Sie Ihre Konfiguration. selcied urng e prersetup
® Klicken Sie auf die Schaltflache , Aktualisieren®.

B Klicken Sie unter ,Auf dem Etikett gedruckte
Referenznummern” auf den Abwartspfeil in jedem Feld
Diese Referenznummer wird auf dem Etikett gedruckt
und waéhlen Sie eine Referenznummer aus, die auf
dem Etikett erscheinen soll. Diese Optionen gelten fir
alle Etikettendrucker.

B Klicken Sie unter ,Bevorzugter Etikettendruck” auf
den Abwartspfeil im Feld Paketetikett drucken und
wahlen Sie aus, wann Sie die Paketetiketten drucken
mochten. Wahlen Sie dann ,, X von Y Werten drucken”
auf jedem Etikett und nach Bedarf die Kontrollkdstchen
»Rucksendungsdienst/Importkontrollbeleg drucken®

aus. Diese Optionen gelten fur alle Etikettendrucker. 15
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Einstellen der Konfiguration des Etikettenbestands orsctzung

5. Wenn Sie mit der Konfiguration des Etikettendrucks System Preferences Edior S
zufrieden sind, klicken Sie auf die Schaltflache ,,OK*. v g s | S Sl s | g Ve | i e
rinter oK
Default  Printer D Printer Type Printer Name Label Stock Dimensions ~ Extended Area Usage
(@] Invoice 1 Invoice Microsoft Print to
O Label1 Label Zebra ZP 450-2... Thermal 4x8or 4x8 1/4  (None)
[@] Report1 Report Microsoft Print to

Die folgenden EtikettenbestandsmaBe sind verfligbar:
B Thermal 4x6 oder 4x6%4 — Verwenden Sie dieses p—

Cancel

[ Default Printer Help
Format, um Standardetiketten zu drucken. o |
B Thermal 4x8 (perforiert) — Verwenden Sie dieses —
Format, um Dokumentetiketten zu drucken.
B Thermal 4x8%4 (perforiert) — Verwenden Sie dieses
Format, um Dokumentetiketten mit Warschau- e
Text zu drucken, der auf dem Adressetikettenteil e e e
erscheint. Reference No. 1 v ‘“F*“”f e —
. . This Reference No. Prints on the Label: OF e Impot: Contral Recelgt
B Thermal 4x8 oder 4x8v4 — VVerwenden Sie dieses Referncs Mo.2 = [2] Prin Er Label curng Betch Processing

Print Shipment Instructions

Format, wenn Sie einen gréBeren Bereich nutzen
mochten, um lhre Etiketten individuell zu gestalten
(siehe Auswahliméglichkeiten unten).

B Thermal 4x11 - Verwenden Sie dieses Format, um
World Ease®-Etiketten zu drucken.

Note: Veify the paper size in your prirter is the same paper size
selected during the printer sefup

H Laser 8Y%2 x 11 - Verwenden Sie dieses Format,
um ein Etikett auf jedes Laserblatt zu drucken.
Diese MaterialgroBe ermoglicht es Ihnen auch,
einen erweiterten Bereich zu nutzen, um
Ihre Etiketten individuell zu gestalten (siehe
Auswahlmoglichkeiten unten).

B Laser 82 x 11 (2 Etiketten pro Seite) — Verwenden
Sie dieses Format, um zwei Etiketten auf jedes
Laserblatt zu drucken. Fur diese Abmessung
mussen Sie als bevorzugte Option fiir den
Etikettendruck ,Wahrend Fertigstellung der
Sendung" auswadhlen. Diese MaterialgroBe
ermoglicht es lhnen auch, den erweiterten Bereich
zu nutzen, um lhre Etiketten individuell zu gestalten
(siehe Auswahlmoglichkeiten unten).

B Laser 82 x 11 (4 Etiketten pro Seite) — Verwenden
Sie dieses Format, um vier Etiketten auf jedes
Laserblatt zu drucken. Fir diese Abmessung
mussen Sie als bevorzugte Option flir den
Etikettendruck ,Wahrend Fertigstellung der
Sendung" auswahlen.

B Laser A4 210 x 297 — Verwenden Sie dieses Format,
wenn Sie einen erweiterten Bereich verwenden
mochten, um lhre Etiketten mit Referenznummern
oder einem generischen Barcode zu versehen.
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Die folgenden erweiterten Bereiche sind fir 4x8- und 4x8%4-Thermoetiketten verfigbar:
B (Keine), um nichts in den erweiterten Bereich des Etiketts zu drucken.

B Allgemeiner Barcode, um einen benutzerdefinierten Referenznummern-Barcode im unteren 2-Zoll-Bereich der
Etiketten zu drucken.

B Vorgedrucktes Etikettenmaterial, um lhren eigenen Etikettenbestand mit einem vorgedruckten Firmenlogo im
oberen 2-Zoll-Bereich der Etiketten zu drucken.

B SSCC-18 Barcode, um im unteren 2-Zoll-Bereich der Etiketten zu drucken.
B Grafisches Bild (Firmenlogo), um Ihr eigenes grafisches Bild im oberen 2-Zoll-Bereich der Etiketten zu verwenden.
B Referenznummern, um eine bis flinf Referenznummern im unteren 2-Zoll-Bereich der Etiketten zu drucken.

Die folgenden erweiterten Bereiche sind flr ,Laser 8%z x 11* und , Laser 8%2 x 11 (2 Etiketten pro Seite)* verflgbar:
B (Keine), um nichts in den erweiterten Bereich der Etiketten zu drucken.
B Referenznummern, um eine bis flinf Referenznummern im unteren 2-Zoll-Bereich der Etiketten zu drucken.

B Allgemeiner Barcode, um einen benutzerdefinierten Referenznummern-Barcode im unteren 2-Zoll-Bereich der
Etiketten zu drucken.

Die folgenden erweiterten Bereiche sind fir ,Laser A4 210 x 297" verfligbar:
B (Keine), um nichts in den erweiterten Bereich der Etiketten zu drucken.
B Referenznummern, um eine bis fiinf Referenznummern im unteren 2-Zoll-Bereich der Etiketten zu drucken.

B Allgemeiner Barcode, um einen benutzerdefinierten Referenznummern-Barcode im unteren 2-Zoll-Bereich der
Etiketten zu drucken.
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Fehlerbehebung am Thermo-Etikettendrucker

Verwenden Sie die Richtlinien in diesem Dokument, um eine Fehlerbehebung bei einem Thermo-Etikettendrucker

(z. B. UPS Thermal 2442, UPS Thermal 2543, UPS Thermal 2844 und Zebra ZP 450) vorzunehmen. Flr andere Thermo-
Etikettendruckermodelle verwenden Sie die nachstehenden Anweisungen als Leitfaden. Lesen Sie auBerdem in der mit
Ihrem Drucker gelieferten Dokumentation nach, um zusétzliche, spezifische Informationen zu erhalten.

Wenn eines der folgenden Probleme auftritt, miissen Sie moglicherweise eine Fehlersuche durchfihren:
B Der Druckvorgang stoppt und die Statusanzeige leuchtet rot auf.
B Die Statusanzeige bleibt rot.

B Unerwartete oder ungewdhnliche Drucke auf den Thermoetiketten.

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen System Preferences Edtor 7 x
EtikettenbestandsmaBe gewadhlt haben. Hecvas Tty S | et Do e S | S| Wb | o St .
So []berprufen Sie die von |lhnen gewél’ﬂten Defaut  Prnter 1D PrrterType | Prnter Name Label Stock Dimensions | Extended Area Usage
EtikettenbestandsmaBe: g—

- - cronch Pt
B Wahlen Sie in der Registerkarte ,Tools” ' ’
die Option Systemvoreinstellungen ey
und dann Druckeinstellungen. Die ﬁ:;jﬁ” e i
Registerkarte ,Druckeinstellungen®im =
Fenster,Systemeinstellungen-Editor"
erscheint und zeigt die aktuellen Drucker und Zoe 20 0004 R i

Thermal 4x6 or 4x6 1/4

Etikettenbestandskonfigurationen an. ferd [Pt Cansgnee Labe

® \Wenn Sie die Einstellungen fiir einen Drucker P,M ——— =
andern miissen, wéhlen Sie den Drucker in LA Pt ackoge Lot~
der Druckertabelle aus und klicken Sie auf die R | et
Schaltflache ,Druckereinrichtung®. Das Fenster EEE | | Dl o i i o
,Etikettendruckereinrichtung” wird angezeigt, o V:::h””vm:mm —
sodass Sie die erforderlichen Aktualisierungen CEARER A

vornehmen kdénnen.

B Stellen Sie die entsprechende MaterialgréBe unter
,EtikettenbestandsmaBe” ein.

Hinweis: Wenn Sie einen 4-Zoll-Thermo-
Etikettendrucker verwenden und nur das
Materialformat 8¥2 x 11 angezeigt wird, vergewissern
Sie sich, dass das Kontrollkdstchen ,Generischer
Thermodrucker” aktiviert ist. Diese Option bietet
andere Formate, wiez. B. 4 x 6, 4 x 8 usw.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Einrichten
der Konfiguration des Etikettenbestands".

2. Vergewissern Sie sich, dass das Druckergehduse
geschlossen und verriegeltist.
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3. StellenSie sicher, dass die Etiketten richtig in den
Drucker eingelegt und frei von Beschddigungen sind.

4. \Vergewissern Sie sich, dass die Etiketten nichtim
Etikettenweg eingeklemmt sind.

Hinweis: Lesen Sie in der mit dem Thermo-
Etikettendrucker gelieferten Dokumentation nach, um
zu erfahren, wie man die Etiketten richtig einlegt und
den Thermo-Etikettendrucker bedient.

5. \Vergewissern Sie sich, dass der ,Lucken“-Sensor frei
von Verschmutzungen ist.

Hinweis: Lesen Sie in der mit dem Thermo-
Etikettendrucker gelieferten Dokumentation nach, um
die Position dieses Sensors in Erfahrung zu bringen.

6. Stellen Sie sicher, dass der Druckkopf sauber ist.
Hinweis: Spezifische Reinigungsanweisungen
und weitere Hinweise zur Fehlerbehebung bei
Druckproblemen finden Sie in der mit dem
Thermoetikettendrucker gelieferten Dokumentation.

Zum Reinigen des Druckkopfes:

m Offnen Sie das Druckergehause, um den Druckkopf
zu finden.

B Reiben Sie mit dem Reinigungsstift (im
Lieferumfang des Druckers enthalten) Uber den
dunklen Bereich des Druckkopfs.

B \Warten Sie eine Minute und schlieBen Sie dann das
Druckergehduse.

Tipps:

B UPS empfiehlt, dass Sie den Druckkopf Ihres
Thermoetikettendruckers jedes Mal reinigen, wenn
Sie eine neue Etikettenrolle in den Drucker einlegen.

B Weitere Hinweise zur Reinigung finden Sie in der
mit dem Thermoetikettendrucker gelieferten
Dokumentation.
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Fihren Sie den Drucker durch den Dump-Modus
(Zurticksetzen), wie unten empfohlen.

Nur fiir die Modelle Eltron UPS 2442, 2543 und 2844:

Schalten Sie den Drucker Uiber den Netzschalter an
der Rickseite des Druckers aus.

Driicken und halten Sie die Feed-Taste und
schalten Sie den Drucker wieder ein. Die Leuchte
um die Feed-Taste blinkt rot, und der Drucker druckt
,Now in Dump* auf das Etikett, um zu bestdtigen
dass er sich im Dump-Modus befindet.

Wahrend die Leuchte rot blinkt, lassen Sie die
Feed-Taste los. Die Lampe leuchtet griin, etwa drei
Sekunden spdter werden drei oder vier Etiketten
ausgegeben. AnschlieBend beginnt der Ausdruckim
Dump-Modus.

Tipp: Sie mtissen die Feed-Taste loslassen, wéhrend
die Lampe rot blinkt. Wenn Sie die Feed-Taste zu
lange gedriickt halten, hért das rote Licht auf zu
blinken und Sie erhalten keine Antwort vom Drucker.
Dies ist nicht notwendigerweise ein Anzeichen fir
eine Fehlfunktion des Druckers (siehe Tipp zu rotem
Dauerlicht unten).

Driicken Sie die Feed-Taste einmal, um den
Dump-Modus zu verlassen. Das Licht leuchtet

grin und der Drucker druckt ,Out of DUMP* auf das
Etikett, um zu bestdtigen, dass er den Dump-Modus
verlassen hat.

Tipp zu rotem Dauerlicht: Wenn das rote Licht
dauerhaft leuchtet, schalten Sie den Drucker fir

10 Sekunden aus und dann wieder ein. Das Licht
sollte wieder griin leuchten. Wenn die Anzeige nicht
wieder griin wird, wiederholen Sie diesen Schritt.
Wenn das Licht immer noch nicht wieder griin
leuchtet, rufen Sie den technischen Kundendienst von
UPS an. Wdhlen Sie auf der Registerkarte ,,Support*
die Optionen ,Nummern des Kundendienstes" und
,Telefonnummern des technischen Kundendienstes
von UPS" und scrollen Sie dann, um lhre Nummer zu
finden.

Nur fiir Zebra ZP450-Modelle:

Zum Aufrufen/Beenden des Dump-Modus:

B Schalten Sie den Drucker iiber den Netzschalter
auf der Rlckseite des Druckers aus.

B Driicken und halten Sie die Feed-Taste,
wadhrend Sie den Drucker wieder einschalten.
Lassen Sie die Feed-Taste sofort los, wenn
die Druckerstatusanzeige griin leuchtet (ca.

10 Sekunden).

B Der Drucker druckt,,Now in Dump*im oberen
Bereich des Etiketts und geht dann zum ndchsten
Etikett Gber.

B Driicken Sie einmal die Feed-Taste. Der Drucker
druckt,Out of Dump*”im oberen Bereich des
Etiketts.

So setzen Sie den Drucker auf die Werkseinstellungen
zurlick:
B Driicken Sie bei eingeschaltetem Drucker und
geschlossener oberer Abdeckung die Feed-
Taste und halten Sie sie mehrere Sekunden
lang gedriickt. Die griine Statusleuchte blinkt
nacheinander, wdahrend Sie die Feed-Taste gedriickt
halten (z. B. die Leuchte blinkt einmal, macht eine
Pause, blinkt zweimal, macht eine Pause usw.).

B Nach viermaligem Blinken lassen Sie die Feed-Taste
los.

B Die Statusanzeige leuchtet rot, blinkt griin/rot,
fuhrt eine Standardkalibrierung durch und leuchtet
wieder konstant grin.

B Driicken Sie die Feed-Taste, um zum nachsten
Etikett zu gelangen.

Fiir alle anderen Thermo-Etikettendrucker:

Lesen Sie in der mit dem Thermo-Etikettendrucker
gelieferten Dokumentation nach, wie Sie den Drucker
Lzurlicksetzen” kdnnen.
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Technischer Kundendienst

Flr zusatzlichen WorldShip-Support besuchen Sie bitte ups.com/us/en/business-solutions/business-shipping-tools/
worldship.page.

Sollten Sie Fragen zu WorldShip haben, die Sie nicht in diesem Handbuch oder der WorldShip-Hilfe beantwortet
finden, rufen Sie bitte den technischen WorldShip-Support vor Ort an ups.com/worldshiphelp/WSA/ENU/AppHelp/
mergedProjects/CORE/GETSTART/HID_HELP_SUPPORTINFO.htm.
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