
 

                          
         

Gebühr für fehlende  

Paketangaben 

 
Ab dem 20. Oktober 2024 wird zur Sicherstellung der effizienten Durchführung 

aller UPS-Dienste eine neue Gebühr für fehlende Paketdaten (Package Level 
Detail - PLD) eingeführt. 

 
• Die Gebühr beträgt $4,40 pro Paket sowohl für nationale als auch für 

internationale Dienstleistungen.  (Sehen Sie sich die Tabelle unten für 

weitere Währungen an). 
 

• Die Gebühr wird für Pakete erhoben, bei denen der Versender vor der 
Abholung durch den Fahrer nicht rechtzeitig relevanten PLD-Informationen 
an UPS elektronisch übermittelt. 

 
• Für eine effiziente Erbringung der Dienstleistungen ist es unerlässlich, dass 

Sie relevanten Informationen (darunter den vollständigen Namen des 
Empfängers, vollständige Lieferanschrift und Abmessungen und Gewicht der 
Sendung) elektronisch an UPS übermitteln, bevor die Pakete an UPS 

übergeben werden.  
 

• Nach wie vor, gilt die UPS Geld-zurück-Garantie nur wenn diese 
Informationen rechtzeitig vor der Abholzeit hochgeladen werden (Siehe 
Bedingungen g.).  

  
 

 

Länder Währung Gebühr 

Euro-Länder  EUR  4.00 

Großbritannien  GBP  3.50 

Polen  PLN  18.00 

Schweiz  CHF  3.90 

Schweden  SEK  46.00 

Indien  INR  374.00 

Dänemark  DKK  30.00 

Tschechische Republik  CZK  103.00 

Ungarn  HUF  1,630.00 

Norwegen  NOK  47.00 

 

https://www.ups.com/de/de/support/shipping-support/legal-terms-conditions/ups-service-guarantee.page

