SORGU ve TAKIP SURECi AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu: UPS Hizli Kargo Tagimaciligi A.S.

Merkez Mahallesi, Ayazma Cad. Papirus Plaza, B Blok, No: 37/48
34406 Kagithane/ISTANBUL

Veri sorumlusu sifatiyla UPS Hizli Kargo Tasimaciligi A.S. (“UPS”) olarak 6698 sayih Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca sorgu ve/veya takip slreci kapsaminda
sizlere ait isledigimiz kisisel verilere iligkin olarak sizleri bilgilendirmek isteriz.

Hangi Kisisel Verileriniz islenmekte ve Kisisel Verilerinizin iglenme Amaglari, Hukuki
Sebepleri ve Toplama Yontemleri Nelerdir?

e Teslim Detay istegi formu araciliiyla temin edilen kimlik (ad, soyad, miisteri
numarasi) ve iletigsim (telefon numarasi, faks numarasi, e-posta adresi)

e Detayll Sorgu ve Ordino Bilgileri formlari araciidiyla temin edilen kimlik (mdgsteri
numarasi, fatura bilgisi, takip numarasi)

e Pasaport Sorgu formu araciliiyla temin edilen kimlik (pasaport numarasi, basvuru
numarasi, konsolosluk bilgisi)

verileriniz ig faaliyetlerinin ylrutilmesi/denetimi, iletisim faaliyetlerinin yritilmesi, mal/hizmet
satis sonrasi destek hizmetlerinin yUratilmesi, masteri iligkileri yonetimi sureclerinin
yurutilmesi amaglariyla sinirli olarak g¢evrimici elektronik formlar vasitasiyla toplanmakta ve
islenmektedir.

Kigisel verileriniz KVKK’'nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (f) bendi “ilgili kiginin temel hak ve
Ozgduirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” ve (c) bendi “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlegsmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi” hukuki sebepleri uyarinca islenmektedir.

Kigisel Verileriniz Kimlere ve Hangi Amagclarla Aktarilabilecektir?

Kisisel verileriniz herhangi bir alici grubuna aktarilmamaktadir.
Kisisel Verileriniz Ne Kadar Siire ile Saklanir?

Kisisel verileriniz, kanunda veya ilgili mevzuatta verinin saklanmasi i¢in bir stire belirlenmisse,
s6z konusu veri en az bu sure kadar saklanmak zorundadir. Kanunda veya ilgili mevzuatta bir
sure ongorulmemigse; islenme amaclariyla baglantili, sinirli ve O6lguld olmak kaydiyla
belirlenen makul surelerce saklanmaktadir.

ilgili Kisi Olarak Haklariniz Nelerdir?

KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda kisisel verilerinize iliskin olarak;

e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,



Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gg¢tincu kisileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

e KVKK mevzuatinda éngérilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

e Eksik veya yanhs verilerin dizeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz tGgincu kisilere
bildirilmesini isteme,

e slenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve taleplerinizi dilerseniz ilgili Kisi Basvuru Formu
aracihgiyla;

e Islak imzal ve kimliginizi tevsik edici belgeler ile Merkez Mahallesi, Ayazma Cad.
Papirus Plaza, B Blok, No: 37/48 34406 Kagithane/ISTANBUL adresine géndererek,
Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte UPS’e bizzat basvurarak,

Kayith elektronik posta (KEP) adresi ve glvenli elektronik imza ya da mobil imza
kullanmak suretiyle upskargo@hs03.kep.tr kayith elektronik posta adresimize
gondererek

UPS’e iletebilirsiniz.

Detayli bilgi i¢in “https://www.ups.com/tr/tr/Home.page?loc=tr TR” adresinde bulunan Kisisel
Verilerin Korunmasi Politikamizi inceleyebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§ uyarinca, llgili Kisi'nin,
basvurusunda isim, soyisim, bagvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi, (basvuruda
bulunan kisinin yabanci olmasi halinde uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik
numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi
zorunludur.

ilgili Kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak icin yapacagi ve kullanmay talep ettigi hakka
iliskin acgiklamalari iceren basvuruda talep edilen hususu acik ve anlasilir sekilde belirtmelidir.
Basvuruya iligkin bilgi ve belgelerin basvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun basvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, bagkasi adina hareket
ediliyor ise basvuruyu yapanin bu konuda O&zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin
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belgelendiriimesi (vekaletname) gerekmektedir. Ayrica basvurunun kimlik ve adres bilgilerini
icermesi ve basvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz ticlncu kigilerin bagkasi adina yaptidi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Kigisel Verilerinizin islenmesine iligkin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iliskin hak talepleriniz degerlendirilerek, bize ulastigi tarihten itibaren en geg
30 gun icerisinde cevaplanir. Basvurunuzun olumsuz degerlendiriimesi halinde gerekgeli ret
sebepleri bagvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yolu basta olmak tzere
ilgili Kisi Basvuru Formu’nda secilen usullerinden biri ile génderilir.



