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1. POHITEENUSED

UPSi kohaletoimetamise valikud

UPS on tdielikult integreeritud saadetiste kohaletoimetamise teenus, mis pakub koige laiaulatuslikumat
teenustevalikut. UPS on Teie kauba kohaletoimetamisel abiks nii riigisiseselt kui ka rahvusvaheliselt,
kasutades kolme kellaajaliselt ja pdevaselt mddratud Express teenustevalikut, et tagada Teie kauba
kohalejoudmine plaanitud pdevaks kell 9:00 hommikul, kell 10:30 hommikul, tavaliselt kell 12:00
I6unal, voi paeva lopuks. Lisaks pakub UPS Teie aja suhtes vahem ndudlike saadetiste puhul
sddstlikumaid alternatiive. Pakume ka imporditeenuseid. Kontrollige imporditasusid 2021. aasta UPSi
hinnakirjast voi kiopsake kodulehel www.ups.com nuppu , Arvutage aeg ja hind” jaotises ,Tsoonid ja
hinnad".

Kui saadate UPS-iga, véite olla kindel jargmises:

e usaldusvadrne teenus

raha tagastamise garantii* UPS Express teenuste puhul

pealekorje Teie aadressilt

kuni kolm kohaletoimetamise katset

saadetise online ettevalmistamise vdimalused

Teie saadetiste tdieliku jdlgimise vdimalus

kullerfirma, mida usaldavad ja tunnustavad kliendid (le kogu maailma.

Taieliku teabe UPSi valikuliste teenuste ja lisatasude kohta leiate selle juhendi Osast 4.

Kui Te ei ole mddranud kindlat teenust, toimub saatmine ja arveldamine voimaluse korral automaatselt
UPS Express teenuse hinnakirja alusel.

* Raha tagastamise garantii
Kehtivad piirangud. Raha tagastamise garantii katab noudmise korral Teie saatekulud, kui me ei tee

maddratud ajaks kohaletoimetamise katset. Tdieliku teabe saamiseks meie raha tagastamise garantii
kohta, vaadake palun selle juhendi Ik 22 véi tutvuge meie Veotingimuste ja -korraga.


https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=et_EE

2025 UPSi teenuste juhend, Eesti

Teenus

UPS Express Plus®
Varahommikune kéttetoimetamine Teie
iilimalt kiireloomulistele saadetistele

Kirjeldus

* Kattetoimetamine jargmisel toopaeval kella 9:00-ks enamikule Euroopa driaadressidele.
Kéttetoimetamine enamikule USA driaadressidele ja tahtsamatesse Kanada
aripiirkondadesse teise toopaeva hommikul juba kella 8:00-ks, tavaliselt kella 9:00-ks.
Kéttetoimetamine tahtsamatesse Aasia dripiirkondadesse teise tddpaeva hommikul
kella 9:00-ks.

TEENUSE VALIMINE

Omadused

Raha tagastamise garantii*.

See sobib ideaalselt, kui Teie saadetis peab kohal olema tdGpdeva alguseks.

Teie meelerahu sdilitamiseks on saadetise kdsitlemine teekonna igal sammul kiirendatud.
Et teenuse kasutamine veelgi mugavam oleks, pakub UPS tasuta pakendeid.

Teenus ei ole saadaval riigisiseste saadetiste puhul.

UPS Express®

Kattetoi jarg: p
hommikul iile kogu Euroopa ja kindlaks
kellaajaks iile maailma

Kattetoimetamine enamikusse aripiirkondadesse Eestis jargmisel toopaeval kella 12:00-
ks keskpdeval voi 14:00-ks.

Kattetoimetamine enamikule driaadressidele Euroopas jargmisel topaeval juba kella
10:30-ks, tavaliselt kella 12:00-ks keskpdeval.

Kéttetoimetamine enamikule USA driaadressidele ja tahtsamatesse dripiirkondadesse
Kanadas teisel toopdeval kella 10:30-ks, kella 12:00-ks keskpdeval voi 14:00-ks.

Ajaliselt maaratud kattetoimetamine enamikusse Aasia ripiirkondadesse 2. v6i 3.
toopaeval kella 12:00-ks keskpdeval voi 14:00-ks.

Kattetoimetamisajad soltuvad sihtkohast.

Raha tagastamise garantii*.

Ideaalne valik kiireloomuliste saadetiste puhul, mis peavad kohale joudma hommikul.

Et teenuse kasutamine veelgi mugavam oleks, pakub UPS tasuta pakendeid.

Pakume imporditeenuseid. Uksikasjalikuma teabe saamiseks kasutage palun téévahendit
LArvutage aeg ja hind" lehekiiljel www.ups.com.

UPS Express Saver®

Jargmise toopdeva jooksul
kattetoimetamine iile kogu Euroopa
ning kiire kittetoimetamine iile kogu
maailma

® Kattetoimetamine enamikusse Eesti aripiirkondadesse jargmise toGpdeva jooksul.

* Kattetoimetamine peaaegu koikidesse teistesse Euroopa dripiirkondadesse jargmisel
todpdeval.

® Kattetoimetamine enamikule USA driaadressidele ja peamistesse Kanada
aripiirkondadesse teise toopdeva lopuks.

* Kattetoimetamine Aasiasse 2. v6i 3. Todpdeval paeva jooksul.

UPS Express Saver teenust nimetatakse ménikord ka UPS Saver.

Saadaval enam kui 200 riigis ja piirkonnas.

Raha tagastamise garantii*.

Péeva-lopuks-kohal teenus kiireloomulistele saadetistele.

Et teenuse kasutamine veelgi mugavam oleks, pakub UPS tasuta pakendeid.

Pakume imporditeenuseid. Uksikasjalikuma teabe saamiseks kasutage palun to6vahendit
LArvutage aeg ja hind" lehekiiljel www.ups.com.

UPS Standard®
ttemddratud kindlal paeval
kattetoi iile kogu Ei p

Saastlik, kindlal paeval kattetoimetamisega teenus vahem kiireloomulistele saadetistele,
mille sihtkohad on EL, Liechtenstein, Norra ja Sveits. Teeloleku aeg soltub lahtekohast ning
sihtriigist.

Rahvusvahelise UPS Standard teenuse transiidiajad voi planeeritud kattetoimetamise
kuupdeva leiate kergesti oma kohalikult kodulehekiiljelt www.ups.com ,Arvutage aeg ja
hind* alt.

Ideaalne valik, kui kiirust on vaja tasakaalustada sadstlikkusega.

Kindlal paeval kattetoimetamise etteteadmine annab Teile voimaluse kdttetoimetamise
kuupdevi planeerida.

Mugav uksest ukseni teenus.

UPS Standard teenus kahe ELi likmesriigi vahel on piiratud ELis vabas ringluses olevate
kaupadega.

Sisaldab tollimise teenuseid, kui need on kohaldatavad.

Pakume imporditeenuseid. Uksikasjalikuma teabe saamiseks kasutage palun téévahendit
LArvutage aeg ja hind" lehekdljel www.ups.com.

Teenus ei ole saadaval riigisiseste saadetiste puhul.

UPS Expedited

Ettemadratud kindlal paeval
kdttetoimetamine sihtkohtadesse,
mis asuvad viljaspool Euroopat

Saastlik, kindlal paeval kattetoimetamisega teenus vahem kiireloomulistele saadetistele,
mille sihtkohad on valjaspool ELi, Liechtensteini, Norrat ja Sveitsi.

UPS Expedited teenuse transiidiajad leiate kergesti www.ups.com kohalikult kodulehekiljelt
LJArvutage aeg ja hind" alt.

Saadaval enam kui 200-s riigis ning territooriumil.

Ideaalne valik vahem kiireloomulistele saadetistele.

Kindlal paeval kattetoimetamine annab Teile voimaluse ette planeerida.

Uksest ukseni teenus koos UPS tollimisteenusega.

Pakume imporditeenuseid. Uksikasjalikuma teabe saamiseks kasutage palun téévahendit
JArvutage aeg ja hind" lehekiiljel www.ups.com.

Teenus ei ole saadaval riigisiseste saadetiste puhul.

* Raha tagastamise garantii

Kehtivad piirangud. Raha tagastamise garantii katab noudmise korral Teie saatekulud, kui me ei tee madratud ajaks
kohaletoimetamise katset. Tdieliku teabe saamiseks meie raha tagastamise garantii kohta vaadake palun selle
juhendi k 22 véi tutvuge meie Veotingimuste ja -korraga.


https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=et_EE
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=et_EE
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=et_EE
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=et_EE
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=et_EE
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=et_EE
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2. VALIKULISED TEENUSED JA
LISATASUD

Sellest osast leiate teavet UPSi valikuliste teenuste kohta. Nende hulka kuuluvad:
e UPS online saatmislahendused

o UPS jdlgimisteenused

o UPS Collect on Delivery (COD, Tasumine Kéttetoimetamisel)

e UPS tagastusteenused

e UPS Import Control

e UPS World Ease

o UPS maaklerteenused

o UPS Paperless Invoice (Paberivaba Kaubaarve, E-arve)

Kuidas arvutada saadetise saatmise kogukulu:

1 Arvutage saadetise saatmise voi vastuvdtmise saatmistasu (vt 2025. aasta UPSi hinnakirja, Osad 2 ja 3).

2 Sellest osast leidke kdigi valikuliste teenuste hinnad, mis voivad olla Teie saadetisele kohaldatud. Palun
pidage silmas, et osad tasud on paki, osad saadetise kohta. K&iki (ihe saatelehe alla koondatud pakke
loetakse (iheks saadetiseks.

3 Liitke need kaks summat kokku ja Te saate saatmise Iopliku maksumuse (valja arvatud tolli-, aktsiisi- ja
muud maksud).

Kui ei ole teisiti margitud, esitatakse arve valikuliste teenuste eest saatmiskulu tasujale ning
seda rakendatakse kaikide UPSi teenusevalikute puhul.

Siin vdljaandes toodud lisatasud ja hinnad joustuvad 22. detsembrist 2024.

Vdrskeima teabe leiate UPSi veebilehelt www.ups.com véi kui vétate (ihendust UPSi
klienditeeninduskeskusega numbril 666 4700.

Hindade ja lisatasude muutumine
Et kajastada muutuvaid kulusid ja makse ning tagada konkurentsivoimeline teenus, jdtab UPS endale
6iguse muuta hindu voi kehtestada tdiendavaid lisatasusid. Tagatud on 10-pdevane etteteatamine.


https://www.ups.com/ee/et/Home.page
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VALIKULISED TEENUSED JA LISATASUD

Kuidas saab UPS mind saadetiste saatmisel ja jalgimisel aidata?

UPS online saatmislahendused
Looge saadetisi, jdlgige kohaletoimetamisi ning saatke klientidele te

avitusi 24 tundi pdevas.

Kasutage meie elektroonilisi teenuseid, et oma saadetisi ette valmistada, neid vdlja saata ja jalgida ning seeldbi vdhendage kdsitsi tehtavat paberit66d, hoidke

kokku kulusid ja aega.

Samuti saate Te genereerida triipkoodiga silte, mis teevad sorteerim

ise ja kdsitlemise kogu UPSi vorgus veelgi usaldusvddrsemaks.

Teenus Kirjeldus Omadused Tasu
UPS Internet Shipping Ideaalne klientidele, kes saadavad kuni viis e Lihtne kasutada ning ei vaja tarkvara allalaadimist. Tasuta.
vaikepakki pdevas.. * To0delge saadetisi erinevatest tookohtadest.
* \/orrelge teenusevalikuid ning arvutage oma saadetise teelolekuaeg ja maksumus.
* Jdlgige oma saadetisi, vaadake vastuvétjate allkirju ja printige standardseid
tollidokumente nagu kaubaarve.
UPS CampusShip® Voimaldab kasutada UPS Internet Shipping © Nagu UPS Internet Shipping lahenduse puhul, saavad totajad saadetisi toodelda Tasuta.
lahenduse eeliseid koos tsentraliseeritud erinevatelt tdokohtadelt.
kontrolliga. * Madratud administraatorid saavad kehtestada mitmeid saatmisreegleid, hoida silma
peal erinevate osakondade voi asukohtade saatmiskuludel ning genereerida detailseid
kasutusraporteid.
WorldShip® Saadetiste ja kaupade saatmise ning * WorldShip on saadaval nii iseseisva PC kui ka LAN keskkonna jaoks. UPS WorldShip Tasuta.
jalgimise tohus tarkvara neile, kes koostab kdik vajalikud saatedokumendid, laeb teabe automaatselt iiles UPSile ning
regulaarselt saadavad suurel hulgal pakke pakub lisaks muidki aegasddstvaid voimalusi.
VoI kaupu. * Juurdepdds koigile UPSi valikulistele teenustele.
UPS Ready UPS Ready teeb koost6dd heakskiidetud Lihtsasti kasutatav “kastist véljas” integratsioonikogemus Tasuta.

kolmandate osapoolte tarijatega, et
tagada uusimate UPSi tehnoloogiate ja
teenuste pakkumine paljudele
platvormidele, todstustele ja turgudele.
Need siisteemid voimaldavad Teile
ligipadsu UPSi lahendustele, andes Teile
kindlustunde, et UPS Ready partnerid
on kontrollinud, heaks kiidetud ja
sertifitseeritud.

Kriitiliste saatmisetappide integratsioon (sujuv saatmine ja jélgimine)
Ligipads drirakendustes kasutatavatele UPSi teenustele
Mugav klienditeenindus seal, kus klient soovib, et teda teenindatakse

UPSi saateleht — Kui Teil ei ole voimalik kasutada meie online saat

mislahendusi, tuleb Teil UPSi saateleht iga saadetise jaoks kdsitsi tdita. Palun pidage silmas, et

UPSi kdsitsi tdidetud saatelehe kasutamisel ei ole voimalik valida teatud valikulisi teenuseid nagu COD voi UPSi tagastusteenused.

Néuanne aja sadstmiseks
Lisainformatsiooni meie mistahes online saatmislahenduste kohta leiate, kui kiilastate www.ups.com.

Oluline mérkus
Palun jélgige, et informatsioon UPS saatedokumendis oleks tdielik ja Gige. Saatelehel toodud teave peab olema
kooskolas Teie ekspordidokumentidega.


https://www.ups.com/ee/et/Home.page
https://www.ups.com/ee/et/shipping/how-to-ship-package.page
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UPS jilgimisteenused

Mugavad moodused saadetise jalgimiseks online vai reisi ajal.

UPSil on koige mitmekiilgsem tasuta jdlgimise, teavitamise ja kohaletoimetamise kinnitamise teenuste komplekt, mis véimaldab Teil jdlgida oma saadetisi
erinevatel viisidel.

Teenus Kirjeldus Tasu
UPS jalgimine Jalgige koheselt kuni 25 saadetist lehekililjel www.ups.com. Tasuta.
Viitenumbri abil jélgimine Jalgige oma saadetisi kasutades Teie enda sisemisi voi kliendi viitekoode. Jalgige oma saadetist kasutades seda Tasuta.
(Reference Number Tracking) eelnevalt seatud viidet samal moel nagu kasutate UPSi jalgimisnumbrit.

Kasutades lehekiiljel 6 kirjeldatud UPS Internet Shipping, WorldShip voi UPS CampusShip lahendusi, saate
nende samade viitenumbrite abil kergemini seostada kulusid vastavate osakondade voi klientidega.

Kattetoimetamise kinnitus Ideaalne klientide jaoks, kellel puudub juurdepdds Internetile. Soovi korral edastab UPS Teie saadetise Iga kirja voi faksi saatmine maksab selle taotlejale 7,45 EUR.
(Proof of Delivery, POD) kattetoimetamise kinnituse Teile faksi voi posti teel.

Kasutage Quantum View® teenust oma vdikeste pakkide ja kaubasaadetiste tsentraliseeritud jalgimiseks ja haldamiseks.

Teenus Kirjeldus Omadused Tasu
Quantum View Notify Automatiseeritud e-posti voi SMS-sonumi o Saatmisteade: teade, mis sisaldab saatmiskuupdeva, jdlgimislinki ja planeeritud Tasuta.
teenus edastab mddratud vastuvotjatele kohalejéudmise aega.
teate, kui saadetis on valja saadetud o Eriteade: viivituse korral teavitab muudetud kohaletoimetamiskuupdevast.
(imberaj; d voi kohale toi d * Kattetoimetamisteade: teavitab kohaletoimetamise ja saatmise iiksikasjadest, kaasa

arvatud kattetoimetamise aeg ning vastuvétja nimi.

Quantum View Notify on suvand UPS Internet Shipping, UPS CampusShip voi WorldShip
lahenduse hddlestusmentids.

UPS My Choice for Business Tasuta jalgimistooriist koigi Teie sisenevate  Hallake kdiki oma sissetulevaid ja valjuvaid saadetisi iihel interaktiivsel juhtpaneelil. Tasuta.
ja vdljuvate saadetiste jalgimiseks ja  Lisage mitmeid kasutajaid oma ettevottest.
haldamiseks © Registreeruge internetis, kasutades oma driaadressi.
© Avage uus konto voi lisage olemasolev konto.
* Hallake oma tagastusaadetisi lihtsalt.
Quantum View Manage Veebipohine informatsioon valjuvate ja * Saate vaadata kolme informatsioonitiitipi: vdljuvad saadetised, saabuvad saadetised voi Tasuta.
saabuvate UPSi saadetiste, arveldamise ja arveldusinfo.
imporditolli kohta.
Oluline méarkus Markus
Quantum View Manage nouab turvalist sisselogimist ja PIN-koodi, mille saate oma UPSi miiiigiesindajalt. Kas soovite Koik meie lisatasud ja valikuliste teenuste hinnad on dra toodud ilma maksudeta. Kui see on kohaldatav, tuleb lisada
enam teavet meie privaatsuspoliitika kohta? Palun kiilastage www.ups.com. kdibemaks selle standardmaaral.


https://www.ups.com/ee/et/track/ups-my-choice.page
https://www.ups.com/ee/et/Home.page
https://www.ups.com/ee/et/Home.page
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Kuidas saab UPS aidata mu rahavooge parendada?

UPS Collect on Delivery teenus
UPS pakub UPS Collect on Delivery teenust (COD, Tasumine Kattetoimetamisel) kodumaiste ja Euroopa sihtpunktide jaoks.

Teenus Kirjeldus Omadused Tasu
UPS Collect on Delivery (COD, Tasumine  UPS piitiab sisse kasseerida t3eki voi ® Kui tasu voetakse vastu sularahas, on maksimaalne summa 200 EUR ekvivalent kohalikus Iga riigisisese COD-saadetise (Tasumine
Kattetoimetamisel) sularahamakse Teie saadetise eest selle valuutas saaja kohta pdevas. Kattetoimetamisel) puhul lisandub
kattetoimetamisel. ® Kui tasutakse t3ekiga, on maksimaalne summa 50 000 USD ekvivalent kohalikus valuutas saatmise hinnale 1% sissenoutud
saaja kohta paevas. summast voi miinimumtasu 13,25 EUR. Iga
© UPS votab vastu saadetisi ,Tasumine Kattetoimetamisel" kdttetoimetamiseks riigisiseselt rahvusvahelise COD-saadetise (Tasumine
ning ELi piires, Liechtensteini, Norrasse ja Sveitsi. Sissekasseeritud makse jouab Teieni Kattetoimetamisel) puhul lisandub
tavaliselt nddala jooksul peale kaupade kattetoimetamist. saatmise hinnale 1% sissenoutud summast
* (OD-teenus ei ole kittesaadav koikidelt vastava riigi postiindeksitelt. Kinnituse voi miinimumtasu 20,75 EUR.

saamiseks, et Teie sihtkoht on COD-piirkond, palume vétta tihendust UPSi kohaliku
klienditeeninduskeskusega.

Markus
Koik meie lisatasud ja valikuliste teenuste hinnad on &ra toodud ilma maksudeta. Kui see on kohaldatav, tuleb lisada
kdibemaks selle standardmaaral.
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Kuidas aitab UPS minu kaupu tagastada?

UPS Returns® ehk UPSi tagastusteenused
Teie kaubad toimetatakse tagasi niisama lihtsalt nagu nad sihtkohta joudsid. Kui Teil on tarvis tagastada saadetis ldhedalasuvast linnast, olgu see siis Euroopa
piirides voi mujal maailmas, lihtsustavad UPSi tagastusteenused kogu protsessi, sest nad vastavad tdiel mddral poordlogistilistele

Teenus Kirjeldus Tasu

UPS Returns Plus

UPS 1 Attempt Returns Plus
(UPS 1 Tagastuskatse Plus)

Voimaldab Teil tellida paki pealevotmise selle kiireks tagastamiseks. UPSi kuller teeb tihe katse tagastatavat pakki peale votta. Kui tal ei
onnestu pakki peale votta, jatab meie kuller sildi Teie kliendile. Klient kinnitab sildi pakile ja viib selle UPS asukohta voi lepib UPS-iga selle
pealevotmise suhtes kokku. Teenuse kdttesaadavuse kohta vaadake palun allpool toodud mérkusi.

5,85 EUR paki kohta lisaks vastavatele
kdttetoimetamiskuludele.

UPS 3 Attempts Returns Plus
(UPS 3 Tagastuskatset Plus)

Voimaldab Teil tellida paki pealevotmise selle kiireks tagastamiseks. UPSi kuller piitiab Teie pakki kolmel jarjestikusel tdopaeval peale votta.
Kui paki pealevotmine kulleril ka kolmandal katsel ebadnnestub, tuuakse silt UPSi tagasi ning Teil tuleb teenus uuesti tellida. Teenuse
kattesaadavuse kohta vaadake palun allpool toodud markusi.

UPSi tagastusteenused

UPS Print Return Label Voimaldab Teil valja printida sildi, mida saab lisada Teie valjaminevale saadetisele iile 135sse maailma riiki. Te saate ka sildid eraldi jdrele 1,25 EUR paki kohta lisaks vastavatele
(UPS Triikitud Tagastussilt) lahetada, kui saadetis on juba saadetud. Kliendid lihtsalt kinnitavad sildid oma pakkidele ja toovad pakid volitatud UPSi esindusse vdi lepivad kdttetoimetamiskuludele.

UPS-iga nende pealevotmise suhtes kokku. Teenuse kdttesaadavuse voi UPSi asukohtade kohta informatsiooni saamiseks helistage palun

UPSile telefonil 666 4700 voi kiilastage veebilehekiilge www.ups.com.

7,75 EUR paki kohta lisaks vastavatele
kdttetoimetamiskuludele.

UPS Electronic Return Label
(UPS Elektrooniline Tagastussilt)

1,50 EUR paki kohta lisaks vastavatele
kéttetoimetamiskuludele.

Voimaldab Teil saata e-postiga tagastusetiketi klientidele iile 135s riigis. Teie klient saab seejdrel tagastusetiketi ja kviitungi valja trilkkida enne,
kui ta paki volitatud UPSi esindusse toob voi UPS-iga paki pealevotmise suhtes kokku lepib. Voite ka lubada eelnevalt kinnitatud pakkide
tagastamise, mis vastavad Teie ja UPSi poolt kokkulepitud parameetritele. Kui Teie klient genereerib tagastusetiketi, mille jalgimisnumbrit
kasutatakse, olete Teie vastutav tasude maksmise eest, olenemata sellest, millal pakk UPS-ile ile antakse. Teenuse kattesaadavuse voi UPSi
asukohtade kohta informatsiooni saamiseks helistage palun UPSile telefonil 666 4700 voi killastage veebilehekiilge www.ups.com.

UPS Authorised Return Service
(UPS Volitatud Tagastusteenus)

Lepinguline teenus, mis on valja tootatud suuremahulistele saatjatele, kes tagastavad sarnase suuruse, kaalu voi vaartusega tooteid, nagu
nditeks printerikassetid. Teenus voimaldab Teil tellida UPSilt eelnevalt valmistriikitud tagastussildid ning panna need oma valjuvate saadetiste
sisse vOi postitada eraldi. Teie klient kinnitab sildi pakile ja lepib UPS-iga jareletulemise suhtes kokku.

Lepinguline teenus.

UPS Returns Exchange Eriteenus, mille puhul UPSi autojuht toimetab kliendile sama kattetoimetamise ajal asenduskauba ja votab peale sarnase tagastatava eseme. 13,65 EUR paki kohta lisaks vastavatele saatmis-
(UPS Umbervahetamisega Kiire ja tohusa tagastusprotsessi tagamiseks taaskasutatakse asenduskauba pakendit peale voetava kauba pakendamiseks. See lepinguline voi kdttesaamiskuludele.
Tagastusteenus) teenus sobib ideaalselt toodete garantii alusel asendamiseks ja imbervahetamiseks.

UPS Returns Pack and Collect
(UPS Pakkimise ja Pealevotmisega

Paindlik teenus, mis annab Teile tagastuse ile tdieliku kontrolli. Planeerige tagastuste pealevotmine méaratud asukohas ja ajavahemikus. UPSi
autojuht tuleb tagastatavat kaupa peale votma UPSi poolt antud pakendiga. Olenevalt vajadusest saate valida tihe voi kolme pealekorjamise

Lepinguline teenus.
Uks pealekorje katse, lisaks vastavatele

Tagastusteenus) katse vahel.

vastuvotmiskuludele:

12,30 EUR — saadetis voetakse peale vdikese
UPSi kastiga (pakendi tiidip nr 2)

14,85 EUR — saadetis voetakse peale keskmise
UPSi kastiga (pakendi tiitip nr 3)

16,75 EUR — saadetis voetakse peale suure UPSi
kastiga (pakendi ttitip nr 1).

Kolm pealekorje katset, lisaks vastavatele
vastuvotmiskuludele:

14,85 EUR — saadetis voetakse peale vdikese
UPSi kastiga (pakendi tiitip nr 2)

17,45 EUR — saadetis voetakse peale keskmise
UPSi kastiga (pakendi tutip nr 3)

19,35 EUR — saadetis voetakse peale suure UPSi
kastiga (pakendi tiiiip nr 1).

UPS Returns Manager™

Veebilehel ups.com asuv portaal, kus pakisaatjad saavad oma ettevotte kindla kliendinumbriga seotud tagastussaadetiste poliitikat hallata Tasuta.
ning kus iga saadetise saab muuta kliendi jaoks “eelnevalt kinnitatud" tagastussaadetiseks. Kliendid saavad ligipaasu tagastussildile lihtsalt
kattetoimetatud paki jalgimise kaudu. Kliendid saavad kas ise tagastussildi printida voi saata selle e-postiga triikkimiseks.

Lihtsustatud juurdepdds — UPSi tagastusteenused on koheselt juurdepddsetavad. Koiki teenuseid on voimalik kasutada koos UPSi tasuta saatmislahendustega:
UPS Internet Shipping, WorldShip, UPS CampusShip vdi hostilt hostile EDI-siisteemi lahendustega.

Markused

Siseriiklike ning ELi-siseste tagastusvedude puhul saab kogu tagastusprotsessi juhtida tagastussildi abil. Tagasisaatva
osapoolega lepingut ei solmita.

Saadetiste puhul ELi mittekuuluvatesse riikidesse voi riikidest on torgeteta tollimiseks vaja nii tagastussilti

kui ka kaubaarvet. Eri kaupade kohta kaivad eeskirjad ja néuded erinevad riigiti. On oluliselt tahtis labi

vaadata kaubaspetsiifilised dokumendinduded nii saatja- kui ka saajamaa jaoks. Soltuvalt kaubast ja selle
kasutamisotstarbest voidakse nduda erilitsentseerimist ja markeid kauba saatedokumentides.

Kui rahvusvaheline saadetis tagastatakse mitte sellesse riiki, kus taotleja asub, vaid monda teise riiki, on
kliendileping ndutud.

UPS 1 Attempt ja UPS 3 Attempts Returns Plus teenus saadetiste pealevotmiseks on kdttesaadav ELis ja jargmistes
riikides voi territooriumitel: Ameerika Uhendriigid, Kanada, Liechtenstein, Mehhiko, Norra, Puerto Rico, Sveits,
Venemaa.

Tagastatavate pakkide eest esitatakse transpordikulud peale paki UPSi siisteemi sisenemist. UPS Prints and

Posts Return Label (UPS Triikib ja Postitab Tagastussildi), UPS 1 Attempt Returns Plus (UPS 1 Tagastuskatse Plus)

ja UPS 3 Attempts Returns Plus (UPS 3 Tagastuskatset Plus), UPS Returns Exchange (UPS []mbervahetamisega
Tagastusteenus) ning UPS Returns Pack and Collect (UPS Pakkimise ja Pealevotmisega Tagastusteenus) teenuste
eest vdljastatakse lisatasud tellimuse esitamisel. UPS Print Return Label (UPS Triikitud Tagastussilt), UPS Electronic

Return Label (UPS Elektrooniline Tagastussilt) ja Import Control lisatasud esitatakse peale paki sisestamist UPSi
siisteemi.

UPS Prints and Posts Return Label (UPS Triikib ja Postitab Tagastussildi) on tagastatavatele toodetele kattesaadav
ELis ja jargmistes riikides voi territooriumitel: Ameerika Uhendriigid, Austraalia, Brasiilia, Filipiinid, Hiina, Hongkong,
India, Jaapan, Kanada, Liechtenstein, Louna-Korea, Malaisia, Mehhiko, Norra, Puerto Rico, Singapur, Sveits, Tai,
Venemaa.

Koik UPSi tagastusteenused alluvad UPSi Veotingimustele ja -korrale.

Kui helistate ja palute tagastussaadetise pealekorjet Belgiast, Hispaaniast, Hollandist, Itaaliast, Poolast,
Prantsusmaalt voi Uhendkuningriikidest, vaib UPS Print Return Label'i (UPS Trilkitud Tagastussildi), UPS Electronic
Return Label'i (UPS Elektroonilise Tagastussildi) voi UPS Prints and Posts Return Label'i (UPS Triikib ja Postitab
Tagastussildi) kasutamisel rakenduda lisatasu. Tasu noutakse tellimuse esitajalt tellimuse vastuvotmisel voi
makstakse sularahas tagastussaadetise pealekorjel.

Markus
Koik meie lisatasud ja valikuliste teenuste hinnad on dra toodud ilma maksudeta. Kui see on kohaldatav, tuleb lisada
kdibemaks selle standardmaaral.
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VALIKULISED TEENUSED JA LISATASUD

Milliseid valikulisi teenuseid UPS voimaldab?

Teenus

Veose deklareeritud véértus

Kirjeldus

UPS vastutab automaatselt iga saadetise kaotsimineku ja kahjustuse puhul teatud piirini nagu on kirjeldatud
lehekiiljel 42. Te saate suurendada UPSi vastutuse maara toestatud kahju suhtes, deklareerides suuremat vaartust
saatmiseks UPS saatedokumentides. Uhe paki maksimaalne deklareeritud vadrtus ei voi mingil juhul olla enam kui
50 000 USD voi sama summa kohalikus vaaringus. Edasise info jaoks vaadake Veotingimusi ja -korda.

Tasu

Tasu selle teenuse eest on 1% saatmiseks deklareeritud kauba vdartusest
vOi minimaalselt 6,05 EUR.

Laupdevase kattetoimetamise
teenus

Kiireloomuliste saadetiste jaoks pakub UPS laupdevast kattetoimetamist (Saturday Delivery). Kattetoimetamise
ajad soltuvad Teie poolt valitavast saatmisteenusest ja Teie saadetise saatmiskohast ning sihtpunktist. Teabe
saamiseks teenuse kattesaadavuse kohta votke palun Ghendust UPSi klienditeenindusega telefonil 666 4700.

Saatmise hinnale lisandub 73,85 EUR iga kéttetoimetamise kohta.

Allkiri noutud (Signature Required)

Reeglina nduab UPS saaja allkirja koigi kattetoimetamiste puhul. Erandiks on kdttetoimetamine nendes riikides,
kus on lubatud ,Kulleri poolt kohale toimetatud* (,Driver Release") (kohaletoimetamine eelnevalt kokku lepitud
kohta saaja aadressil, ilma et saaja allkiri oleks vajalik) voi , Kirjakasti véljastatud” (,Letter box release”). Kirjakasti
véljastamine on turvaline kohaletoimetamine teenuseosutaja poolt, mis lubab teatud era-aadressile tulnud pakid
jatta turvalisse kirjakasti ilma allkirjata nii, et kdttetoimetamise saab Iopule viia vastuvotjata.

Kasutage loetelus olevate riikide puhul ,Allkiri noutud” (Signature Required) valikut valtimaks ,Kulleri poolt kohale
toimetatud* voi ,Kirjakasti valjastatud” .

Teenuse tasu on 1,40 EUR saadetise kohta.

Taiskasvanu allkiri néutud (Adult
Signature Required)

Kasutage ,Taiskasvanu allkiri noutud (Adult Signature Required) valikut valtimaks, kas siis seaduslikel voi muudel
pohjustel, alaealiste poolt kdttesaamise kinnitamist. See vaib olla kohaldatud alkohoolsetele jookidele ja
tubakatoodetele (vt Keelatud kaubaartiklite saatmine UPS-iga lepingu alusel“ Ik 38), samuti ka teistele kaupadele,
mille puhul Te eelistate vastuvotmist taiskasvanu poolt.

Teenuse tasu on 3,35 EUR saadetise kohta.

Ainult otsene toimetamine

Ainult otsene toimetamine tagab, et pakk toimetatakse saatelehel toodud aadressile. Ainult otsese toimetamise
tingimustel saadetud pakke ei saa imber suunata ja adresseerida ega katte toimetada alternatiivsele aadressile.
Ainult otsese toimetamisega pakkide puhul voib kasutada ,Kulleri poolt kohale toimetatud” (Driver release) voi
JKirjakasti véljastatud” (Letter box release) valikuid tiksnes saatelehel toodud aadressil. Ainult otsene toimetamine
on vimalik nii era-aadressil saadetud kui kommertspakkide jaoks.

Teenuse tasu on 2,15 EUR paki kohta.

Millised lisatasud voivad olla Teie saadetisele kohaldatud?

Lisatasu

Uhendkuningriig

Kirjeldus

Tasu kehtestatakse koigile saadetistele (v.a kirjad ja dokumendid) Pohja-lirimaa ja Suurbritannia (Inglismaa,
Sotimaa ja Wales) vahel. See tasu katab vorgu muudatustest tulenevad lisatranspordi- ja Kéitlemiskulud. See ei kata
tdiendavaid vahendusteenuseid. Tasu pohineb individuaalsetel kliendilepingutel.

Tasu

Lepingu alusel.

Kiituse lisatasu

Kiituse lisatasu protsendimdarasid ja vaartuseid, nende rakendamisega seotud asjaolusid ja arvutusmeetodeid
voidakse ette teatamata muuta.

See lisatasu kehtib saatmistasudele ja jargmistele valikulistele teenustele:
© Laupdevane kdttetoimetamine

® Kattetoimetamine ning pealevotmine eemaldatud ja ddrealale jadvas
piirkonnas

Suuremahulise saadetise lisatasu

Lisakasitluse tasu

Maksimaalsete piirméarade iiletamise tasu

Elukoha aadressile kattetoimetamise teenus

Noudluse lisatasu

Ulekoormustasu

Uusimad andmed rakendatava kiituse lisatasu kohta on dra toodud
veebilehel www.ups.com.

Elukoha aadressile
kéttetoimetamise teenus

UPS pakub kattetoimetamise teenuseid ka elukoha aadressile. Elukoha aadressile kattetoimetamise all mistetakse
kattetoimetamist koju, kaasa arvatud kodusel aadressil tegutsevasse ettevottesse. Iga elukoha aadressile
tehtudsaadetise kattetoimetamise eest voetakse lisatasu.

Koik teised pohiteenused 2,85 EUR saadetise kohta lisaks vastavatele
kdttetoimetamiskuludele.

Mérkus

Koik meie lisatasud ja valikuliste teenuste hinnad on dra toodud ilma maksudeta. Kui see on kohaldatav, tuleb lisada

kdibemaks selle standardmaaral.
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Lisatasu

Eemaldatud ja ddrealale jadvas
piirkonnas pealevétmise ning
kattetoimetamise teenus

Kirjeldus

UPS rakendab lisatasu koikide pealekorjete ja toimetamiste puhul, mis jadvad UPSi tavaparasest
teeninduspiirkonnast eemale. S6ltuvalt juurdepddsu lihtsusest on need asukohad jaotatud kas eemaldatud
piirkondadeks voi dérealadele jadvateks piirkondadeks.

Et teada saada, kas see lisatasu rakendub konkreetse asukoha puhul, vaadake www.ups.com. Valige , Arvutage aeg
ja hind* ja klikkige ,Tsoonid ja hinnad".

VALIKULISED TEENUSED JA LISATASUD

Tasu

Eemaldatud piirkonda ldhetatud rahvusvahelise saadetise eest tuleb lisaks
saatmiskuludele tasuda: 0,48 EUR 1 kilogrammi voi minimaalselt 25,05 EUR
saadetise kohta, valides neist suurema.

Adrealale jaava piirkonna teenindamisel lisatakse saatmiskuludele 0,48 EUR
1 kilogrammi voi minimaalselt 25,05 EUR saadetise kohta, valides neist
suurema.

Aadressi tapsustamise tasu

Kui aadressi puhul on tehtud viga ja 6ige aadress on samas sihtriigis, teeb UPS kdik maistlikud pingutused selleks,
et leida Gige aadress ja saadetis katte toimetada.

Saatjal tuleb maksta 8,33 EUR iga saadetise kohta lisaks saatmiskuludele.

Kattetoimetamata jadnud
saadetiste erikasitlus

Koikide EL-siseste ja riigisiseste saadetiste puhul, kui UPS on piiiidnud saadetist kdtte toimetada, kuid see ei ole
onnestunud, tagastab UPS Teie saadetise automaatselt meie UPS Standard teenusega (kus see on voimalik).
Saadetise tagasisaatmisega seotud kulud, mis sisaldavad nii transpordimaksumust kui ka kiituse lisatasu, esitatakse
saadetise saatjale. Toimetamata jadnud kohalike saadetiste puhul esitatakse samad kulud transpordi tellinud
osapoolele.

Koigi saadetiste puhul valjaspool ELi votab UPS saatjaga iihendust ja kdsitleb saadetist vastavalt juhistele.
Saatekulud ja lisatasud iga sellise saadetise kasitlemise eest, mida ei ole voimalik katte toimetada, tuleb maksta
saatjal.

Rakenduvad saadetiste Eestisse toimetamise hinnad.

Iga saadetise eest, mida ei olnud voimalik kohale toimetada, voetakse
lisatasu 7,45 EUR lisaks saatmiskuludele.

Saaja/kolmas osapool keeldub
maksmast

Seda tasu rakendatakse, kui saatja valib saatekulude maksjaks saaja voi kolmanda osapoole ning maksjaks
madratud osapool keeldub maksmisest.

Maksmisest keeldumise korral tuleb saatjal lisaks saatekuludele ja muudele
maksmisele kuuluvatele summadele tasuda ka 14,85 EUR suurune
to6tlemistasu.

Puuduva véi kehtetu UPS
kliendinumbri lisatasu

Kui saatekulude maksjaks on valitud saaja v6i kolmas osapool, aga maksja UPS kliendinumber ei ole dige voi
puudub, piitiab UPS oma andmetest leida bige kliendinumbri.

Ukskoik, kas kliendinumber leitakse véi mitte, esitatakse saatjale
kdsitlustasu arve summas 12,70 EUR saadetise kohta.

Hilinenud maksmine

Me valjastame Teile osutatud teenuste eest arve. Arvel on esitatud maksetahtaeg. Kui arve ei ole selle kuupdeva
moddudes tasutud, jatame endale iguse arvestada viivist. Viivise maar (kehtivate maarade alusel) on arvele
margitud.

Valuuta konverteerimine

Maksja kontolt voetav valisvaluuta summa konverteeritakse maksja vaaringusse kasutades nadala keskmist
vahetuskurssi, mis on saadaval labi suuremate keskpankade.

Téiendavalt lisandub konverteerimisloiv 0,75% konverteeritud summast.

Tolli- ja muude

Saadetiste puhul valjapoole ELi, kui tolli- ja muude maksude tasuja ei asu sihtriigis.

edasisuunamise tasu

Veotasu maksvalt osapoolelt ndutakse sisse 21,05 EUR.

Lisakasitluse tasu!

Lisakasitluse tasu kehtib jargmisele.

Mistahes ese, mis on pakitud metallist voi puidust valispakendisse.

Silindrikujulised esemed, nt kanistrid, trummid, @mbrid véi rehvid, mis ei ole tervenisti lainepapist
valispakendisse pakitud.

Alates 6. augustist 2018 lisandub mistahes pakile, mille pikim kiilg tletab 100 cm (39,5 tolli) voi mille pikkuselt
teine pikim kiilg tiletab 76 cm (30 tolli).

Kaik pakid, mille tegelik kaal on suurem kui 55 naela (25 kg).

Koikidele tihte saadetisse kuuluvatele pakkidele, mille puhul kaal Gihe pakketiksuse kohta on suurem kui 55
naela (25 kg), kui iga paki kaal ei kajastu eraldi saatedokumentides voi kui on kasutatud UPSi automaatset
saatmissiisteemi.

.

Samuti jatab UPS endale Giguse kohaldada lisakditluse tasu mis tahes pakile, mis UPSi hinnangul vajab
erikditlemist.

Kui saadetis vajab lisakditlemist ja seetdttu tekib viivitus, ei paku UPS raha-tagasi-garantiid. Seetdttu ei hiivita
UPS saatmiskulusid, kui lisakaitlemist ndudvat saadetist ei ole voimalik kohale toimetada samalaadse saadetise
tavapdrase aja jooksul.

Lisaks saatmiskuludele tuleb tasuda 12,50 EUR iga paki kohta.

Suuremahulise saadetise lisatasu!

Saadetist peetakse suuremahuliseks saadetiseks juhul, kui selle pikkuse ja imberm6ddu [timbermaot = (2 x laius)
+ (2 x korgus)] summa tiletab 300 cm, kuid ei tileta UPSi kehtestatud saadetise maksimumsuurust, milleks on

400 cm. Suuremahuliste saadetiste miinimumtasuga maksustatav kaal on 40 kg. Sellele lisatakse suuremahulise
saadetise lisatasu.

Lisaks saatmiskuludele tuleb tasuda 51,45 EUR iga paki kohta.

Uleméadulised saadetised

Transportimiseks ei voeta vastu pakke, mille tegelik kaal on (ile 70 kg voi mille pikkus Gletab 274 cm voi mille
pikkuse ja imbermdadu [imbermadt = (2 x laius) + (2 x korgus)] summa letab 400 cm. Kui sellised saadetised
leitakse UPSi vdikepakkide seast, voetakse nende eest lisatasu. Nendele pakkidele, mille maksimaalne moode
(pikkuse ja imberm6odu summa) tletab 400 cm, rakendatakse lisaks veel suuremahulise saadetise lisatasu.

Lisaks saatmiskuludele tuleb tasuda 328,85 EUR iga paki kohta.

Noéudluse lisatasu

 Teatud aastaaegadel laiendab UPS oma kattetoimetamisvorgustikku, et tulla toime suurenenud kaubamahuga.

o Uht véi mitut kdrghooaja lisatasu vdidakse rakendada pakkide, mis antakse meile vedamiseks kdrghooajal ning
mis vastavad suuremootmelise paki, ilemoodulise saadetise voi lisakasitlemist vajava paki spetsifikatsioonidele.

© Mahupohised kdrghooaja lisatasud véivad rakenduda ka aarmuslike mahukaikumiste perioodil, et tagada meie
vorgustiku tohus toimimine.

 Tasu lisandub kehtestatud hindadele, lisatasudele ja/voi I6ivudele.

Uksikasjad leiate aadressilt www.ups.com.

Paberil kaubaarve teenuse
lisatasu

Kui paberivaba kaubaarve on lubatud, madratakse tasu juhul, kui kaubaarve esitatakse ainult paberil enne saadetise
to6tlemist UPS tegevuskeskuses.

4,60 EUR saadetise kohta.

Ulekoormustasu

UPS jétab endale 6iguse madrata iihe v6i mitu tilekoormustasu pakkidele, mis on saadetud kindlatel perioodidel,
mille UPS voib méarata oma aranagemise jérgi. Ulekoormustasude rakendamise iiksikasjad on esitatud aadressil
ups.com/surgefees. Sellised tilekoormustasud rakenduvad kumulatiivselt, kui pakk vastab rohkem kui tihele
mddratud tlekoormustasu kriteeriumile ja tilekoormustasud rakenduvad lisaks muudele kohaldatavatele
tasudele, sealhulgas, kuid mitte ainult, kui tilekoormustasud voivad rakenduda samal ajal iihe voi mitme noudluse
lisatasuga. Uhestki ulekoormustasust loobumine, allahindlus vdi vahendamine ei kehti, vélja arvatud juhul, kui
UPS néustub kirjalikult sellisest loobumisest, allahindlusest v6i vahendamisest, viidates kirjalikult konkreetsele
tilekoormustasule.

Lisainformatsiooni leiate veebilehelt ups.com.

1 Taiendava meiepoolse kasitlemise vajaduse ja sellest tulenevate voimalike viivituste tottu ei anna UPS nende
saadetiste veo korral raha tagastamise garantiid. UPS ei maksa tagasi veotasusid, kui saadetisi, millele rakendatakse
kas lisakdsitlemise tasu voi suuremahulise saadetise lisatasu, ei toimetata kohale tavaliselt planeeritud ajaks.

Markus

kdibemaks selle standardmaaral.
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UPS My Choice®

UPS My Choice? abil saavad Teie kliendid isikupdrastada oma
kdttetoimetamiskogemuse viimast etappi.

UPS My Choice on liikmeteenus, mille pakisaajad saavad tellida lihtsa e-posti
teel toimuva registreerimise kaudu. See lubab neil luua isikliku profiili ja
hallata oma pakkide kdttetoimetamisi.

Pdrast teenuse tellimist saavad liikmed teha jérgmist:
o Seadistada iihekordsed eelistused, mida rakendada koigile tulevastele
sissetulevatele pakkidele.

- Kohaletoimetamise teated: likmed saavad mdarata, milliseid
kohaletoimetamise teateid soovivad nad saada SMS-i, e-posti voi
UPSi mobiilirakenduse kaudu. Need hélmavad ldhetamise teateid,
kohaletoimetamisele eelneva pdeva teadet, tarnegraafiku uuendusi,
kohaletoimetamise pdeva teadet ja kohaletoimetamise kinnitust.

- Juhised juhile: likmed saavad mddrata, kuhu nad soovivad, et UPSi
kuller alati paki jataks, valides 13 erineva asukoha vahel (nt varikatuse
alla). See valik on saadaval ainult saadetise volitatud saatmise korral.

- Kohaletoimetamise asukoha muutmine: likmed saavad taotleda

koikide saadetiste suunamist UPS Access Point®i asukohta pealekorjeks.

e Liikmed saavad paluda UPSil hoida kindla ajaperioodi jooksul koiki
sissetulevaid pakke, nt siis, kui nad on puhkusel.

e Liikmed pddsevad ligi veebipdhisele tarneplaneerijale, mis aitab hallata
ja jdlgida tulevasi UPSi kojutarneid.

e liikmed saavad kdttetoimetamise teadete osana (ihe kuni nelja tunni
pikkuse eeldatava kattetoimetamisaja akna.

VALIKULISED TEENUSED JA LISATASUD

Kohaletoimetamise muutmise valikud
Teenuse UPS My Choice likmetel on tdiendav eelis valida kvalifitseeruvate
UPSi kojutarnete imbersuunamine ja imberkavandamine.

o Kttetoimetamise imberkavandamine: korraldage pakkide saatmine muul
paeval

¢ Toimetage teisele aadressile: suunake pakkide saatmine muule aadressile

® Suunake timber UPS Access Pointi asukohta: pakkide imbersuunamine
ldhedalasuvasse UPS Access Pointi asukohta nende kojutarne asemel
(lisateabe saamiseks UPS Access Pointi kohta kiilastahe lehte www.ups.
com/accesspoint)

e Saatke uuesti minu aadressile: kui UPS saatis pakid lahedalasuvasse UPS
Access Pointi asukohta, kuna pakisaaja ei olnud kodus, saab saaja taotleda
kvalifitseeruvate pakkide uuesti algsele aadressile toimetamist.

e Pakkide hoidmine UPSi kliendikeskuses: likmed saavad kindla aja jooksul
hoida pakke kliendikeskuses.

® Naabri juurde jdtmine: liikmed saavad lasta jdtta paki vahetu naabri juurde.

e Kindlasse kohta jatmise juhised: likmed saavad mddrata, kuhu juht paki
jdtma peaks (nt varikatuse alla). See valik on saadaval ainult saadetise
volitatud saatmise korral: niisuguse volituse saab UPSile anda vorgus.

UPS My Choice aitab tarinjatel teha jargmist:

¢ suurendada esmakordsete edukate kohaletoimetamiste tdendosust

o vdhendada pakkide jalgimise ja tagastamisega seotud konesid teenindusele
o keskenduda esmaklassilisele klienditeenindusele

e parandada klientide veebis ostlemise kogemust.

Lisateabe saamiseks kiilastage lehte https.//www.ups.com/ee/et/track/ups-
my-choice.page.

Laadige alla UPSi mobiilirakendus, et hallata kdiki oma UPSi tarneid iihest
kohast.

1 Téiustame pidevalt My Choice'i kogemust, lisades uusi riike ja tdiendavaid funktsioone. Palun vaadake kohalikku
UPS.com veebilehte, et naha varskeimat teenuse My Choice portfelli Teile huvipakkuvas riigis:
https://www.ups.com/ee/et/track/ups-my-choice.page
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VALIKULISED TEENUSED JA LISATASUD

Milliseid teenuseid UPS veel pakub?

UPS Import Control®

See teenus voimaldab Teil hallata oma importsaadetiste teelepanekut,
kdttetoimetamise ajastamist ja arveldamist enam kui 120st riigist. Tanu
kaasaegsele tehnoloogiale saate kontrollida olulisi impordiga seotud kiisimusi,
ka tollidokumente, saatmise kiirust ja makseviise. Teenused hdlmavad:

1 UPS Collection Attempt (1 UPS pealekorje katse)

Ldhetage saatelehed ja kaubaarved otse UPSi esindusse — UPS teeb seejdrel
(ihe katse paki pealevotmiseks. Kui paki pealekorje ei dnnestu, jatab meie
kuller dokumendid Teie eksportijale.

5,85 EUR paki kohta lisaks vastavatele kdttetoimetamiskuludele.

3 UPS Collection Attempts (3 UPS pealekorie katset)

Ldhetage saatelehed ja kaubaarved otse UPSi esindusse — UPS teeb seejdrel
kolm katset paki pealevotmiseks. Kui meie kulleril ei dnnestu paki pealekorje
ka pdrast kolmandat katset, tagastatakse dokumendid UPSi esindusse ning Teil
tuleb teenus uuesti tellida.

7,75 EUR paki kohta lisaks vastavatele kattetoimetamiskuludele.

Teenuses sisaldub Print Return Label (prinditud tagastusetikett), Electronic
Return Label (elektrooniline tagastusetikett), Prints and Posts Return Label
(trikitud ja postitatud tagastusetikett). Lisainformatsiooni nende teenuste
kohta leiate UPSi tagastusteenuste lehekilljelt.

UPS Import Control on valikuline teenus, mis on saadaval UPS
saatmissiisteemide UPS Internet Shipping, UPS CampusShip ja WorldShip'l
viimase versiooni vahendusel.

UPS Express Critical®

Ajakriitiline, erindudmistele vastav lahendus

UPS Express Critical® on meie kiireim teenus, mis pakub laia valikut
kiireloomulisi ja turvalisi transpordivoimalusi tihekordsetele saadetistele,
misiganes mo6dus need ka ei oleks, (ile maailma ja igal ajal.

Kui aeg on piiratud, to6tab meie meeskond koos Teiega selle nimel, et luua
kohandatud esmajarguline uksest ukseni lahendus, kasutades Teie
noudmistest [dhtuvaid parimaid tarnijaid, eelarvet ja logistikat. Paneme Teie
saadetise jargmisele véljuvale lennule, anname Teile ligipddsu maailma
suurimale tSarterlendude vorgustikule ning anname Teie kdsutusse
piihendunud kulleri, kes kannab katel Teie saadetist kogu transporditsiikli
vdltel. Meil on isegi olemas kuluefektiivsed alternatiivid Euroopasiseste
kiireloomuliste kdttetoimetamiste jaoks.

Saate kasu, sest Teie jaoks esineb ainult iiks teenuseosutaja, kes pakub
tdielikku ndhtavust veebipohise jdlgimise ja kdttetoimetamise kinnituse
vahendusel. Vdite olla kindel, et Teie saadetised saabuvad hoolsusega, mida
nad vadrivad — digeaegselt ja tervena.

Teil on kiireloomuline saadetis? Votke (ihendust meie ekspertide meeskonnaga
24 tundi 66pdevas, 7 pdeva nadalas ja 365 pdeva aastas telefonil
+49 6966800900 voi saatke e-kiri aadressile ec@ups.com.

World Ease®*

World Ease voimaldab Teil koondada mitu saadetist, mis saadetakse kas siis
samadel voi erinevatel teenusetasemetel ja on suunatud samasse riiki, iiheks
Lkoondsaadetiseks", mis omakorda vdimaldab tolliprotseduuri tihitamist,
kasutades dokumentides iihtainsat importijat. Teenus on kdttesaadav
lepingulistele klientidele, kes kasutavad WorldShip saatmislahendust voi
hostilt-hostile siisteemi, et eksportida enam kui 65sse riiki. World Ease ei ole
saadaval saatmiseks ELi likmesriikide vahel.

World Ease pakub:

e eelnevalt kindlaksmaaratud sisenemispunkt

kindlaksmddratud teeloleku aeg

ei mingeid ootamatuid lisatasusid — mddratletud arveldus

tdielik jdlgimine kogu saatmisprotsessi jooksul

tdielik integreeritus Teie kohalike stisteemidega

lintsustatud saatmisprotsess — kogu vajaliku dokumentatsiooni loob
automaatselt WorldShip vdi hostilt-hostile lahendus.
tagastusteenused

UPS® Premier

UPS® Premier on eksklusiivne jargmise pdlvkonna tehnoloogial pohinev
pakkumine Teie kriitiliste tervishoiuteenuse saadetiste jaoks. UPS® Premier
lisab véikepakkidele tdiustatud andurite tehnoloogia, mis tagab meie vorgus
prioriteetse likumise koos Ulimalt spetsialiseeritud kdsitsemise, tohustatud
ndhtavuse ja kontrolliga kogu teekonnal.

Lisateave
Kui soovite edasist teavet mistahes teenuste kohta, kiilastage veebilehte www.ups.com voi vtke ihendust oma
miiligiesindajaga.
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UPS Access Point™

UPS Access Point asukohad on UPSi jaemiiigikohad, mis pakuvad mugavat
paki dratoomist vdi eksportsaadetiste kohaletoimetamist just sellel ajal

ja selles kohas, mis vastab kdige paremini Teie klientide vajadustele.
Kasutades peatdnaval asuvaid kohti, nt ajalehekioskeid, toidukaupluseid ja
bensiinijaamasid, saavad Teie kliendid pikendatud lahtiolekuaegade ning
tdiustatud mugavuse osaliseks.

Koikide UPS Access Point asukohtade ning lahtiolekuaegade vaatamiseks
kiilastage kodulehte www.ups.com.

Teenused hélmavad:

Saatmine UPS Access Point™ asukohta

Teil on voimalus kasutada kdttetoimetamisvalikuna saatmist UPS Access Pointi
asukohta. Kui Teie kliendid tellivad kaupu, saavad nad lasta oma saadetised
UPS Access Pointi asukohta toimetada. Teie kliendid saavad teateid e-kirja

voi SMSi teel teavitamaks, et pakk on valitud UPS Access Point asukohas
dravotmiseks valmis.

Te saate kasutada Gkskoik millist UPSi saatmislahendust, et Teie kliendid
saaksid oma pakkidele neile mugavasse UPS Access Pointi asukohta jdrele
minna.

Kéttetoimetamine ainult saajale

Saate oma kliendile pakkuda véimaluse, et pakile saab UPS Access Point
asukohta jdrele minna ainult adressaat, kes on margitud etiketil (kolmanda
isiku poolt dravétmine ei ole lubatud).

Iga saadetise eest voetakse lisatasu 3,40 EUR.

Paki viljastuskood

Teil on voimalus esitada oma klientidele PIN-kood, mis voimaldab Teie
klientidel mddrata kolmanda isiku, kes nende nimel pakkidele jérele tuleb. See
valik voimaldab kasutada UPS Access Pointi vorgustikku ka siis, kui vastuvotja
identiteet on teadmata (nt hooldustehnikutel).

Palun pange tahele:
e UPS Access Pointi asukohtadesse jdetavatele ja toimetatavatele UPSi
pakkidele kehtivad kindlad kaalu ning suuruse piirangud:
- Maksimaalne kaal (tegelik kaal) paki kohta on 20 kg
- Maksimaalne pikkus paki kohta on 97 cm
- Maksimaalne paki pikkuse ja imberm6ddu summa on 300 cm
® Deklareeritud vddrtus ,Saatmine UPS Access Point asukohta” saadetisel

peab olema vdhem kui 5 000 USD (vdi selle ekvivalent kohalikus vadringus).

Aratoodava ettemakstud paki deklareeritud vaartuse kohta leiate
informatsiooni jaost ,Soovitused”, mille leiate teenusepiirangute alt.

e UPS Access Point™ asukoht hoiab pakke kindla ajaperioodi jooksul. Palun
vaadake pakkide hoidmise ja Teie voi Teie volitatud kolmanda osapoole
poolt pakkide kdttesaamise tingimuste kohta lisainformatsiooni sihtriigi
kodulehelt www.ups.com/accesspoint. Pakid, millele ei minda jdrele,
tagastatakse UPSi poolt saatjale kui kdttetoimetamatud pakid.

e Enne kui UPS Access Point™ asukoht vdljastab mistahes paki Teile
voi Teie poolt volitatud isikule, voib UPS Access Point™ nduda isiku
tuvastamist. Palun vaadake kehtivate identiteedi tuvastamisnouete kohta
lisainformatsiooni sihtriigi kodulehelt www.ups.com/accesspoint.

e Hinna aluseks on saatmise ajal kehtiv hinnakiri, vdlja arvatud lepinguga
kehtestatud hinnad.

® UPS Access Point™ asukohta saatmiseks on keelatud rahvusvahelised
ohtlikud kaubad ja rahvusvahelised erikaubad. Muude piirangutega
tutvumiseks palun vaadake sihtriigi kodulehte ups.com/accesspoint.

VALIKULISED TEENUSED JA LISATASUD

Teavitus saajale ja tarne UPS Access Point™ asukohta

UPS toimetab UPS Access Point™ asukohta adresseeritud pakid vastavasse
UPS Access Point™ asukohta. Samaaegselt toimetamisega UPS Access

Point™ asukohta teeb UPS paki jdlgimisnumbri staatuse uuenduse, mis
vdljendab paki kattesaadavust pealekorjeks (nt ,Toimetatud UPS Access
Point™ asukohta”, ,Ootab kliendi poolt jareletulekut”). Kattetoimetamiskatse
mddratud UPS Access Point™ asukohta kajastab kdttetoimetamisekatset

UPSi raha tagastamise garantii tarbeks. Kéttetoimetamine loetakse UPSi raha
tagastamise garantii seisukohalt [6ppenuks kui pakk on toimetatud eelnevalt
maddratud UPS Access Point™ asukohta.

Isiklik teave

UPS Access Point™ teenuste osutamisel kehtivad isikliku teabe tootlemisel
UPSi Veotingimused ja -kord ning UPSi privaatsusteatis. Lisaks v6ib UPS
teenusepakkujana Teie voi Teie kliendi nimel vajadusel ja vdimalusel e-posti,
sonumi voi telefoni teel teavitada paki staatusest, sealhulgas, kuid mitte ainult
ka siis, kui: (1) pakk on UPSi siisteemis ja teel UPS Access Point™ asukohta,

(2) pakiga on juhtunud midagi erakorralist voi see hilineb, (3) pakk on
kdttesaadav pealekorjeks UPS Access Point™ asukohas ja/voi (4) saatmaks
meeldetuletusi, et pakk on jdreletulekuks valmis ning saadetakse tagasi
kliendile juhul, kui sellele ei tulda kindla ajaperioodi jooksul jarele (,Staatuse
teade”). Teie voi Teie oma kliendi nimel kinnitate ja garanteerite, et olete
informeeritud ning saanud saajalt konkreetse ndusoleku (ja sdilitate

selle nusoleku) nagu on vajalik kdikidele vastavatele rakenduvatele
seadustele, reeglitele ja regulatsioonidele (kaasa arvatud adressaadi asukoha
jurisdiktsioonile), et UPS saaks kasutada adressaadi isiklikku teavet UPS Access
Point™ teenuste osutamiseks ning saatmaks adressaadile e-kirju ja muid
teateid, mis on seotud UPS Access Point™ teenustega, kaasa arvatud ilma
piiranguteta staatuse kohta kdivatele teadete saatmiseks.

Ei ole kodus UPS Access Point™ tarne

UPS Access Point asukohtadega riikides voib voimaluse korral parast esimest
ebadnnestunud kodusele aadressile kdttetoimetamise katset UPS toimetada
Teie kliendi paki lahedal asuvasse UPS Access Point asukohta. Kui see juhtub,
jdetakse UPS InfoNotice, mis teavitab Teie klienti, et nad saavad oma pakile
UPS Access Point asukohta jdrele minna ning millal seda teha voib.

Ettemakstud dratoomine

Kasutades UPS Access Point asukohta, saavad Teie kliendid saata voi tagastada
kaupu veelgi lihtsamalt. Juba UPSi saatmisetikettidega varustatud saadetised
voib Teie klient viia enda jaoks mugavaimasse UPS Access Point asukohta.
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Kuidas saab UPS aidata rahvusvahelisel tollimisel?

UPS maaklerteenused
Kindlustame Teie saadetiste kiire piirililetuse ja digeaegse kohalejoudmise.

UPS teostab iga pdev kogu maailmas miljoneid tollimisi. Meie kogemus ja tilemaailmsed teadmised aitavad Teil kohalikke ndudeid tdita ning vdltida tolliga seotud
viivitusi.

Lisaks sellele on UPSile antud vdi UPS on aktiivselt taotlemas volitatud ettevotja (AEO) staatust, mille kohaselt ettevote on nduetelevastav ja usaldusvddrne
rahvusvahelise tarneahela partner. See ELi akrediteering tdhendab, et UPSi saadetised ldbivad tolliprotseduurid kiiresti, mis aitab meil Teie tarneahela toimimist

kiirendada.

Tavatollimise teenus on tasuta; mittekorralised tollimisteenused on loetletud allpool.

Teenus Kirjeldus Tasu
Eritollimine

Impordi tollideklaratsiooni Juhul kui kauba sissekandmiseks tuleb astuda mittekorralisi samme, voib UPS importija soovil osutada valitud Hindade ja lisainformatsiooni saamiseks votke palun tihendust kohaliku

lisakaubakoodi tasu teenuseid. klienditeeninduskeskusega numbril 666 4700.

Muud teenused

Ettemaksu tasu Tollimaksude ja muude maksude maksmine on klientide kohustus. UPS véib maksja eest ette tasuda tollimaksu, Minimaalselt 16,95 EUR voi 2% ettemakstud summast.
maksud ja muud riiklikud I6ivud. Selle eest voetakse tasu vastavalt ettemakstud summale.

Lisainformatsioon
Tollimise voi uusimate hindade kohta lisainformatsiooni saamiseks kiilastage palun aadressi www.ups.com voi helistage meie klienditeeninduskeskusesse
numbril 666 4700.

Néuanne aja sadstmiseks Markus
Tolli- ja maakleriméaruste kohta leiab lisainformatsiooni aadressilt www.ups.com/globaladvisor (informatsioon on Kdik meie lisatasud ja valikuliste teenuste hinnad on @ra toodud ilma maksudeta. Kui see on kohaldata, tuleb lisada
ainult inglise keeles) kdibemaks selle standardmaaral.

15


https://www.ups.com/ee/et/Home.page

2025 UPSi teenuste juhend, Eesti

VALIKULISED TEENUSED JA LISATASUD

Kuidas saab UPS aidata rahvusvahelisel tollimisel?

UPS Paperless® Invoice

UPSi paberivaba ehk elektrooniline kaubaarve

See teenus voimaldab Teil rahvusvaheliste saadetiste puhul esitada oma
kaubaarve elektroonilisel teel.

UPS on esimene tollimaakler, kes pakub rahvusvaheliste vedude jaoks
elektroonilist kaubaarvet. See on alternatiivne viis tehnoloogiliste
lahenduste rakendamiseks, kus on iihendatud tellimuse td6tlemine,
saadetise ettevalmistamine ning niiiid ka kaubaarve andmed, mis muudab
Teie dritegevuse veelgi efektiivsemaks. Nende sihtpunktide jaoks, kus
tolliametnikud aktsepteerivad elektroonseid blankette, ei ole enam vaja
saadetiste jaoks valja printida ja kaasa panna mitmeid koopiaid paberkandijal
kaubaarveid.

Iga ettevéte, olenemata suurusest ja majandusharust, voib kasutada UPSi
paberivaba kaubaarvet. Asja muudab veel paremaks see, et elektrooniline
kaubaarve on tasuta. Registreerimine on lihtne ja seda saab aktiveerida,
kui votate (ihendust oma kohaliku UPS miitigiesindajaga. Pdrast
registreerimisprotsessi voite paberivaba kaubaarvega kauba vdlja saata 24
tunni jooksul. Koik, mida vajate, on UPSi kontonumber.

UPSi paberivaba kaubaarve té6tab sujuvalt koos UPSi saatmislahendusega
WorldShip, UPS CampusShip ja UPS Internet Shipping.

UPS FTZ Facilitator®

UPSi Vabakaubandustsooni abi

See teenus vdimaldab importijatel ja eksportijatel UPSi vahendusel vedada
rahvusvahelisi saadetisi transiidiga vaba- ja vdliskaubandustsoonidesse ja
nendest tsoonidest (FTZ).

Sel viisil saab kaupu saata vabakaubandustsoonidesse ja -tsoonidest,
kasutamata teisi transpordipakkujaid. Uhe vedaja kasutamine véimaldab
importijatel ja eksportijatel parandada kaubavoo ndhtavust ja jalgitavust ning
vdhendada mitme vedaja kasutamisest tingitud vigu ja kulusid.

Kogu protsess on tdesti vaga lihtne. Importijad valivad ,UPS
Vabakaubandustsooni abi“ (UPS FTZ Facilitator), et transiidis liikuvad
saadetised saaksid toimetatud otse mddratletud vabakaubandustsoonis ilma
vahepealsete tolliprotseduurideta. Teiselt poolt valivad eksportijad ,UPSi
Vabakaubandustsooni abi*, et saata kaupu transiidiga vabakaubandustsoonist
rahvusvahelisse sihtpunkti. Olenemata sellest, kas Te impordite voi ekspordite,
aitab see teenus Teil usaldusvddrselt globaliseeruda.

,UPS Vabakaubandustsooni abi* véimaldab Teie tollivahendajale ja FTZ
operaatorile juurdepadsu UPS Import Clearance Alert veebilehel olevatele
saatedokumentidele (www.ups.com/import).

Teenuse kéttesaadavus

Maned teenusevalikud ei ole kdttesaadavad koigist lahtekohtadest saatmisel ja/voi kdigisse sihtkohtadesse
toimetamisel. Teenuse kdttesaadavuse kohta leiate teavet aadressilt www.ups.com voi vétke iihendust oma UPSi
miiigiesindajaga.
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See osa sisaldab jargnevat teavet:

makseviisid

keelatud kaubaartiklid ja teenuse piirangud
raha tagastamise garantii

vastutus

veotingimused ja -kord
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Millised makseviisid on voimalikud?

UPS pakub mitmeid erinevad makseviise, et voimaldada igal kliendil valida enda jaoks sobivaim. Palun vaadake alltoodud tabelit, et leida, milline
neist Teile parim on.

Makstav tasu Kes maksab Ulatus Markused
Transporditasu Saatja Koik sihtpunktid * Kohaldatakse saatmishindu.
Saaja Koik lahteriigid * Kohaldatakse sihtriigi vastuvotmishindu.

Standard saadetiste saatmiseks ELi piires peab saajal olema UPSi kehtiv kliendinumber.
Koigi muude saadetiste korral peab kehtiv kliendinumber olema saatjal voi saajal.

Kui ei ole antud kehtivat saaja kliendinumbrit, otsib UPS kliendinumbrit. Puuduva voi
kehtetu UPS kliendinumbri lisatasu kohaldatakse olenemata sellest, kas number leiti

VoI mitte.
Kolmas osapool, mis asub Koik lahte- ja sihtriigid * Kohaldatakse saatmishindu, vdlja arvatud juhul, kui kolmas osapool asub saajariigis.
 Saatjariigis * Noutav on kehtiv UPSi kliendinumber.
® Saajariigis ® Kui kohalike ja EL-siseste saadetiste eest esitatakse arve teises riigis (ELis ja mitte ELis)
© Kolmandas riigis asuvale kolmandale osapoolele, peab maksva osapoole ndol olema tegemist ettevéttega,
kes omab kehtivat VAT-numbrit voi maksude ID-numbrit (tax ID), mis on kantud ka UPSi
andmebaasidesse.
Makstav tasu Kes maksab Ulatus Markused
Tolli- ja muud maksud Saatja Vi6imalik saadetiste puhul véljapoole ELi voi  ® Noutav on kehtiv UPSi kliendinumber.
kaupadele, mis ei ole ELis vabas ringluses o FEirakendata kirjadele ja dokumendisaadetistele (ilma kaubandusliku védrtuseta).
Saaja Voimalik saadetiste puhul véljapoole ELi vdi e Ei rakendata kirjadele ja dokumendisaadetistele (ilma kaubandusliku véartuseta).
kaupadele, mis ei ole ELis vabas ringluses
Kolmas osapool, mis asub Vo6imalik saadetiste puhul véljapoole ELi voi  ® Noutav on kehtiv UPSi kliendinumber.
* Saatjariigis kaupadele, mis ei ole ELis vabas ringluses o Eirakendata kirjadele ja dokumendisaadetistele (ilma kaubandusliku védrtuseta).
© Sagjariigis  Vdljastpoolt ELi mitte ELi Idhetatud saadetiste puhul toimub arve valjastamine Euroopa
® Kolmandas riigis Liidus asuvatele riikidele VAT-numbri alusel.
Makstav tasu Kes maksab Ulatus Markused
Impordi maakleriteenused Saatja, kolmas osapool, kes ei asu Koik sihtkohad Kohaldatakse sihtriigi vastuvotuhindu.
vastuvotvas riigis
Saaja, kolmas pool vastuvotvas riigis Koik sihtkohad Kohaldatakse sihtriigi vastuvtuhindu.

Tapsema teabe saamiseks vaadake UPSi Teenusejuhendi jaotist Impordi maakleriteenused
sihtriigi kohta.

Quantum View Notify Saatja, saatja riigis asuv kolmas osapool Koik lahtekohad Kohaldatakse paritoluriigi saatmishindu.
Tapsema teabe saamiseks vaadake UPSi Teenusejuhendi jaotist Rkspordi maakleriteenused
paritoluriigi kohta.

Saaja, kolmas pool, kes ei asu saatja riigis Koik lahtekohad Kohaldatakse paritoluriigi saatmishindu.

Uldteave
UPS jdtab endale diguse teatud juhtudel peatada kdttetoimetamine seniks, kuni arve on tasutud.

Arve kehtivuse periood: koik arved loetakse aktsepteerituks sellistena, nagu need on vdljastatud, kui UPS ei ole saanud kirjalikku arve imbervaatamise nouet 90
pdeva jooksul arve kuupdevast.

Kui soovite teavet oma saatmiskohas saadaval olevate makseviiside kohta, votke iihendust UPSi klienditeeninduskeskusega telefonil 666 4700.
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LISATEAVE

Keelatud kaubaartiklid ja teenusepiirangud

Keelatud kaubaartiklid
Jargmiste kaubaartiklite saatmine on keelatud koigisse UPSi poolt
teenindatavatesse riikidesse (valja arvatud erilepingu alusel):

alkohoolsed joogid;

elevandiluu ja elevandiluust tooted;

elusloomad;

eriti vadrtuslikud kaubaartiklid (nt kunstiteosed, antiikesemed, kalliskivid,

kuld ja hobe);

e isiklikud asjad (vélja arvatud teatud riikidesse, kui saadetakse koostd6s
kandekeskustega);

e juveelitooted ja kellad (vdlja arvatud dekoratiivehted ja -kellad) vadrtusega

iile 500 USD voi selle kohaliku valuuta ekvivalendi paki kohtat

karusnahad;

kiiresti riknevad kaubad;

metsloomanahad;

ohtlikud kaubad/ohtlikud materjalid (vastavalt IATA ja ADR nduetele);

pornograafilised materjalid;

raha, vadrtpaberid ja ettemaksekaardid (nt kinkekaardid);

saatjata pagas,

seemned;

taimed;

tubakas ja tubakatooted;

tulirelvad.

Isiklikud asjad holmavad (ldiselt véhemalt 6 kuud saatja omanduses olnud
isiklikuks kasutamiseks méeldud esemeid. Isiklike asjade tdpne mddratlus
(mis pohineb kehtivatel tollieeskirjadel) varieerub riigiti. Lisainformatsiooni
saamiseks konsulteerige palun oma kohaliku UPSi kdnekeskusega.

Saatjata pagas tdhendab kohvreid, kandekotte, seljakotte, portfelle ja muid
selliseid pagasiesemeid, nende sisust sdltumata (neid voib aga saata tiihjalt,
lukustamata ja UPSi juhistes ettenahtud viisil pakendatuna).

Lisaks on keelatud saata kaupu, mis liguvad ATA-mdrkmiku all ja koiki

ajutise ekspordi ja impordi kaupu; kaupu, mis liiguvad FCR (ekspedeerija
kauba vastuvotutdend), FCT (ekspedeerija veotunnistus) ja CAD (sularaha
dokumentide vastu) tehingute raames; iseloomuliku defektiga saadetisi,

mis oma olemuselt toendoliselt mddrivad, kahjustavad voi vigastavad
inimesi, kaupu ja seadmeid; kaupu, mille vedu on seadusega péritoluriigis,
transiitriigis voi sihtpunktis keelatud (nt elevandiluu ja elevandiluust tooted);
kaupu, millelt vdetakse aktsiisimaksu (nt kanged alkohoolsed joogid) voi mis
nouavad erivahendeid, ettevaatusabindusid voi lube. Kehtiva seaduse alusel
voib teatud kaupu transportida ainult ettekirjutatud tingimustel ning teatud
kaupade transport 6hu kaudu on keelatud (nt vedelikud klaasndudes).

Keelatud kaubaartiklite saatmine UPS-iga lepingu alusel

Teatud kaupu, mis on loetelus keelatud, vdidakse UPSi poolt aktsepteerida
lepingu alusel saatjate puhul, kes saadavad regulaarses koguses ja on
suutelised jdrgima kehtivaid noudeid.

UPS on kehtestanud rahvusvahelise erikaupade (ISC = International Special
Commaodities) programmi, mis voimaldab klientidel teatud sihtkohtadesse
saata piirangutega reguleeritud/keelatud kaupu (nt kaupu, mis vajavad
lisadokumentatsiooni voi inspektsiooni voi mis voivad rikneda).

ISC programmi véivad kuuluda jérgmised kaubad:

® alkohoolsed joogid;

® bioloogilised ained, B-kategooria, valja arvatud loomalt voi inimestelt
voetud diagnostilised proovid;

taimed;

kiiresti riknevad kaubad (kala ja liha);

seemned;

tubakas ja tubakatooted;

erandid.

Mitte koiki kaupu ei saa koikidesse riikidesse saata.

See programm nduab lepingut. Lisateabe saamiseks helistage palun numbril
666 4700 voi poérduge oma UPS kontaktisiku poole.

1 Dekoratiivehted ja -kellad: ehted ja kellad, mille jaehind on madalam kui 150 USD/tk ning mis ei sisalda
vadrismetalle ega -kive.
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LISATEAVE

Keelatud kaubaartiklid ja teenusepiirangud

Alkohoolsed joogid

UPS pakub alkoholiveo teenust, mis annab klientidele vdimaluse vedada
alkohoolseid jooke, mis sisaldavad vahem kui 70% alkoholi, ainult teatud
riikide siseselt ning nende vahel. Leping on vajalik alkoholitddstuses
tegutsevatele saatjatele. Alkoholitddstuses mitte tegutsevad saatjad voivad
saata kingitusi EL-i piires.

EL-i piires voib alkohoolseid jooke vedada kas makstud aktsiisimaksuga voi
aktsiisi peatamise korra alusel. Siiski peab alkoholisisaldus nendes jookides
olema vdiksem kui 70% ning need peavad olema anumates, mille maht on 5
liitrit voi vdhem.

UPS votab vastu taolise alkoholi riigisiseseid vedusid jargnevates riikides

voi territooriumitel: Belgia, Hispaania, Holland, Itaalia, Poola, Portugal,
Prantsusmaa, Saksamaa ja Uhendkuningriik. Ule piiri véib alkoholi vedada EL-i
likmesriikides, valja arvatud Soome ja Rootsi. Piirkondades, mis ei kuulu EL-i
tollipiirkonda voi EL-i (ihisesse kdibemaksusiisteemi, ei toimu kdnealust vedu.
Alkohoolseid jooke ei saa vedada aktsiisi peatamise korra alusel Latis ja Maltal
ega sealt vdlja.

Saadetised, mis sisaldavad alkohoolseid jooke, tuleb saatelehel, veokirjal
voi muul saatedokumendil selgelt tahistada kui , Alkohoolsed joogid"
(,Alcoholic beverages"). Alkohoolseid jooke ei tohi lisada saadetisele, mis
sisaldab mittealkohoolseid tooteid. Veelgi enam, saadetised, mis sisaldavad
alkohoolseid jooke, tuleb teistest toodetest fiilisiliselt eraldada, kui neid
UPSile laadimiseks valmis pannakse.

UPS ndustub kohale toimetama alkohoolseid jooke vaid tdiskasvanutele.
Seet6ttu, kui Te saadate alkoholi oma elukoha aadressile, peate valima
Jaiskasvanu allkiri ndutud” valiku (palun vaadake selle juhendi Osa 1).

Tooted nagu alkohol alluvad aktsiisimaksuseadustele koigis EL-i likmesriikides.

Sellisena on noutav, et koigil rahvusvahelistel ning teatavatel riigisisestel
saadetistel oleksid kaasas eridokumentatsioon voi maksumdrgid. Palun
pidage silmas, et UPS ei anna aktsiisimaksu dokumentidele automaatselt
kaubasaaja allkirja ega tagasta neid dokumente automaatselt kauba saatjale.

Uksikasjalik teave aktsiisimaksukorra kohta on avaldatud Euroopa Komisjoni
poolt ning on kdttesaadav internetis.

Lisainformatsiooni saamiseks vdite vdtta lihendust ka oma miiligiesindajaga
voi vaadata UPSi alkoholi saatmise juhendit.

Uldkohustused

Vastavas riigis kehtivate seaduste ja muude digusaktide jargimine on saatja
kohustus. Saadetised vaatab Iabi toll voi teised riigivdimu esindajad, millega
seoses voivad tekkida viivitused.

Jétame endale 6iguse keelduda voi veo ajutiselt katkestada kui saadetisel,
mis meie arvates ei sobi transportimiseks voi ei ole piisavalt kirjeldatud,
klassifitseeritud voi pakitud ja margistatud transportimiseks sobival viisil
ning varustatud vajalike dokumentidega, puuduvad saatja ja vastuvotja
kontaktandmed ja andmed kauba kohta.

Me ei transpordi kaupu, mis voivad rikkuda kohaldatavaid ekspordi, impordi
voi muid seadusi; ohustavad meie td6tajaid, agente ja alltddvotjaid voi
transpordivahendeid; mis meie arvates maarivad, annavad varvi voi muul viisil
kahjustavad teisi kaupu voi seadmeid; mis ei ole majanduslikel voi praktilistel
kaalutlustel transporditavad; mis on keelatud seadusega voi fodderaalse, riigi
voi kohaliku valitsuse mddrusega paritolu- voi sihtriikides.

UPS ei ole ndus vedama mis tahes keelatud esemeid. lIma et see seaks
piiranguid nende tingimuste vdi UPSi veotingimuste ja -korra mis tahes muu
satte kohaldamisel, kui UPS tdheldab, et pakend sisaldab mis tahes keelatud
esemeid, peate tasuma UPSile lisaks muudele kohalduvatele tasudele
administreerimise tasu minimaalselt 280 EUR. Selle tasu tasumine Teie poolt
ei piira ega vdlista mis tahes viisil Teie UPSi veotingimuste ja -korra rikkumisest
tulenevat vastutust UPSi ees, ega tdhenda seda, et UPS vétab vastutuse voi
loobub mis tahes digustest selliste keelatud esemete suhtes.

Ohtlikud veosed

UPS peab kinni 6hutranspordi nduetest, mis on valja toodud Rahvusvahelise
Lennutranspordi Assotsiatsiooni (IATA) poolt ja maanteetranspordi nduetest,
mis on vélja toodud URO ohtlike veoste rahvusvahelise autoveo Euroopa
kokkuleppe (ADR) poolt ning ei aktsepteeri oma siisteemis ohtlikke veoseid
ei riigisiseselt ega rahvusvaheliselt. Maanteetranspordile kehtivad ka kohalikud
riigisisesed mddrused.

Ettevotetele, mis saadavad ohtlikke kaupu ilma sobiva margistuseta,
dokumentatsioonita ja pakendita, voidakse kohaldada rahatrahve ja seadusest
tulenevaid karistusi.

Lisaks on oluline UPS-iga saates meeles pidada jérgmist:

1 kui kasutate pakendeid v6i pappkaste korduvalt, veenduge, et koik vanad
sildid on eemaldatud. Ukskdik millise ohtliku kauba mdrgistus saadetisel
pohjustab saadetise kinnipidamise ja labivaatuse, tuues kaasa viivitusi
teenindusel ning ebamugavusi nii Teile kui Teie kliendile.

2 kui saadate kaupu, mida ekslikult voidakse pidada ohtlikeks kaupadeks,
kuid ei ole seda nende ebatavalise nime, vdlimuse vm tottu, on kasulik
saatedokumentidele selgelt mdrkida, et kaubad ,ei ole klassifitseeritud
ohtlike kaupadena*. See kindlustab, et kaup ei viibi pohjuseta. Mistahes
valeandmete esitamise eest voidakse mddrata saatjale suured trahvid.

1 Juhendi avaldamise hetkel olid kdttesaadavad jérgmised veebiaadressid:
http://eceuropa eu/taxation_customs/taxation/excise_duties/gen_overview/index_en.htm
http://europa.eu/legislation summaries/taxation/I31018 en.htm
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Teenusepiirangud
UPS ei toimeta kohale saadetisi postkontorites asuvatesse nimekastidesse ega
vota neist saadetisi peale.

Maksimaalne vdartus voi deklareeritud védrtus iga paki kohta on 50 000 USD
voi kohaliku valuuta ekvivalent. Maksimaalne vaartus voi deklareeritud vaartus
alustel olevate lilemaailmsete ekspressveoste korral on 100 000 USD voi
kohaliku valuuta ekvivalent.

Juveelitooteid ja kelli, (vélja arvatud dekoratiivehted ja -kellad?) sisaldava paki
maksimaalne vadrtus voi deklareeritud vddrtus paki kohta on 500 USD voi
kohaliku valuuta ekvivalent.

Tasumine Kéttetoimetamisel (COD) teenust osutatakse Eestis, ELis,
Liechtensteinis, Norras ja Sveitsis. Maksimaalne COD summa, mida
tSekitehingute puhul paki kohta inkasseeritakse, on 50 000 USD vai selle
ekvivalent kohalikus valuutas. COD teenus ei ole kasutatav alustele pakitud
saadetiste korral.

Maksimaalne summa, mida UPS Uksikadressaadilt sularahas aktsepteerib, on
5000 USD vai selle ekvivalent kohalikus valuutas paeva kohta (Prantsusmaal
maksimaalselt 750 EUR, Itaalias maksimaalselt 1 999,99 EUR).

Kohaliku UPS 1 Tagastuskatse Plus (UPS 1 Attempt Returns Plus) saadetise
korral on paki maksimaalne lubatud voi deklareeritud vddrtus 999 USD ning
kohaliku UPS 3 Tagastuskatset Plus (UPS 3 Attempts Returns Plus) saadetise
korral 50 000 USD véi selle ekvivalent kohalikus valuutas.

Maksimaalne lubatud voi deklareeritud vdartus rahvusvahelise UPS 1
Tagastuskatse Plus (UPS 1 Attempt Returns Plus) v6i UPS 3 Tagastuskatset
Plus (UPS 3 Attempts Returns Plus) saadetise (ihe paki kohta on 50 000

USD; klient peab olema veendunud, et kdikidest saadetistest, mille tegelik
voi deklareeritud vadrtus iletab 999 USD, koostatakse raport, millele UPSi
kuller annab allkirja saadetise pealevotmisel. Juhul, kui kdrge vddrtusega
saadetistest ei ole tehtud vastavat raportit voi see on jddnud UPS kulleri poolt
allkirjastamata, on iga sellise saadetise maksimaalne voi deklareeritud vddrtus
piiratud 999 USD-ga.

V6tke tihendust oma UPS klienditeeninduskeskusega numbril 666 4700, et
teada saada kohaliku valuuta ekvivalenti.

Pikkus on paki voi eseme pikim kiilg.

LISATEAVE

Kaalu- ja méodupiirangud

UPS on kehtestanud kdigi UPS teenustega saadetavatele saadetistele
konkreetsed kaalu- ja suurusepiirangud. Piirangud kehtivad ainult iiksikutele
saadetistele. Saadetisel, mis sisaldab mitut pakki, ei ole iildkaalu ega pakkide
arvu osas mingeid piiranguid.

Uhe paki maksimaalne kaal (tegelik kaal) on 70 kg2.

Uhe paki maksimaalne pikkus on 274 cm. Uhe paki maksimaalne mo6de on
400 cm (pikkuse ja imberm&ddu summa).

Saadetised, mis kaaluvad enam kui 25 kg, vajavad spetsiaalset raskekaalulise
saadetise silti.

Saadetised, mille mdddu ja kaalu suhe on suur, vdivad omada suuremat
lildist mahukaalu kui on nende tegelik kaal. Sellisel juhul votab UPS tasu
arvestamisel aluseks (ildise mahukaalu.

Saadetiste suhtes, mis vajavad lisakdsitlemist, voib kohaldada lisakdsitlemise
tasu.

Saadetiste suhtes, mis (iletavad teatud mootmete suhtes kehtestatud
piirangud, kuid ei tileta UPSi saadetiste maksimumma6tu paki kohta, voib
kohaldada suuremahulise saadetise lisatasu.

Saadetisi, mis iiletavad UPSi saadetiste kaalu ja modtmete suhtes
kehtestatud piiranguid, saatmiseks vastu ei voeta. Kui need avastatakse UPSi
vdikesemahuliste pakkide seast, kohaldatakse nende suhtes lilemddduliste
saadetiste tasu.

Umbermoot =
(2 x laius) + (2 x korgus)

1 Dekoratiivehted ja -kellad: ehted ja kellad, mille jaehind on madalam kui 150 USD/tk ning mis ei sisalda
vadrismetalle ega -kive.
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UPS raha tagastamise garantii

Raha tagastamise garantii

UPS pakub teatud teenustele ja valitud sihtpunktidele tasuta raha
tagastamise garantiid. Et teada saada, kas see kehtib Teie saadetisele,

minge aadressile www.ups.com, valige . Arvutage aeg ja hind" ja sisestage
oma saadetise andmed. Samuti voite votta ihendust kohaliku UPSi
klienditeeninduskeskusega numbril 666 4700. Kohtades, kus raha tagastamise
garantii on teenustele kohaldatav, kuid me ei suuda kohaletoimetamise
katset asjassepuutuva ajaperioodi jooksul teha, siis ndudmisel korvame voi
krediteerime Teile (voi teisele isikule, kes maksis saatmise eest) saatekulud
(voi proportsionaalse summa sellest saadetisest, kus ainult osa saadetisest
ei joua kohale lubatud ajaks) netosummana ilma lisatasude, kdibemaksu,
tollimaksu, muude maksude ja riigilivuta juhul, kui jargmised tingimused on
tdidetud:

a) saatedokumendid (kaasa arvatud sildid) peavad olema bigesti tdidetud
ja vastaval pakil peab olema saateleht, mis on valmistatud UPS
online saatmislahenduste abil voi mis on muul viisil vastavuses UPSi
silditamisjuhistega;

b) muud dokumendid, mida nuab paritolumaa, sihtpunkt véi transiitriik,
peavad olema tdielikult ja tapselt tdidetud ning pakiga kaasa pandud;

¢) kui kohaldatav, peab pakil olema ,Laupdevase kattetoimetamise” (Saturday
Delivery) marsruudi tahis (sihtpunktidesse, kus see teenus on kattesaadav);

d) saadetis peab olema UPSile Gle antud mitte hiljem, kui UPSi poolt méératud
tdhtajal, et garanteerida saadetise tdhtajaline kohaletoimetamine;

e) Te peate edastama UPSile oma pretensiooni kirjalikult voi telefoni teel 15
kalendripdeva jooksul, alates lubatud kohaletoimetamise kuupdevast ning
teatama meile saaja nime ja aadressi, saadetise kuupdeva, paki kaalu ja UPSi
jalgimisnumbri;

f) Saadetis ei voi vajada lisakdsitlemist ning kuuluda tilemddduliste voi
suuremahuliste saadetiste hulka nagu on kirjeldatud selle juhendi
valikuliste teenuste ja lisatasude osas.

g) saatja peab UPSile Gigeaegselt esitama ja/voi iiles laadima koik asjakohased
andmed. Oigeaegne Uleslaadimine antud kontekstis tdhendab kogu olulise
informatsiooni (sealhulgas, kuid mitte ainult, kaubasaaja taielik nimi, taielik
tarneaadress ja saadetise mo6tmed ning kaal) elektroonilist edastamist
UPS-ile 15 minutit enne meie poolt mddratud hiliseimat {ileandmisaega, et
tagada garanteeritud kdttetoimetamine.

LISATEAVE

Garantii ei kehti, kui kohaletoimetamine on hilinenud paki téttu, mis
ei ole vastavuses UPSi Veotingimuste ja -korra punktis 3.1 maaratletud
tingimuste ja piirangutega, meist mitteolenevatest siindmustest

(nagu on dra toodud meie Veotingimuste ja -korra punktis 6) v6i
saatmise katkestamisest voi paki tagasisaatmisest nagu on dra

toodud meie Veotingimuste ja -korra punktis 3.3 v6i mistahes UPSi
kinnipidamisoigusest, mis on vastavuses meie Veotingimuste ja
-korraga.

Mitmetimoistmise valistamiseks piirduvad UPSi raha tagasimaksmise
garantiist tulenevad kohustused iilaltooduga ning muus osas ei sétesta
garantii mitte mingil kujul lubadust voi avaldust, et saadetis saabub
mistahes kindlaks ajaks.
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Vastutus

Kadumise, kahju v6i hilinemise vastutus

Jérgnev on teavitava otstarbega kokkuvote monedest asjassepuutuvatest UPS
Veotingimuste ja -korra tingimustest. Taielikud tingimused on dra toodud ning
on dlimuslikud juhul, kui neis on lahknevusi vorreldes kdesoleva kokkuvottega.

Rahvusvaheline vedu: kui vedu on rahvusvaheline, voivad kehtida
rahvusvahelised konventsioonid: eriti Varssavi voi Montreali konventsioonid
6hutranspordi puhul ja rahvusvaheline kaupade autoveolepingu konventsioon
(CMR konventsioon) maanteetranspordi puhul. Riiklikud seadused ménedes
maades voivad samuti laiendada selliste konventsioonide eeskirju puhtalt
riigisisestele vedudele.

Riikides, kus kehtivad Varssavi, Montreali voi rahvusvahelise kaupade
autoveolepingu konventsiooni (CMR konventsiooni) reeglid, piiritlevad ning
enamusel juhtudel ka piiravad need meie vastutust saadetiste kaotuse,
kahjustuse voi hilinemise eest.

e \Varssavi ja Montreali konventsioonide piirmdar on tavaliselt 19
Rahvusvahelise Valuutafondi arvestustihikut! (SDR) asjassepuutuvate
kaupade iga kilogrammi kohta.

e rahvusvahelise kaupade autoveolepingu konventsiooni (CMR
konventsiooni) piirmaar on 8,33 SDR'i kilogrammi kohta (kuid on hilinemise
korral piiratud veo eest voetava tasuga).

Muu vedu: riikides, kus konventsioonide reeglid ei kehti, maksame
kompensatsiooni ainult paki kaotuse, kahjustamise voi hilinemise eest,

mis on toimunud meie hooletuse tottu, kuid mitte rohkem kui 85 EUR
saadetise kohta kohaliku valuuta ekvivalendis, kusjuures (nagu kdigil juhtudel)
peab kahju olema toestatud. Vaadake meie tingimusi ja korda edasise
informatsiooni jaoks.

Deklareerides UPSi saatedokumentides saadetisele veoks suurema vddrtuse
ja makstes vastava lisatasu, voib Teie kasuks olla kohaldatav kérgem vastutuse
piirmddr. Kui deklareerite saadetisele suurema vddrtuse ja maksate kehtiva
lisatasu, siis UPSi vastutus on piiratud tdendatud kahjudega, kuid mitte (le
deklareeritud summa. (vt ,Valikuliste teenuste” osa Ik 10).

Asjassepuutuvate kaupade vddrtus ei voi mistahes juhul tletada 50 000 USD
(500 USD ehete ja kellade puhul, valja arvatud dekoratiivehted ja -kellad) voi
kohaliku valuuta ekvivalenti saadetisse kuuluva vdikepaki kohta voi 100 000
USD vai selle kohaliku valuuta ekvivalenti ilemaailmsete ekspressveoste
korral, kuna UPS ei paku saatmise voimalust kaupadele, mille vaartus {iletab
lilaltoodud summasid.

Kui konventsiooni sdtted voi muud kohustuslikud riiklikud seadused ei ndua
teisiti, ei vastuta me puht majanduslike kahjude eest (nagu kasumi kaotus,
arivdimaluste kaotus voi kasutamise voimatusest saamata jddnud tulu), seda
isegi siis, kui asjassepuutuva saadetise osas oli vddrtus deklareeritud. Samuti
ei vastuta me mistahes kahjustuste eest pakendile voi alustele ega nende
kaotuse eest.

LISATEAVE

Koik nouded UPSi vastu tuleb esitada kirjalikult, niipea kui véimalik,
ning ainult meie tingimustes ja korras dra toodud ajavahemiku jooksul.
Konventsioonide reeglid (kui on kohaldatavad) voivad lubada néuete
esitamist UPSi vastu ka vdljaspool neid ajavahemikke.

Lisaks dilaltoodule, tuleb mistahes juriidilisi protseduure saadetise suhtes
alustada ja meile sellekohane kirjalik teatis saata kaheksa kuu jooksul
kattetoimetamisest voi (mittekattetoimetamise puhul) ettendhtud
kdttetoimetamise pdevast. Kui Varssavi, Montreali voi rahvusvaheline kaupade
autoveolepingu konventsioon (CMR konventsioon) on rakendatavad, on
aegumistahtajad juriidiliste protseduuride alustamiseks pikemad: 2 aastat
Varssavi ja Montreali konventsioonide puhul ja 1 aasta (3 aastat kui leidis aset
tahtlikult ebadige tegevus UPSi poolt) rahvusvahelise kaupade autoveolepingu
konventsiooni (CMR konventsiooni) puhul.

1Rahvusvahelise Valuutafondi Arvestusihik (SDR) on Rahvusvahelise Valuutafondi poolt kasutusele voetud
arvestustihik. SDRi jooksev vdartus tuuakse regulaarselt dra juhtivates finantsajalehtedes.

23



Tellimine ja teave Ule Eesti

Telefon 666 4700

Faks 666 4701

vOi kiilastage meid veebilehel www.ups.com®

Peakontor

EKLT OU

UPS volitatud t66votja
Valukoja tn. 22

11415 Tallinn

Eesti

© 2024 United Parcel Service of America, Inc.

UPS, UPS-i firmamark ja pruun vérv on

United Parcel Service of America, Inc. kaubamargid.
Koik digused on reserveeritud.

EKLT Limited. Authorised Service Contractor for UPS
Registered Office:

Valukoja 22, 11415 Tallinn, Eesti,

Reg. Nr. 10036401

Jersey, JE2 3NW



