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2025 UPS®
Sprievodca
Sluzbami

Pre komercnych zdkaznikov so sidlom v Slovenskej republike.

S i¢innostou od 22. decembra 2024, SADZBY v EUR (okrem DPH a dane).




st
ZAKLADNE SLUZBY
Zvolte si sluzbu, ktora najlepsie vyhovuje vasim potrebam.

CAST 2

DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY

Precitajte si viac o pontkanych sluzbach s pridanou hodnotou a stanovte vietky pripadné dalSie naklady
na odoslanie.

CAST 3

REFERENCNE INFORMACIE

Prezrite si naSe ponukané moznosti platby, zakazané tovary a iné obmedzenia sluzieb, UPS zaruku
vratenia penazi, nau zodpovednost a Prepravné podmienky UPS.

CAST 4

NAKLADNE ZASIELKY

Ziskajte informacie o naSich sluzbach nakladnej prepravy a stanovte si sluzbu, ktora najviac vyhovuje
potrebam prepravy Vasich nakladnych zésielok. TaktieZ, ziskajte informacie o dalSich dostupnych
sluzbach dodévatelského retazca.

Toto je aktualna verzia k datumu zverejnenia tejto prirucky. Najnovsia verzia, ktora musi byt vzdy pouzita pri novych zasielkach, mozno najst na
www.ups.com/ sadzby/sk

Prepravné podmienky spolo¢nosti UPS

V3etky zasielky sa riadia Podmienkami prepravy UPS ("Podmienky prepravy"), ktoré su k dispozicii
na prislusnej webovej stranke UPS.com. Pre zasielky s povodom v Slovensko si pozrite platné
prepravné podmienky na UPS.com. V pripade akychkolvek nezrovnalosti maju prednost online
Prepravné Podmienky.


https://www.ups.com/sk/sk/Home.page
https://www.ups.com/sk/sk/support/shipping-support/legal-terms-conditions.page

CAST1
ZAKLADNE SLUZBY
STRANA 3

CAST 2
DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY
STRANA 5

CAST3
REFERENCNE INFORMACIE
STRANA 16

CAST 4
NAKLADNE ZASIELKY
STRANA 23

1. ZAKLADNE SLUZBY

Hlavné moznosti dorucenia spolo¢nostou UPS

UPS je plne integrovana dorucovatelska sluzba, ktora pontika najrozsiahlejsi sortiment sluzieb. UPS Vam
pomdZze posielat tovar do zahranicia pomocou troch expresnych sluzieb s uréenym diiom a ¢asom
dorucenia, aby sa zarucilo dorucenie tovaru v planovany deri do 9.00, 10.30, 12.00 alebo do konca dfia.
Okrem toho spolocnost UPS ponuka aj ispornejSie alternativy pre casovo menej narocné zasielky.
Dostupné st aj importné sluzby. Skontrolujte importné sadzby v 2021 UPS Sprievodca Sadzbami alebo
kliknite na ,Zony a tarify* v Casti ,Vypocitajte Cas a naklady" na stranke www.ups.com.

Ked budete posielat s UPS, ziskate:

Vynikajucu spolahlivost sluzby.

Zaruku vratenia pefiazi! pre sluzby UPS Express.

Az tri pokusy o dorucenie.?

Online mozZnosti na pripravu zasielky.

Dokonali viditelnost zasielok.

Dorucovatel'sku spolo¢nost reSpektovanu a uznavant zakaznikmi na celom svete.

Podrobnejsie informacie o dopInkovych sluzbach a poplatkoch spolo¢nosti UPS najdete v Casti 2 tohto
sadzobnika.

Ak si nevyberiete konkrétnu sluzbu, zasielka bude automaticky zaslana a t¢tovana ako sluzba UPS
Express, ak bude tato sluzba k dispozicii.

1 Zéruka vrétenia pefiazi
Platia obmedzenia. Zaruka vratenia pefiazi sa uplatiiuje na poZiadanie a zahtfia vratenie pefazi za

prepravu, ak sa nepokusime o dorucenie do ur¢eného casu. Podrobnejsie informacie o nasej zaruke
vratenia pefiazi ndjdete na strane 23 tohto sadzobnika a v Prepravnych podmienkach UPS.

2 Ned4 sa pouzit pre UPS Worldwide Express Freight.


https://www.ups.com/sk/sk/Home.page

2025 UPS Sprievodca Sluzbami, Slovensko

Sluzba

UPS Express Plus®

Dorucenie rano pre casovo najcitlivejsie
zasielky.

Opis

© Dorucenie do vacsiny spolo¢nosti v Europe nasledujuci pracovny deri do 9.00.

* Dorucenie na druhy pracovny deii uz o 8.00 rano, a zvycajne do 9.00 rano, na vacsinu
obchodnych adries v USA a do hlavnych obchodnych oblasti v Kanade.

Dorucenie na druhy pracovny defi do 9.00 rano do klticovych obchodnych oblasti v Azii.

VYBER SLUZBY

Charakteristiky

Zdruka vratenia penazi*.

Idealna volba pre zasielky, ktoré musia byt na mieste do zaciatku pracovného dria.
Prioritné vybavenie kazdého procesného kroku pre este vacsiu spokojnost.

Baliaci material UPS zdarma pre Vase pohodlie.

UPS Express®

Dorucenie nasledujuci pracovny deii
dopoludnia v celej Eurdpe a urceny ¢as
dorucenia v ramci celého sveta.

.

Dorucenie nasleduitici pracovny defi do 10.30 rano na vacsinu obchodnych adries v UK.
Dorucenie nasleduijtci pracovny defi uz o 10.30 rano, a zvycajne do 12.00 poludnia, na
vacsinu obchodnych adries v Eurdpe.

Dorucenie o dva pracovné dni do 10.30 rano, 12.00 poludnia alebo 2.00 popoludni, na
vacsinu obchodnych adries v USA a do hlavnych obchodnych oblasti v Kanade.
Dorucenie v uréenom ¢ase od dvoch do troch pracovnych dni do vacsiny obchodnych
oblasti v Azii do 12.00 poludnia alebo do 2.00 popoludni.

.

Casy dorucenia sa liSia v zavislosti na mieste urcenia.

Zaruka vratenia pefiazi*.

Idealna volba pre urgentné zasielky, ktoré musia dorazit v priebehu dopoludnia.
Baliaci material UPS zdarma pre Vase pohodlie.

Poskytujeme aj sluzby dovozcu. Podrobnejsie informacie ziskate pomocou nastroja
Vypocitat ¢as a naklady" na webovej stranke www.ups.com

UPS Express Saver®

Dorucenie v priebehu nasledujiuceho
pracovného diia v celej Eurdpe a rychle
dorucenie do celého sveta.

© Dorucenie v priebehu nasledujiiceho pracovného diia takmer do vsetkych ostatnych
eurdpskych obchodnych oblasti.

 Dorucenie do vacsiny spolo¢nosti v USA a do hlavnych obchodnych oblasti v Kanade do
konca druhého pracovného diia.

e Dorucenie v ramdi Azie v priebehu diia do 2 az 3 pracovnych dni.

Sluzba UPS Express Saver sa niekedy nazyva aj UPS Saver.

Tato sluzba je dostupna pre viac nez 200 krajin a teritorii.

Zaruka vratenia pefiazi*.

Sluzba dorucenia do konca dria pre expresné zasielky.

Baliaci material UPS zdarma pre Vase pohodlie.

Poskytujeme aj sluzby dovozcu. Podrobnejsie informacie ziskate pomocou nastroja
Vypoditat ¢as a naklady" na webovej stranke www.ups.com.

UPS Standard®
Planované dorucenie v urceny deii v
celej Eurdpe.

Uspornejsia sluzba dorucenia v urceny defi pre menej urgentné zasielky do miest uréenia v
ramci EU. Doba prepravy zavisi od krajiny povodu a krajiny urcenia.

Informécie o dobe prepravy v ramci medzinarodnej sluzby UPS Standard alebo o
planovanom datume dorucenia zistite jednoducho v ¢asti Vypocitat ¢as a naklady* na
slovenskej domovskej stranke v rdmci domény www.ups.com.

Idedlna volba pre zasielky, ked rychlost a naklady musia byt v rovnovahe.
Odhadovany deri dorucenia umoziuje planovat datum dorucenia.

PohodIna sluzba typu ,od dveri ku dveram®.

Sluzba UPS Standard medzi dvoma clenskymi statmi EU je obmedzena na tovar vo
volnom obehu v rdmi EU.

Jej stcastou je v pripade potreby aj colné prejednanie zasielky.

Poskytujeme aj sluzby dovozcu. Podrobnejsie informacie ziskate pomocou nastroja
Vypocitat ¢as a naklady" na webovej stranke www.ups.com.

UPS Expedited
Planované dorucenie v urceny deii do
miest ur¢enia mimo Eurépy.

Uspornejia sluzba dorucenia v uréeny defi pre menej urgentné zasielky do Lichtenstajnska,
Norska a Svajciarska a do miest uréenia mimo EU.

Informacie o dobe prepravy v ramci sluzby UPS Expedited zistite v ¢asti Vypocitat as a
naklady" na slovenskej domovskej stranke v ramci domény www.ups.com.

Tato sluzba je dostupnd do viac nez 200 krajin a teritorii.

Idealna volba pre menej urgentné zasielky.

Dorucenie v ur¢eny deri umoziuje planovat dopredu.

Sluzba typu ,0d dveri ku dverdm” s internym colnym prejednanim zésielky.
Poskytujeme aj sluzby dovozcu. Podrobnejsie informacie ziskate pomocou nastroja
Vypocitat ¢as a naklady" na webovej stranke www.ups.com

Sluzba nie je dostupna pre domadce zasielky.

UPS Worldwide Express Freight®
Rychle dorucenie paletovych zasielok
do celého sveta.

Import paletovych zasielok s hmotnostou nad 70kg v rémci 1 — 3 pracovnych dni, v
zavislosti od miesta urcenia.

Door-to-door; dorucenie do konca dita.

Non door-to-door prepravné sluzby s taktiez dostupné.

Zéruka vratenia periazi*.

Priblizne zo 50 krajin a tizemi.

Vratane vyzdvihnutia, dorucenia a bezného colného prejednania.
Len pre importné zasielky.

*Zéruka vratenia pefiazi

Platia obmedzenia. Zaruka vratenia pefiazi sa uplatfiuje na poziadanie a zahfia vratenie pefiazi za prepravu, ak sa
nepokusime o dorucenie do uréeného casu. Podrobnejsie informacie o nasej zaruke vratenia penazi najdete na
strane 21 tohto sadzobnika a v Prepravnych podmienkach UPS.



https://www.ups.com/sk/sk/support/international-tools-resources.page
https://www.ups.com/sk/sk/support/international-tools-resources.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://www.ups.com/sk/sk/support/international-tools-resources.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://www.ups.com/sk/sk/support/international-tools-resources.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://www.ups.com/sk/sk/support/international-tools-resources.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sk_SK
https://www.ups.com/sk/sk/support/international-tools-resources.page
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2. DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY

Tato cast obsahuje informacie o doplnkovych sluzbach UPS. Medzi ne patria:
Preprava UPS online

Sledovanie zasielok UPS

UPS Collect on Delivery (dobierka

UPS Returns (Spdtné zasielky UPS)

UPS Import Control
UPS Trade Direct

UPS World Ease

Sluzby colnej deklaracie UPS
Elektronicka fakttra UPS

Vypocet celkovych prepravnych nakladov pri odosielani alebo prijimani zasielky:

1 Vypocitajte si prepravnu sadzbu za odosielan( alebo prijimanu zasielku pozrite 2025 UPS Sprievodca
Sadzbami.

2 V tejto Casti vyhladajte poplatok za akukolvek dopinkov sluzbu, ktory by sa Vasej zasielky mohol
tykat. Niektoré poplatky platia pre jednotlivy balik a niektoré pre jednotlivi zésielku. V3etky baliky
zdruzené pod jednym nakladnym listom (Waybill) sa povazuijti za jednu zasielku.

3 Spocitaijte tieto dve sumy, aby ste zstili celkovil cenu za svoju zasielku (tato cena v3ak nezahifia clo
alebo dane).

Ak nie je uvedené inak, poplatky za doplnkové sluzby budi ic¢tované platcovi prepravy a
vztahuiju sa na vsetky sluzby UPS.

Sadzby a dodatoc¢né poplatky uvedené v tejto publikacii nadobudli Gicinnost 22. Decembra 2025.

Najnovsie informacie najdete na webovej stranke spolo¢nosti UPS na adrese www.ups.com alebo Vam
ich oznami zakaznicke centrum UPS na Cisle +421 268 622 328.

Zmeny sadzieb a dodato¢nych poplatkov

Aby bolo moZzné reagovat na vyvoj cien a dani a zabezpecit konkurencieschopn sluzbu, UPS si
vyhradzuje pravo menit alebo zavédzat sadzby a poplatky. Ozndmenie bude poskytnuté minimalne 10
dni vopred.


https://www.ups.com/sk/sk/Home.page

2025 UPS Sprievodca Sluzbami, Slovensko DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY

Ako mi méze UPS pomoct odosielat a sledovat zasielky?

Preprava UPS online
Priprava zésielok, sledovanie dorucenia a posielanie aviz zdkaznikom, a to 24 hodin denne.

Pouzivajte nade elektronické sluzby na pripravu, odosielanie a sledovanie zasielok, ¢im znizite mnozstvo administrativy a uSetrite ¢as a peniaze.

Okrem toho mozete aj pripravovat Stitky s Ciarovymi kodmi na spolahlivé triedenie a manipulaciu so zasielkami v sieti UPS.

Sluzba Opis Charakteristiky Poplatok

UPS Internet Shipping Idealna moznost pre zakaznikov, ktori * Jednoduché poutzitie bez nutnosti stahovania nejakého softvéru. Bez poplatku.
posielaju pat alebo menej malych balikov Spracovanie zasielok z réznych pracovnych stanic.
alebo nakladnych zasielok za defi. Porovnavanie jednotlivych moznosti sluzieb a odhadovanie ¢asu a nakladov na zasielku.

Sledovanie zasielok, zobrazovanie podpisov prijemcov zasielok a tlac Standardnej colnej

dokumentacie, ako st napr. faktdry.

WorldShip® Ucinny prepravny a sledovaci softvér pre © Je dostupny pre samostatné pocitace, ako aj pre prostredia sieti LAN. Zhotovuje vietky Bez poplatku.
tych, ktori pravidelne prepravuijt velké pozadované prepravné dokumenty, automaticky zasiela informacie do UPS a prinasa vefla
zasielky alebo air freight zasielky. dalsich funkcii, ktoré usporia Vas ¢as.
 Pristup ku Sirokej skale doplnkowvych sluzieb UPS.
Saprava UPS Developer Integracia UPS funkcii zasielania priamo na © Nastroj UPS Shipping AP! je dostupny v najmodernejsej technologii XML a umoziiuje Bez poplatku.
webov( stranku alebo do podnikového pristup k viacerym sluzbam UPS. Je to ideélny nastroj na siefové prepojenie
systému. zasielatelskych aktivit z roznych lokalit maloobchodnych predaini, predajcov alebo
pobociek.
© Nastroj UPS Signature Tracking API ziskava hodnotny dokaz o doruceni zasielky vratane
adresy dorucenia a digitalneho obrazu podpisu prijemcu.
* Nastroj UPS Rates and Service Selection APl umoziiuje online kupujuicim porovnavat ceny
a vyberat si prepravné sluzby online.
© Nastroj UPS Tracking API poskytuje pre zakaznikov informacie o stave balika v realnom case.
© Nastroj UPS Time in Transit APl umoZiiuje, aby si Vasi zamestnanci a zakaznici porovnavali
rozne zasielatelské sluzby spolocnosti UPS.
UPS Ready UPS Ready spolupracuije so schvalenymi  Jednoduché poutitie skiisenosti “out-of-the-box" integracie. Bez poplatku.

dodavatelmi tretich stran, aby zabezpecila,
Ze najnovsie technologie a sluzby UPS
budt ponukané v Sirokej skale platforiem,
odvetvi a trhov. Tieto systémy umoziuju
pristup k rieSeniam UPS, pricom vam
davaju zaruku, ze dodavatelia UPS Ready
boli prevereni, schvaleni a certifikovani.

Integracia v kritickych transakénych bodoch (bezproblémové odosielanie a sledovanie).
Pristup k sluzbam UPS pre podnikové aplikacie.
Pohodinost obsluhy zakaznika, kde zakaznik chce byt obsluhovany.

Nakladny list UPS — ak nemoézete pouZivat nade online prepravné rieSenia, pre kazdu zasielku musite ru¢ne vyplnit nakladny list UPS. Upozoriiujeme Vas na
to, Ze pri ru¢nom vypliiovani nakladného listu UPS nie st urcité volitelné sluzby, ako je dobierkova zasielka COD alebo UPS Returns (Spatné zasielky UPS), k
dispozicii.

Tip na Setrenie casu Dolezité upozornenie
Viac informacii o ktoromkolvek z nasich online prepravnych rieSeni najdete na webovej stranke www.ups.com. Uistite sa, ze informacie na prepravnom dokumente UPS st ipIné a presné. Pri prislusnych zasielkach sa musia
zhodovat s vyvoznou dokumentéciou.


https://www.ups.com/sk/sk/shipping/how-to-ship-package.page
https://www.ups.com/upsdeveloperkit?loc=sk_SK
https://www.ups.com/sk/sk/Home.page

2025 UPS Sprievodca Sluzbami, Slovensko DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY

Sledovanie zasielok UPS

PohodIny spésob sledovania balikov online, a to aj ked'ste na cestach.
UPS ma najrozsiahlejsi subor bezplatnych sluzieb na sledovanie a potvrdzovanie dorucenia zasielok, ktory umoZziuje sledovanie zasielok réznymi sposobmi.

Sluzba Opis Poplatok
Sledovanie zasielok UPS Okamzité sledovanie az 25 zasielok na webovej stranke www.ups.com. Gratis.
Tracking

Sledovanie zasielky podfa  Sledujte baliky pomocou svojich viastnych internych alebo zakaznickych referencnych kodov. Pouzivajte takyto preddefinovany kod na Bez poplatku.
referenéného ¢isla sledovanie zasielky, a to presne tak isto, ako by ste to robili pomocou Standardného UPS ¢isla zasielky.

Pri poutZiti UPS Internet Shipping alebo WorldShip, opisanych na strane 28, Vam tieto referencné kody ziednodusia priradovanie nakladov
spravnym oddeleniam alebo klientom.

UPS SMS Tracking Umoziuje sledovat zasielky prostrednictvom mobilného telefonu, a to bez ohfadu na to, kde sa prave nachadzate. Bez UPS poplatku.
Potvrdenie o doruceni Idealna sluzba pre zakaznikov bez pristupu na internet. Na poziadanie poskytne UPS zakaznikovi faxom alebo postou potvrdenie o doruceni Ziadatelovi sa za kazdy list alebo fax (ctuje poplatok
zasielky* zasielky. 8,30 EUR.

UPS Signature Tracking APl Nastroj UPS Signature Tracking API ziskava hodnotny dokaz o doruceni zasielky vratane adresy dorucenia a digitalného obrazu podpisu prijemcu. Bez poplatku.

Pre online pristup k dokladu o doruceni st potrebné informacie o cte zakaznika UPS a pristup k nemu budu mat len Vasi autorizovani zakaznici.

Vyuzivajte vyhody sluZieb kategorie Quantum View® pri centralizovanom sledovani a sprave svojich malych balikov a nakladnych zasielok.

Sluzba Opis Charakteristiky Poplatok
Quantum View Notify Automatizovana emailova alebo SMS * Oznamenie o odoslani: Obsahuje datum zasielky, odkaz na sledovanie zasielky a planovany datum prichodu zésielky. Bez poplatku.
sluzba oznamuje uréenym prijemcom * Oznamenie o vynimkach: Informuje 0 zmenenom datume dorucenia v pripade oneskorenia.

odoslanie, zmenu terminu dorucenia a * Oznamenie o doruceni: Poskytuje podrobnejsie informacie o doruceni zasielky vratane ¢asu dorucenia a mena prijemcu.
dorucenie kazdej zasielky.
Systém Quantum View Notify je moznost v ponuke predvolieb v ramci UPS Internet Shipping alebo WorldShip.

UPS My Choice® pre Bezplatny sledovaci nastroj na ® Spravuijte vietky svoje odchadzajuce zasielky pomocou interaktivneho panela. Bez poplatku.
podniky prezeranie a spravu v3etkych vasich  Pridajte viacerych pouzivatelov v ramci vasej spolo¢nosti.
prichadzajuicich a odchadzajucich  Zaregistrujte sa svojpomocne online s obchodnou adresou.
zasielok.  Otvorte novy Ucet alebo pridaijte existujuci icet.
Flex Global View Prineste lepsi prehlad vasho ® Poskytuje sledovanie zasielok a proaktivnu notifikaciu udalosti od objednavky az po finalnu distriblciu prostrednictvom v3etkych Bez poplatku.
dodavatelského retazca so sluzbou Flex trovni nakladnej prepravy UPS Supply Chain Solutions.
Global View.
Dalezité upozornenie Poznamka
Chcete sa dozvediet viac o nasich zasadach ochrany stikromia? Navstivte webov stranku www.ups.com. V3etky nase dodatocné poplatky a poplatky za doplnkové sluzby st i¢tované bez dani. Ak sa vyZzaduje DPH, ¢tujeme
ju Standardnou sadzbou.

*Neda sa pouzit pre UPS Worldwide Express Freight.


https://www.ups.com/sk/sk/Home.page
https://www.ups.com/sk/sk/Home.page

2025 UPS Sprievodca Sluzbami, Slovensko

Ako moze UPS pomoct zlepSit moje penazné toky?

UPS Collect on Delivery (Dobierka)
UPS pontika sluzbu UPS Collect on Delivery (Dobierka) pre europske miesta urcenia.

Sluzba Opis Charakteristiky

UPS Collect on Delivery (Dobierka)* UPS sa pokasi zinkasovat od Vasich * Maximalna ciastka pri inkasovani hotovosti sa rovna ekvivalentu 5 000 USD v miestnej
zakaznikov platbu za Vas tovar Sekom alebo mene na jedného prijemcu a def.
hotovostou pri jeho doruceni. © Priinkasovani Seku sa maximalna ciastka v miestnej mene rovna ekvivalentu 50 000 USD

na jedného prijemcu a dei.

 UPS akceptuje dobierkové zasielky COD pre dorucenie v ramci EU, do Lichtenstajnska,
Norska a Svajciarska. Zinkasovana platba sa k Vam za beznjch podmienok dostane do
jedného tyzdiia od dorucenia Vasho tovaru.

 Sluzba Collect on Delivery (Dobierka) nemusi byt dostupna pre vietky postové smerovacie
Cisla v danej krajine. To, ¢ je dostupna pre konkrétne miesto urcenia, si mozno overit v
miestnom zékaznickom centre UPS.

DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY

Poplatok

Pre dobierkové zasielky COD je poplatok
1% z dobierkovej sumy alebo minimalne
27,90 EUR k prepravnym sadzbam.

Poznamka

Vetky nade dodatocné poplatky a poplatky za doplnkové sluzby st i¢tované bez dani. Ak sa vyzaduje DPH, t¢tujeme
ju Standardnou sadzbou.

*Neda sa pouzit pre UPS Worldwide Express Freight.



2025 UPS Sprievodca Sluzbami, Slovensko DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY

Ako moéze UPS pomoct vratit moj tovar?

UPS Returns® (Spatné zasielky UPS) 5
Va3 tovar sa k Vam moze vrdtit tak jednoducho, ako odisiel. Ci uz potrebuijete vratit zasielku z nejakého blizkeho mesta v rdmci Eurdpy alebo v ramci celého sveta,

tato sluzba méze zjednodusit proces zabezpecenim celej Skaly.

Sluzba
UPS Returns Plus

UPS 1 Attempt Returns Plus

Opis

Umozriuje poziadat o vyzdvihnutie balika alebo palety pre ich okamzity navrat. Kuriér UPS sa raz pokusi o vyzdvihnutie veci, ktora sa ma
vratit. Ak sa mu to nepodari, neché u Vasho zakaznika Stitok. Vas zakaznik ho neskor jednoducho prilepi na vracanu vec a objedna si v
UPS jej vyzdvihnutie alebo ju odnesie na prislusné zberné miesto UPS. Informacie o dostupnosti tejto sluzby st uvedené v poznamkach
nizsie.

Poplatok

6,60 EUR za balik (alebo za paletu pre WW Express
Freight) k prislusnym sadzbam na prijimané zasielky.

UPS 3 Attempts Returns Plus*

UPS Print Return Label

Umoziuje poziadat o vyzdvihnutie balika pre jeho okamzity navrat. Ak sa kuriérovi UPS nepodari vyzdvihnut balik na prvy pokus,
pokusi sa o to aj na druhy, respektive na treti pracovny den. Ak sa mu to nepodari ani na treti pokus, titok vrati UPS a vy budete musiet
poziadat o novu sluzbu. Dostupnost tejto sluzby je uvedena nizsie.

Umoziuje zhotovit titok a prilozit ho do odchadzajuicej zasielky, a to pre viac nez 135 krajin sveta. Mozna je aj osobitna distribucia
stitkov po odoslani zasielky. Zakaznik potom jednoducho prilepi $titok na vracanti vec a objedna si v UPS jej vyzdvihnutie alebo ju
odnesie na prislusné zberné miesto UPS. Informacie o dostupnosti sluzby alebo podrobnosti o UPS pobockach ziskate na telefonnom
Cisle spolocnosti UPS +421 268 622 328 alebo na webovej stranke www.ups.com.

8,90 EUR za balik k prislusnym sadzbam na prijimané
zasielky.

1,60 EUR za balik.

UPS Electronic Return Label

Umozriuje odoslat e-mailom stitok na vratenie zakaznikom vo viac ako 135 krajinach. Va3 zakaznik potom méze vytlacit spatny titok a
potvrdenku predtym, ako vezme balik do zberného miesta schvaleného spolo¢nostou UPS alebo dohodne vyzdvihnutie s UPS. Mozete
tiez predbezne autorizovat vratenie balikovych zésielok, ktoré spifiaju parametre dohodnuté medzi vami a spolo¢nostou UPS. Ak
zakaznik generuje spatny titok pomocou isla odchadzajlicej zasielky, budete zodpovedny za zaplatenie poplatkov bez ohladu na to,
kedy sa balik odosle. Informacie o dostupnosti sluzieb alebo o podrobnostiach o polohe UPS mozete zavolat na adresu UPS

+421 268 622 328 alebo navstivte stranku www.ups.com.

2,00 EUR za balik (alebo za paletu pre WW Express
Freight) k prislusnym sadzbam na prijimané zasielky.

UPS Authorised Return Service*

Zmluvna sluzba uréena pre nasich zakaznikov, ktori ¢asto a vo va¢som mnozstve posielaju spat produkty podobnej velkosti, hmotnosti
alebo hodnoty, ako st napriklad tonery do tlaciarne. UmoZfiuje objednat si od UPS predtlacené spétné stitky, ktoré mozno prilozit do
odosielanych zasielok alebo poslat osobitne. Va3 zakaznik potom len nalepi stitok na balik a dohodne si s UPS vyzdvihnutie zasielky.

Zmluvna sluzba.

UPS Returns Exchange*

Specialna sluzba, pri ktorej kuriér UPS doruci nahradnu polozku a sti¢asne vyzdvihne podobnt polozku uréent na vrétenie. Balenie z
nahradnej polozky sa pri tom opatovne poutzije pre vyzdvihovanui polozku, takze proces vracania poloZiek je rychly a efektivny. Tato
zmluvna sluzba je idealna na vymiefanie tovaru v zaruke a inych vyrobkov.

15,20 EUR za balik pripocitané k prislusnym sadzbam
za odosielanie alebo prijimanie.

UPS Returns Pack and Collect*

Prisposobitelna sluzba, ktora pontika ipInt kontrolu nad vracanim poloZiek. Viyzdvihovanie poloziek urcenych na vratenie moze byt
vykondvané z urceného miesta a v uréenom case. Kuriér UPS potom pride s balenim poskytnutym spolo¢nostou UPS a vyzdvihne
polozku urcenti na vratenie. V pripade potreby si mozno dokonca zvolit jeden pokus alebo tri pokusy o vyzdvihnutie.

Zmluvna sluzba

Za jeden pokus o vyzdvihnutie, pripocitané k
prislusnym sadzbam za prijimanie:

13,80 EUR za zber malej UPS krabice (krabica typ #2)
16,60 EUR za zber strednej UPS krabice (krabica

typ #3)

18,80 EUR za zber velkej UPS krabice (krabica typ #1).
Za tri pokusy o vyzdvihnutie, pripocitané k prislusnym
sadzbam za prijimanie:

16,60 EUR EUR za zber malej UPS krabice (krabica
typ #2)

19,45 EUR EUR za zber strednej UPS krabice (krabica
typ #3)

21,65 EUR EUR za zber velkej UPS krabice (krabica
typ #1).

UPS Returns Manager™

Portal nachadzajuci sa na ups.com, kde mozu odosielatelia spravovat pravidla vratenych zasielok na konkrétne zakaznicke islo a kazda
zasielka je oznacena ako "predbezne schvalena" pre spotrebitela, aby vytvoril spatnti zasielku. Spotrebitelia sa potom mézu dostat k
prepravnému stitku spatnej zasielky jednoducho sledovanim dodaného balika. Spotrebitelia mozu bud vytlacit prepravny Stitok spatnej
zasielky ,alebo si ho poslat na e-mailom a nasledne vytlacit.

Bez poplatku.

Jednoduchy pristup — UPS Returns (Spatné zasielky UPS) st pristupné okamzite. Vsetky sluzby mozno pouzivat s bezplatnymi zasielatelskymi systémami
spolocnosti UPS: UPS Internet Shipping, WorldShip alebo host-to-host EDI.

Poznamky

o Pri vrateni zasielky v ramci EU mozno cely postup vratenia zasielky vybavit pomocou jediného spatného stitku. So
stranou vracajucou zasielku sa neuzatvara ziadna zmluva.

o Zasielky prepravované do/z neclenskych krajin EU musia pre bezproblémovy prechod cez colnicu obsahovat spatny
stitok a obchodnu fakttru. Predpisy a poziadavky na dokumentaciu pre jednotlivé komodity sa v jednotlivych
krajinach lisia. Preto je velmi dolezité overit si 3pecifické poziadavky na dokumentaciu pri konkrétnych komoditach,

® Ak sa medzinarodna zasielka vracia do inej krajiny nez do krajiny, v ktorej ma Ziadajtica zmluvna strana svoje sidlo,

bude potrebna zmluva so zakaznikom.

ktoré existuju v krajine povodu aj v krajine ur¢enia. Od komodity a jej pouzivania zavisi potreba Specidlnej licencie a

zapisu pre sprievodnt dokumentaciu.

® Prepravné naklady pre spdtné baliky st uctované ked baliky vsttpia do prepravnej siete UPS. Poplatky za UPS
Prints and Posts Return Label, UPS 1 Attempt Returns Plus and UPS 3 Attempts Returns Plus, UPS Returns Exchange
a UPS Returns Pack and Collect st i¢tované v okamihu poziadania o sluzbu. Poplatky za UPS Electronic Return
Label a Import Control st Gictované ked je balik doruceny.
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Aké doplnkoveé sluzby UPS poskytuje?

Sluzba Opis

Deklarovana hodnota zasielky Spolocnost UPS automaticky chrani kazdu zasielku proti strate alebo poskodeniu, a to do urcitej hodnoty, ako je to opisané
na strane 43. Deklarovanim vy33ej hodnoty zasielky v prepravnej dokumentacii UPS mozno zvysit mieru zodpovednosti
spolo¢nosti UPS za preukazané straty. Maximalna deklarovana hodnota jedného balika je v3ak 50 000 USD alebo ekvivalent v
miestnej mene. Viac informacii néjdete v Prepravnych podmienkach UPS, ktoré zacinaju.

DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY

Poplatok

Za tlto sluzbu sa uctuje 1 % z hodnoty tovaru deklarovaného
na prepravu alebo minimalny poplatok 12,05 EUR.

Sluzba sobotného dorucenia* Pre urgentné zasielky UPS pontika pohodIné dorucenie v sobotu. Zavdzné casy pre sobotné dorucenie zavisia od zvolenej sluzby
pre zasielku a od miesta povodu a miesta urcenia zasielky. Kontaktujte zakaznicke centrum UPS na cisle +421 268 622 328, na
ktorom Vs poinformuijti o dostupnosti tejto sluzby.

Okrem prepravnych nakladov sa Uctuje priplatok 70,30 EUR
za dorucenie.

prostrednictvom Len Priame Dorucenie nemdzu byt presmerované ani dorucené na alternativnu adresu. Baliky so sluzbou Len
Priame Dorucenie mozu byt vydané na zaklade uvolnenia dorucovatelom alebo uvolnenie do postovej schranky na adrese
uvedenej na prepravnom stitku. Len Priame Dorucenie je dostupné pre baliky urcené na sukromné ako aj komer¢né adresy.

Sluzba Signature Required — Za normalnych okolnosti, UPS vyzaduje podpis prijemcu pre vetky dorucenia. Ako vynimka, dorucenia v niektorych krajinach st Uctuje sa poplatok 1,55 EUR.
Vyziadany podpis prijemcu povolené na zaklade "Uvolnenia dorucovatelom" (dorucenie vo vopred stanovenom mieste v priestoroch prijemcu bez nutnosti

potvrdenia podpisom) alebo “"Uvolnenie do postovej schranky". Uvolnenie do postovej schranky je zabezpecené vydanie

zasielky poskytovatelom sluzieb, ktora umozni zanechat niektoré baliky uréené na sukromné adresy bez podpisu v bezpe¢nej

schranke, takze dorucenie moze byt dokoncené, bez toho aby bol prijemca k disporzicii, prevziat balik.

Poutzite sluzbu Vyziadany podpis prijemcu, aby sa zabranilo pouzitiu “Uvolnenia dorucovatelom" alebo “Uvolnenie do postovej

schranky” v dostupnych krajinach.
Sluzba Adult Signature Required Tuto sluzbu pouzivajte na to, aby ste zo zakonnych alebo inych dovodov zabranili tomu, Ze zasielka bude dorucena maloletym Uttuje sa poplatok 5,00 EUR.
-Vlyziadany podpis prijemcu — osobam. Mozno ju pouzivat napriklad pri zasielkach obsahuijticich alkoholické napoje alebo tabakové vyrobky (pozrite si cast
dospelej osoby Preprava zakazaného tovaru s UPS na zaklade Specifickej zmluvy“ na strane 18) alebo iny tovar, ktory by mala prevziat dospela

osoba.
Len Priame Dorucenie Len Priame Dorucenie zabezpecuje, ze balik je doruceny na adresu uvedent na prepravnom titku. Baliky odoslané Uttuje sa poplatok 2,25 EUR za balik.

Uhlikova neutralna technologia Uhlikova neutralna technoldgia UPS je zodpovednejsi sposob dopravy globalnej Express Express Freight. Pri nizkych pausalnych

uPs poplatkoch za paletu spolocnost UPS bude kupovat vyvazenie na kompenzaciu vypocitanych emisii oxidu uhlicitého (CO2)
spojenych s prepravou vasej zasielky. Naktipené vyvazenie kompenzuje vypocitany vplyv uhlika z prepravy tym, Ze ho znizuju
inde prostrednictvom podpory projektov zodpovednych za Zivotné prostredie.

15,20 EUR za paletu pre zasielky UPS Worldwide Express
Freight.

Aké dalsie dodato¢né poplatky sa mozu tykat Vasej zasielky?

Priplatok Opis
Poplatok za hranice Spojeného Za vietky zasielky (okrem listov a dokumentov) medzi Severnym irskom a Velkou Britaniou (Anglicko, Skétsko a Wales) bude
kralovstva Uctovany poplatok. Tento poplatok pokryva dodatotocné naklady na dopravu a manipuldciu v dosledku tprav siete. Nezahtria

Ziadne dodatocné sprostredkovatel'ské sluzby. Poplatok je zalozeny na individualnych zakaznickych zmluvach.

Poplatok

Na zaklade zmluvného dojednania.

Priplatok za pohonné hmoty Percenta a hodnoty palivového priplatku, stvisiace spustacie body a metody vypoctu sa mézu zmenit bez predchadzajiiceho
upozornenia.

Tento priplatok sa vztahuje na prepravné poplatky a
nasledujuce doplnkové sluzby:

Sluzba sobotného dorucenia.

Dorucovanie a vyzdvihovanie zasielok v odlahlych a
nedostupnych oblastiach.

Priplatok za velky balik.

Poplatok za nadrozmerné palety.

Poplatok za dodato¢nt manipulaciu.

Poplatok za baliky presahuijtice maximalne limity.
Sluzba rezidencného dorucenia

Sezonne priplatky

Priplatok za zvy3eny dopyt

Najnovsie tdaje o pripadnom pouziti priplatku za pohonné
hmoty st uvedené na webovej stranke www.ups.com.

Sluzba rezidencného dorucenia Spolocnost UPS poskytuje dorucenie na adresu bydliska, ako aj na obchodné adresy. Rezidencné dorucenie je dorucenie domov,
vratane spolo¢nosti obchoduijticich z domu. Za kazdé reziden¢né dorucenie sa Uctuje priplatok za zasielku.

WW Express Freight

113,35 EUR za zasielku sa bude tctovat k prepravnym
nakladom

All other core services

2,95 EUR za zasielku sa bude tctovat k prepravnym nakladom

Poplatok za papierovii faktiru Spolocnost UPS vam zasle fakturu za sluzby poskytované prostrednictvom vasej preferovanej metody. Pokial nezvolite
elektronicku fakturu, bude vam za kazdu odoslant papierovt fakttru actovany poplatok.

5 EUR za faktaru

Poznamka

V3etky nase dodatocné poplatky a poplatky za doplnkové sluzby st Gictované bez dani. Ak sa vyzaduje DPH, U¢tujeme
ju Standardnou sadzbou.

*Neda sa pouzit pre UPS Worldwide Express Freight.
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Priplatok

Sluzba vyzdvihovania a
dorucovania zasielok v odlahlych
a nedostupnych oblastiach

Opis
UPS zavedie priplatky za akékolvek vyzdvihnutie alebo dorucenie do oblasti, ktoré si povazované za odlahlé UPS oblasti. V
zavislosti na dostupnost st tieto miesta klasifikované ako odlahlé alebo nedostupné oblasti.

Informacie o tom, ¢i sa tento poplatok vztahuje na konkrétne miesto ziskate na webovej stranke www.ups.com. V casti
Vypocitat cas a naklady” kliknite na ,Zony a tarify".

DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY

Poplatok

WW Express Freight. Pre sluzbu do odlahlej oblasti bude k
prepravnym sadzbam Gictované 0,56 EUR za kilogram alebo
minimalne 26,80 EUR za zasielku, pricom sa pouZije vyssia z
tychto Ciastok.

Vsetky ostatné zakladné sluzby. Pre sluzbu do odlahlej
oblasti bude k prepravnym sadzbam u¢tované: 0,56 EUR

za kilogram alebo minimalne 26,80 EUR za medzindrodnu
zasielku, pricom sa pouzije vyssia z tychto ciastok.

Sluzba rezidencného dorucenia

UPS poskytuje dorucenie na adresu bydliska, ako aj na obchodné adresy. Dorucenie na adresu bydliska je dorucenie domov,
vratane firmy sidliacej na sukromnej adrese. Za kazdé dorucenie na adresu bydliska sa uctuje priplatok za zasielku.

WW Express Freight
113,35 EUR za zasielku sa bude ¢tovat k prepravnym
nakladom.

nedorucitelnych zasielok

sluzbou UPS Standard (ak bude k dispozicii). Poplatky za vratenie zasielky, ktoré zahfiaji naklady na prepravu a palivo, budu
(ictované odosielatelovi. Pri vietkych zasielkach mimo EU sa spolo¢nost UPS spoji s odosielatefom a spracuje ich podfa jeho
pokynov. Odosielatelovi budii za spracovanie kazdej takejto nedorucitelnej zasielky vyuctované prepravné naklady a priplatok.

Oprava adresy Ak bola v adrese chyba a spravna adresa je v tej istej krajine urcenia, spolocnost UPS vyvinie maximalne Usilie na to, aby zistila Za tuto sluzbu sa odosielatelovi tctuje k prepravnym
spravnu adresu a zasielku dorucila. nakladom priplatok 12,20 EUR na zasielku.
Specialne spracovanie Vietky zasielky v ramci EU, ktoré sa spolo¢nost UPS pokusi dorucit, ale nebude pri tom tspesna, bud automaticky vratené jej Prislusné dovozné prepravné naklady.

Odosielatelovi sa za spracovanie kazdej nedorucitelnej zasielky
Uctuje k prepravnym nakladom priplatok 11,00 EUR.

Prijemca/tretia strana odmieta
platit

Tento poplatok sa pouziva vtedy, ked' odosielatel zvolil moznost tihrady prepravnych poplatkov prijemcom alebo tretou stranou,
pricom prijemca alebo tretia strana ich odmietajil zaplatit.

Odosielatelovi sa okrem prepravnych sadzieb ctuje za
zasielku dalsich 14,00 EUR a dalSie splatné poplatky, ak sa
vyskytne pripad neplatenia.

Poplatok za vyhladanie
zakaznickeho cisla

Ak zvolite moznost Gihrady poplatkov za prepravu prijemcom alebo tretou stranou a neuvediete zakaznicke ¢islo platcu alebo ho
uvediete nespravne, spolocnost UPS sa pokusi vyhradat spravne cislo vo svojej evidencii.

Bez ohlladu na to, ¢ toto ¢islo najde alebo nie, vytctuje sa
odosielateflovi spracovatelsky poplatok 17,40 EUR za zasielku.

Urok za oneskoren platbu

Za poskytnuté sluzby zasleme zmluvnym zakaznikom fakturu. Fakttira bude obsahovat datum splatnosti. Ak thradu neobdrzime
v termine splatnosti faktry, vyhradzujeme si pravo (ictovat tirok z omeskania. Urok z omeskania (stanoveny na zaklade platnych
trokovych sadzieb) bude uvedeny na fakture.

Prepocet menového kurzu

Poplatky na ticet platiaceho v zahrani¢nej mene sa budu prepocitavat na menu platiaceho pouzitim tyzdenného menového
kurzu hlavnych centralnych bank.

Uplatriuje sa vymenny poplatok vo vyske 0,75% z vymienanej
sumy.

Poplatok za postupenie cla a dane

Za zésielky do krajin mimo EU, ked platca cla a dane nesidli v krajine urcenia.

Strane, ktora plati prepravné poplatky, tctujeme 27,45 EUR.

Poplatok za dodatocnu
manipulaciut*

Dodato¢na manipuldcia sa pouzije v nasledujtcich pripadoch:

® Akakolvek polozka, ktora je uzatvorena vo vonkajSom prepravnom kontajneri z kovu alebo dreva.

© Akykolvek valcovity predmet, napriklad sud, bubon, vedro, alebo pneumatika, ktory nie je cely zabaleny v prepravnom
kontajneri z vinitej lepenky.

® Od 6. Augustu 2018 akykolvek balik s najdihsou stranou presahujticou 100 cm alebo druhou najdihSou stranou presahujticou 76 cm.

© Akykolvek dovozny, alebo vyvozny balik so skutoénou hmotnostou vo¢Sou ako 25kg.

 Kazdy dovozny, alebo vyvozny balik v zasielke, kde priemerna hmotnost na balik je vy3sia ako 25 kg a hmotnost kazdého
balika nie je pecifikovana na zdrojovom dokumente alebo pouzitom automatizovanom systéme prepravy UPS.

Spolocnost UPS si zaroveri vyhradzuje pravo vyrubit dodatocny manipulacny poplatok za kazdy balik, ktory, na zaklade viastného
uvazenia spolocnosti UPS, vyzaduje Specialnu manipulaciu. Vzhfadom na dodato¢nti manipulaciu pozadovant z nasej strany

a nasledné potencialne oneskorenia vzniknuté pri spracovani tychto zasielok neposkytuje pre tieto zasielky spolo¢nost UPS
zaruku vratenia peniazi. Spolocnost UPS preto nevrati prepravné naklady, ak zasielka vyzadujuca dodatocnti manipulaciu nebude
dorucena v ¢ase, ktory bol normalne naplanovany pre takuto zasielku.

Okrem prepravnych nakladov sa uctuje aj 12,85 EUR za kazdy
takyto balik.

Priplatok za velky balik*

Balik sa poklada za ,velky balik" vtedy, ked je sticet jeho dizky a obvodu [obvod = (2 x Sirka) + (2 x vyska)] vacsi nez 300 cm,
pricom v3ak neprekracuje maximalnu velkost stanovent spolocnostou UPS, ktora je 400 cm. U velkych balikov sa tictuje
minimalna t¢tovna hmotnost 40 kg. Okrem toho sa Uctuje aj priplatok za velky balik.

Okrem prepravnych nakladov sa Uctuje aj 52,40 EUR za kazdy
takyto balik.

Baliky presahujiice maximalne
limity*

Baliky s u¢tovatenou hmotnostou vi¢sou nez 70 kg alebo s dizkou presahujticou 274 cm alebo s kombinovanym st¢tom dizky
aobvodu [(2 x Sirka) + (2 x vy3ka)] presahujucim 400 cm st z prepravy vylicené. Ak sa takéto baliky objavia v systéme UPS

na prepravu malych balikov, budd uplatnené dodatocné poplatky. Baliky, u ktorych sticet obvodu a dizky presahuje 400 cm,
podliehajt priplatku za velky balik.

Okrem prepravnych nakladov sa Uctuje aj 328,85 EUR za kazdy
takyto balik.

Poplatok za nadrozmerné palety?

V zavislosti na mieste odoslania a urcenia, tento poplatok méze byt aplikovany na urcité zasielky UPS Worldwide Express Freight. Ak
chcete zstit, ¢i konkrétne miesto odoslania alebo urcenia ma limit pre nadrozmern( paletu, navstivte prosim visit www.ups.com

112,45 EUR za paletu sa bude ctovat k prepravnym nakladom.

konkrétnych obdobi, ktoré spolo¢nost UPS urci podla vlastného uvazenia. Podrobnosti o uplatiiovani poplatkov za zvysenie
dopytu st uvedené na stranke ups.com/surgefees. Takéto zvy3sené poplatky sa uplatiiuji kumulativne, ak balik spifia viac ako
jedno zo 3pecifikovanych kritérii pre zvySeny poplatok, a zvysené poplatky sa uplatriuju okrem akychkolvek inych platnych
poplatkov, okrem iného vratane pripadov, ked mozu byt zvy3ené poplatky uplatnené sticasne s jednym alebo viacerymi
priplatkami pri zvysenom dopyte. Ziadne zrusenie, zfava alebo znizenie akéhokolvek druhu poplatkov za zvy3enie sa neuplatni,
pokial spolocnost UPS pisomne nestihlasi s takymto zrusenim, zfavou alebo znizenim s konkrétnym pisomnym odkazom na
poplatky za zvy3enie.

Sezonne priplatky  Pocas urcitych obdobi roka rozsiruje spolo¢nost UPS svoju dorucovaciu siet tak, aby zvladala zvy3eny objem. Podrobnosti st k dispozicii na www.ups.com.
 Na urcité baliky, ktoré spifiajii pecifikacie pre velky balik alebo prekro¢enie maximalnych limitov, ako aj dodato¢n(i
manipulaciu pocas obdobia Spicky, sa moze vztahovat jeden alebo viac priplatkov za Spicku.
* Priplatky za kapacitu v 3picke sa mozu uplatiiovat aj v case extrémnych objemovych vykyvov, aby sa zabezpecilo, Ze nasa siet
bude nadalej fungovat efektivne.
 Pojde o navy3enie existujucich sadzieb, priplatkov a/alebo poplatkov.
Priplatok za zvyseny dopyt Spolocnost UPS si vyhradzuje pravo uplatnit jeden alebo viac poplatkov za zvy3enie ceny na baliky odoslané pocas takych Podrobnosti st k dispozicii na ups.com.

1S ohladom na zvy3ené poziadavky na manipulaciu na nasej strane a z toho vyplyvajlice potencialne zdrzania pri
spracovani tychto zasielok spolocnost UPS na ne neposkytuje zaruku vratenia pefiazi. Spolo¢nost UPS preto nebude
dobropisovat prepravné poplatky, ak zasielky, u ktorych sa ctuje poplatok za dodato¢nti manipuldciu, priplatok za

DPH, tic¢tujeme ju Standardnou sadzbou.

velky balik alebo poplatok za nadrozmernu paletu nebudu dorucené do bezného planovaného ¢asu ich dorucenia.

1

*Neda sa pouzit pre UPS Worldwide Express Freight.

Poznamka \etky nase dodatocné poplatky a poplatky za doplnkové sluzby st uctované bez dani. Ak sa vyzaduje
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AKké dalsie sluzby UPS poskytuje?

UPS Import Control®

Tato sluzba umoziuje spravovat vyzdvihovanie, planovanie a fakturovanie
Vasich dovoznych zasielok z viac nez 120 krajin. Pomocou pokroilej
technoldgie méZzete ovladat rozhodujuce aspekty dovozu vratane colnej
dokumentdcie, rychlosti dorucenia a moznosti platby. Sluzba zahfmia:

1 UPS Collection Attempt

Poslite prepravné stitky a obchodné faktury do spolo¢nosti UPS, ktora potom
vykona jeden pokus o vyzdvihnutie veci. Ak sa naSmu kuriérovi nepodari vec
vyzdvihn(t, necha dokumenty pre Vasho exportéra.

6,60 EUR za balik (alebo za paletu pre WW Express Freight) okrem
prislusnych prepravnych nakladov.

3 UPS Collection Attempts*

Poslite prepravné stitky a obchodné fakttry do spolo¢nosti UPS, ktora potom
vykona tri pokusy o vyzdvihnutie balika. Ak sa namu kurierovi nepodari balik
vyzdvihn(t na treti pokus, dokumenty budU vratené do spolocnosti UPS a Vy
budete musiet znovu spracovat svoju ziadost o sluzbu.

8,90 EUR za balik okrem prislusnych prepravnych nakladov.

Odvolanie obchodnej faktiry

Umozriuje posielat tovar priamo prijemcom tretej strany bez uvadzania jeho
hodnoty.

17,95 EUR za zasielku okrem prislusnych prepravnych nakladov.

Print Return Label, Electronic Return Label, Prints and Posts Return Label sti
zahrnuté. Viac informdcii o tychto sluzbach ndjdete na strane UPS Returns.

UPS Import Control je k dispozicii ako moZnost v zasielatelskych systémoch
UPS, ako UPS Internet Shipping, UPS Developer Kit a najnovsia verzia aplikacie
WorldShip.

UPS® Premier

UPS® Premier je exkluzivna ponuka novej generécie s podporou technoldgii
pre vase kritické zasielky zdravotnej starostlivosti. UPS® Premier vylep3uje
malé baliky pokrocilou senzorovou technoldgiou, ktora zabezpecuije prioritnu
trasu v nasej sieti s vysoko Specializovanou manipulaciou, vylepsenou
viditelnostou a kontrolou po celej trase.

UPS Trade Direct*

UPS Trade Direct Air

Efektivne spravujte ¢asovo naliehavé letecké nakladné operacie na hlavnych
obchodnych trasach v Azii a Severnej Amerike. So sluzbou Trade Direct

Air sa zasielky zdruzuju a prestvaju rychlejSie a priamociarejSie z jedného
miesta povodu do réznych maloobchodnych predajni alebo ku koncovym
zakaznikom. Takto sa VaSe nové vyrobky a tovar s vysokou hodnotou dostanu
na trh rychlejSie, zatial <o manipulacné naklady sa znizia.

World Ease®*

World Ease umozriuje spajanie viacerych zasielok odosielanych rovnakym
typom sluzby alebo aj roznymi typmi sluzieb do jednej krajiny do jednej
velkej" zasielky. To zabezpe¢i konsolidované colné prejednanie zasielky a
poutZitie jedného dovozcu. Tato sluzba sa poskytuje na zmluvnej baze pre
vyvoz do viac nez 65 krajin sveta zdkaznikom vyuzivajucim WorldShip alebo
systém typu host-to-host. Tato sluzba nie je k dispozicii pre zasielky medzi
¢lenskymi statmi EU.

World Ease poskytuje

Vopred urcené miesto colnej registracie zasielky pri vstupe do krajiny.
Casovo vymedzent dobu prepravy.

Presné (i¢tovanie bez akychkolvek neocakavanych poplatkov.

UpIné sledovanie zésielky pocas prepravy.

Upln integraciu s internymi systémami.

Zjednodusené spracovavanie zasielky — v3etky potrebné dokumenty st
automaticky generované systémom WorldShip alebo systémom host-to-
host.

e Spatné zasielky

Dalsie informacie

Dalsie informécie o ktorejkolvek z tychto sluzieb

mazete ziskat na webovej stranke www.ups.com alebo od obchodného zastupcu spolo¢nosti.
*Neda sa pouzit pre UPS Worldwide Express Freight.
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UPS Access Point™

Odberné miesta UPS Access Point st maloobchodné miesta ponukajtice
pohodiny spdsob odovzdania alebo dorucenia zésielok nacas a na miesto,
ktoré najviac vyhovuje potrebam vasich zakaznikov. Vyuzitie miest na
obchodnych uliciach ako trafiky, potraviny a benzinové pumpy moze priniest
vyhody vasim zakaznikom vdaka dlh3im otvaracim hodindm a vy33ej
flexibilnosti.

Betky odberné miesta UPS s jednotlivymi pracovnymi diiami a otvaracimi
hodinami najdete na naSom webovom sidle www.ups.com.

K sluzbdm patri:

Odosielanie na odberné miesto UPS Access Point™

Mate moznost odosielat zasielky na miesto pristupu UPS ako dorucovaciu
moznost. Ak si vasi zdkaznici objednaju tovar, mozu si vybrat dorucenie
svojej zasielky na odbernom mieste UPS Access Point. Vasi zakaznici dostan(
prostrednictvom e-mailu alebo SMS oznamenie o tom, Ze ich balik je
pripraveny na vyzdvihnutie na nimi zvolenom odbernom mieste UPS Access
Point.

Na zasielanie zsielok priamo do najblizSieho odberného miesta UPS Access
Point, kde si balik moZe vyzdvihnut vas zakaznik, mézete vyuzit akykolvek
zasielaci systém UPS.

Dorucenie len prijemcovi

Svojim zakaznikom mézete pontknut moznost vyzdvihnutia balika na
odbernom mieste UPS Access Point len adresatom na oznaceni (vyzdvihnutie
akoukolvek tretou stranou nepovolené).

EUR 5,00 za zasielku bude spoplatnené za tuto doplinkovu sluzbu.

Kod na vydanie balika

Svojim zdkaznikom mézete poskytnit kod PIN, ktory im umozni urcit tretiu
stranu na vyzdvihnutie balikov v ich mene. Tato moZnost taktieZ umoZziuje
vyuzit siet odbernych miest UPS Access Point v pripade, Ze adresat je neznamy
(napr. servisni technici).

Osobné udaje

\eobecné prepravné podmienky a oznamenie o ochrane osobnych tdajov
spolocnosti UPS sa vztahuje na spracovanie osobnych idajov v stvislosti

s pouzivanim sluzby odberné miesta UPS Access Point™. Okrem toho
spolo¢nost UPS moZe ako poskytovatel sluzieb v mene vas alebo vasho
zakaznika, v pripade potreby, poskytnit oznamenie e-mailom, listom alebo
telefonatom o stave balika, okrem iného vratane oznameni ako: (1) balik je

v systéme spolocnosti UPS a na ceste na odberné miesto UPS Access Point™,
(2) balik predstavuje vynimku alebo je v oneskoreni, (3) balik je k dispozicii na
vyzdvihnutie na odbernom mieste UPS Access Point™ a/alebo (4) oznamenia
o tom, Ze balik je k dispozicii na vyzdvihnutie a bude vrateny zakaznikovi,

ak nebude vyzdvihnuty v ramci poskytnutej lehoty (oznamenie o stave). Viy
alebo vy v mene vasho zakaznika reprezentujete a rucite za to, Ze ste ziskali
informovany a osobitny suhlas od adresata (a budete uchovavat taky suhlas),
podla poziadaviek v3etkych platnych pravnych predpisov, pravidiel a nariadeni
(v pripade potreby vratane jurisdikcie v sidle adresata) na pouzitie osobnych
(idajov o adresatovi pre spolocnost UPS pre poskytnutie sluzby UPS Access
Point™ a pre odoslanie oznameni na adresatové e-mailové ucty a inych
oznameni v stvislosti so sluzbou UPS Access Point™, okrem iného vratane
oznameni o stave.

DOPLNKOVE SLUZBY A POPLATKY

Oznamenie adresatovi a dorucenie na odberné miesto UPS Access Point™.
Spolo¢nost UPS doruci baliky sluzby odosielania na odberné miesto UPS
Access Point™ na ur¢ené odberné miesto UPS Access Point™. Priblizne alebo
v Case dorucenia na odberné miesto UPS Access Point™ bude stav sledovania
takého balika, ktory pontka spolo¢nost UPS, odrazat skuto¢nost, Ze je k
dispozicii na vyzdvihnutie (napr. doru¢ené na odberné miesto UPS Access
Point™, o¢akava sa vyzdvihnutie zakaznikom). Pokusy o dorucenie na urcené
odberné miesto UPS Access Point™ predstavuji pokus o dorucenie na tcely
zaruky vratenia penazi spolo¢nosti UPS. Dorucenie sa povazuje za ukoncené
na Ucely zaruky vratenia penazi spolo¢nosti UPS, ak je balik doruceny na
urcené odberné miesto UPS Access Point™.

Dorucenie na miesto UPS Access Point™, ak nie ste doma

V pripade moznosti po prvom netspesnom doruceni domoyv, spolo¢nost
UPS méze dorucit balik vasho zakaznika na odberné miesto UPS Access Point,
ktoré sa nachadza v blizkom okoli. Ak k tomu déjde, spolo¢nost UPS zanechd
oznamenie, v ktorom informuje zakaznika o tom, Ze si mdZe vyzdvihnut svoj
balik na odbernom mieste UPS a o Case, kedy si ho je mozné vyzdvihnut.

Predplatené odovzdanie

Vyuzitim odberného miesta UPS Access Point mo6Zu vasi zakaznici
jednoduchsie odosielat alebo vratit baliky. Zasielky s uz pripevnenym
oznacenim spolo¢nosti UPS mozno odovzdat na odbernom mieste UPS
Access Point, o je pohodiné pre vasich zakaznikov.

Poznamka:

¢ QOsobitné obmedzenia vahy a velkosti sa vztahuju na baliky UPS dorucené
do alebo umiestnené do odbernych miest UPS Access Point:

- maximalna hmotnost (skuto¢na hmotnost) jedného balika je 20 kg

- maximalna dizka jedného balika je 97 cm

- maximalna velkost jedného balika je 300 cm, kombinécia dizky a obvodu
¢ Deklarovana hodnota za odoslanie na odberné miesto UPS Access Point

musi byt mensia ako 5000 USD (alebo ekvivalent v miestnej mene).

Informacie o deklarovanej hodnote na jeden balik pre predplatené

odovzdanie najdete v Casti Referentné informacie v zalozke Obmedzenia

sluzZieb.

® (Odberné miesto UPS Access Point™ uschovd baliky na obmedzenu
dobu. Blizsie informacie o tom, ako dlho sa baliky uschovavaju a kedy
budu k dispozicii na vyzdvihnutie vami alebo vami menovanou tretou
stranou ndjdete na webovom sidle www.ups.com/accesspoint podla
krajiny dorucenia. Nevyzdvihnuté baliky budt vratené spolo¢nostou UPS
odosielatelovi ako nedorucitelné.

o Pred vydanim kazdej zasielky na odbernom mieste UPS Access Point™
moZu vas alebo inil osobu vo vaSom mene v odbernom mieste UPS Access
Point™ poziadat o poskytnutie dostato¢ného overenia totoznosti. BlizSie
informacie o konkrétnych poziadavkach identifikacie najdete na webovom
sidle www.ups.com/accesspoint v krajine dorucenia.

® Sadzby budu poskytnuté v ¢ase odoslania, okrem pripadov, kedy boli
sadzby zmluvne dohodnuté.

® Medzinarodny nebezpecny tovar a osobitné predmety podla programu
International Special Commaodities st zakazané pre moznost odosielania
na odberné miesta UPS Access Point™. Ostatné obmedzenia najdete na
webovom sidle ups.com/accesspoint podla krajiny dorucenia.
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Ako moze spolo¢nost UPS pomoct s colnym prejednavanim
medzinarodnych zasielok?

Sluzby colnej deklaracie UPS
Vade zésielky budu prechadzat cez hranice rychlo a budu dorucené nacas.

Spolo¢nost UPS spolahlivo spravuje kazdy defi miliény colnych prejednani zasielok na celom svete. Nage skiisenosti a globalne znalosti vam mézu pomdct spifiat
poziadavky danych krajin a vyhybat sa tak oneskoreniam stvisiacim s colnym prejednavanim zasielok.

Okrem toho UPS ziskala alebo sa aktivne usiluje o ziskanie postavenia schvaleného hospodarskeho subjektu (SHS) v ramci celej Europy, o potvrdzuje, Ze je
spolahlivym a déveryhodnym partnerom pre medzinarodné dodavatelské retazce. Tato akreditacia EU znamena, Ze colné trady vybavuju UPS zasielky rychlo, ¢im
vlastne pomahame so zrychl'ovanim dodavatelskych retazcov.

Dodatocny poplatok Popis Poplatok

Vstupny poplatok za pripravu Spolocnost UPS bude tctovat poplatok za kazdu zasielku, ktora podlieha colnému odbaveniu. Vnutorna hodnota tovaru >22,00 EUR do 5 colnych poloziek - 16,75 EUR.

Viacpolozkové colné vyhlaseni Poplatok za vystavenie colnych dokladov zahtria bezné colné odbavenie colného prehlasenia do 5 colnych 5,60 EUR za dalsiu tarifnt polozku.
poloziek. Za kazdu dalSiu colnt polozku sa bude tctovat poplatok.

Predplatenie colného dlhu Dovozné zésielky podliehaju clam a daniam. V pripade, Ze spolocnost UPS vopred zaplati cla, dane a iné vladne 2,50% z hodnoty colného dlhu alebo minimalne 16,70 EUR.
(poplatok % zo zalohovej sumy/ poplatky v mene platitefa, bude uctovany poplatok na zaklade skutocnej hodnoty odoslaného tovaru a zalohovej

minimum, podla toho, o je sumy.

vicsie)

Zaruka UPS s colnym prevodom Prepustenie zasielky do rezimu tranzitu so zaistenim colného dlhu prostrednictvom zaruky UPS. 27,90 EUR za zasielku.

Manipulacia s viazanym Ked spolo¢nost UPS prijme zasielky, na ktoré je vystaveny tranzitny rezim, bude uctovana ciastka za 10,00 EUR za zasielku.

prevodom zprostredkovanie ukoncenia tohto dokumentu. To isté plati, ked dovozna zasielka cestuje v ramci tranzitného

rezimu, ktory navrhol zakaznik alebo iny zastupca.

Sluzby odbavenia po vstupe Spolocnost UPS mdze prostrednictvom colnice spracovat akiikolvek ziadost dovozcov o tpravu zaznamu, vratenie 22,30 EUR za zasielku.
preplatku cla a/alebo dane, predlozenie dodatocného cla dizného colnym organom a/alebo ziadost o vratenie cla.

Vstupny poplatok za pripravu Spolocnost UPS bude tctovat poplatok za kazdu zasielku, ktora podlieha colnému odbaveniu. 16,75 EUR za zasielku.
Dodatocny poplatok za tarifnii Poplatok za vystavenie colnych dokladov zahtfia bezné colné odbavenie colného prehlasenia do 5 colnych 5,60 EUR za dalsiu tarifnt polozku.
linku poloZiek. Za kazdu dalSiu colnt polozku sa bude tctovat poplatok.

Sluzby odbavenia po vstupe V pripade akejkolvek Ziadosti po vystaveni colného prehlasenia, ktora sa ma na poziadanie predlozit colnym 22,30 EUR za zasielku.

organom, ako napriklad informdcie o vyvoznom precleni alebo duplikét vyvoznej dokumentacie. Zasielatelovi
bude poskytnuta administrativna podpora a odborna asistencia.

Specialne zasielky

Dalsie sluzby colného Ak je pre vstup tovaru do krajiny nevyhnutné vykonat dal3ie ¢innosti, ktoré nie st bezné, spolocnost UPS moze na Dal3ie informécie a informécie o cenach mozno ziskat od nasho
prejednavania zasielok Ziadost dovozcu vykonat urcité vybrané sluzby. zakaznickeho centra na telefonnom Cisle +421 268 622 328.
DalSie informacie

Dalie informacie o colnom prejednavani zasielok alebo informacie o aktualnych cenach st k dispozicii na webovej stranke www.ups.com alebo ich mozno ziskat
od nésho zékaznickeho centra na telefonnom ¢isle +421 268 622 328.

Tip na Setrenie casu Poznamka
Dalsie informécie o predpisoch tykajucich sa colnej deklaracie a colného prejednavania zasielok mozno najst na Uvedené ceny st bez DPH.
webovej stranke www.ups.com/globaladvisor (len v anglictine). Vsetky nase dodatocné poplatky a poplatky za doplnkové sluzby st tictované bez dani. Ak sa vyzaduje DPH, tctujeme

ju Standardnou sadzbou.
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Ako moze spolo¢nost UPS pomoct s colnym prejednavanim

medzinarodnych zasielok?

UPS Paperless® Invoice (Elektronicka faktira UPS)
Tato sluzba umoziuje posielat s medzindrodnymi zésielkami aj elektronické
faktury.

Spolocnost UPS je prvym prepravcom, ktory pri medzindrodnych zasielkach
ponulka elektronickeé faktury. Je to dalSia moznost vyuZivania technologie na
integraciu spracovavania objednavok, pripravy zasielok na expediciu, a teraz
uz aj fakturacie, o umozriuje zefektivnenie Vasej prace. Preto uz netreba tlacit
a prikladat mnozstvo papierovych faktir k zasielkam odosielanym do miest
urcenia, v ktorych kancelarie colnej spravy mozu prijimat elektronické formy
faktur.

Akakolvek spolo¢nost, bez ohladu na velkost ¢i priemyselné odvetvie, mbze
pouzivat nas systém UPS Paperless Invoice (Elektronicka faktura UPS). A to
bezplatne. Treba len navstivit webovu stranku www.ups.com a prihlasit sa na
nej pomocou identifikacného cisla UPS (My UPS ID). Vsetko, ¢o potrebuijete,
je cislo tictu UPS. Okrem toho moZete potrebovat fakturacné tdaje pre
overovacie Ucely. Po dokonceni prihlasovacieho procesu mozno odosielat
zésielky s vyuzitim tohto systému do 24 hodin. Systém UPS Paperless Invoice
(Elektronicka fakttra UPS) spolupracuje bez problémov s inymi zasielkovymi
systémami UPS — WorldShip a UPS Internet Shipping.

UPS FTZ Facilitator®

Tato sluzba umoZziuje dovozcom i vyvozcom pouzivat spolocnost UPS na
prepravu medzinarodnych zasielok ,,pod colnou ochranou® z/do globalnej
z6ny volného/zahrani¢ného obchodu (FTZ).

To umoZiiuje odosielat tovar zo/do zény volného/zahrani¢ného obchodu
bez pouzivania inych prepravcov. PouZivanie jedného prepravcu umozriuje
dovozcom a vyvozcom zvySovat priehladnost a skvalitfiovat sledovanie
zasielok pri sicasnom obmedzovani $anci na chyby a nakladov spojenych s
pouzivanim viacerych prepravcov.

Cely postup je naozaj velmi jednoduchy. Dovozca si vyberie UPS FTZ
Facilitatora, ktorému budu adresované zasielky urcené na dorucenie v zéne
volného/zahrani¢ného obchodu namiesto ich colného prejednania, pricom
budu pod colnou ochranou. Na druhej strane, vyvozca si vyberie UPS FTZ
Facilitatora, ktorému bude tovar odosielany pod colnou ochranou zo zény
volného/zahrani¢ného obchodu do medzinarodného miesta urcenia. Takze
bez ohladu na to, ¢i dovazate alebo vyvazate, tato sluzba Vam moze pomoct
dosiahnut globalny zaber s istotou.

Sluzba UPS FTZ Facilitator okrem toho poskytuje vaSmu deklarantovi a
prevéadzkovatelovi FTZ rozsireny pristup k prepravnej dokumentécii na
webovej stranke UPS Import Clearance Alert (import.ups.com).

Dostupnost sluzieb Niektoré moznosti sluzieb nie st k dispozicii vo vietkych miestach odosielania a/alebo vo
v3etkych miestach urcenia. Informécie o dostupnosti sluzieb najdete na webovej stranke www.ups.com alebo sa
obratte na obchodného zastupcu spolocnosti UPS.
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Poznamka
Sluzby UPS Paperless Invoice (Elektronicka faktara UPS) a UPS FTZ Facilitator st k dispoxzicii na zaklade zmluvy.
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3. REFERENCNE INFORMACIE

Tato cast obsahuje informacie o:

Moznostiach platby
Zakazanom tovare a obmedzeniach sluzieb
Zaruke vratenia penazie

Zodpovednosti
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2025 UPS Sprievodca Sluzbami, Slovensko REFERENCNE INFORMACIE

AKké st moznosti platby?

Spolo¢nost UPS ponuika niekolko roznych moznosti platby, ktoré vyhovuju potrebam nasich zakaznikov. PreStudujte si nizSie uvedenu tabulku, aby ste si mohli
vybrat ti moznost platby, ktora bude pre Vés najlepsia.

Uétovna polozka Kto plati Rozsah Poznamky
Poplatky za prepravu Odosielatel VSetky miesta urcenia. © Pouzijii sa sadzby za odosielané zasielky.
Prijemca etky miesta odosielania. * Pouzijli sa sadzby za prijimané zasielky krajiny urcenia.

Standardné zasielky v ramci EU vyzaduju platné zakaznicke ¢islo (UPS Account Number)
prijemcu. Pre v3etky ostatné zasielky plati, ze odosielatel alebo prijemca musi mat platné
zakaznicke cislo.

Ak nebude uvedené zakaznicke Cislo prijemcu platné, spolocnost UPS sa pokisi toto cislo
najst. Bez ohladu na to, ¢i toto Cislo najde alebo nie, uplatni si poplatok za vyhladavanie
chybajticeho alebo neplatného ¢isla.

Sidlo tretej strany Vietky miesta odosielania a urcenia. Pouziju sa sadzby za odosielané zasielky okrem pripadov, ked je sidlo tretej strany v

 Krajina odosielatela krajine prijemcu.

® Krajina prijemcu Pozaduie sa platné zakaznicke Cislo (UPS Account Number).

e Tretia krajina Ked st zasielky v ramci EU (¢tované tretej strane v inej krajine (v EU alebo mimo EU),
platca musi byt pravny subjekt a musi mat platné IC pre DPH alebo dafiové identifikacné

Cislo registrované v UPS.
Uctovna polozka Kto plati Rozsah Poznamky
Cla adane Odosielatel Dostupné pre zasielky mimo EU alebo * Pozaduje sa platné zakaznicke Cislo (UPS Account Number).
tovar, ktory nie je vo volnom obehu v * Nevztahuje sa na listové a dokumentové zasielky (bez obchodnej hodnoty).
ramci EU.
Prijemca Dostupné pre zasielky mimo EU alebo © Nevztahuje sa na listové a dokumentové zasielky (bez obchodnej hodnoty).
tovar, ktory nie je vo volnom obehu v
ramci EU.
Sidlo tretej strany Dostupné pre zésielky mimo EU alebo © Pozaduje sa platné zakaznicke Cislo (UPS Account Number).
 Krajina odosielatela tovar, ktory nie je vo vofnom obehu v * Nevztahuje sa na listové a dokumentove zasielky (bez obchodnej hodnoty).
o Krajina prijemcu rami EU. o Zasielky z krajin mimo EU uréené do krajin mimo EU budd G¢tované s DPH, ak je platca
o Tretia krajina prepravy z krajin EU.
Uétovna polozka Kto plati Rozsah Poznamky
Sprostredkovatel'ské sluzby v oblasti Odosielatel, tretia strana, nie je v krajine V3etky miesta urcenia. Budu sa uplatiiovat sadzby za prijatie v krajine urcenia.
dovozu prijimatela
Prijemca, tretia strana, je v krajine Vietky miesta urcenia. Budui sa uplatiiovat sadzby za prijatie v krajine urcenia.
prijimatela
Podrobnosti néjdete v casti Sprostredkovatel'ské sluzby v oblasti dovozu v sprievodcovi
sluzbami UPS pre krajinu urcenia.
Sprostredkovatelské sluzby v oblasti Odosielatel, tretia strana, je v krajine V3etky miesta povodu. Budu sa tctovat sadzby za odosielanie v krajine povodu.
vyvozu odosielatela
Podrobnosti néjdete v casti Sprostredkovatel'ské sluzby v oblasti vyvozu v sprievodcovi
sluzbami UPS pre krajinu povodu.
Prijemca, tretia strana, nie je v krajine V3etky miesta povodu. Budu sa tictovat sadzby za odosielanie v krajine povodu.
odosielatela

Vseobecné informacie
Za primeranych okolnosti si UPS vyhradzuje pravo zadrzat dorucenie zasielky voci uhrade.

Platnost faktury: \Betky faktury budu povazované za akceptované tak, ako boli vystavené, ak UPS neobdrzi do 90 dni odo dnia vystavenia faktry pisomnu Ziadost
0 jej opravu.

S otazkou na moznosti platby ponukané v mieste podaja zésielok sa obratte na zakaznicke centrum UPS na telefonnom cisle +421 268 622 328.
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Zakazany tovar a obmedzenia sluzieb

Zakazany tovar
Nasledujuci tovar je zakazané prepravovat do v3etkych krajin, do ktorych UPS
dorucuje zasielky (ak neexistuje Specificka zmluva):

¢ Alkoholické napoje

e BatoZina bez doprovodu

e Klenoty a hodinky (okrem bizutérie a hodiniek-bizutérie), ktorych hodnota
prevySuje 500 USD alebo ekvivalent v miestnej mene na jeden balik

Koze zvierat (nezdomacnenych)

Kozusiny

Nebezpecny tovar/ohrozujice materialy (podla predpisov IATA a predpisov ADR)
Osobné veci (s vynimkou vybranych krajin pokial st posielané so
zl¢astnenymi centrami Mail Boxes Etc.)

Peniaze, preplatitelné dokumenty a predplatené platobné karty
Pornografické materialy

Rastliny

Semena

Slonovina a vyrobky z nej

Strelné zbrane

Tabak a tabakové vyrobky

Tovar podliehajuci skaze

Tovar vynimocnej hodnoty (napr. umelecké diela, starozitnosti, drahé
kamene, zlato a striebro)

e 7ivé zvierata

Medzi osobné veci patria predmety vlastnené odosielatefom, ur¢ené na jeho
osobné pouZzivanie a vlastnené aspoi 6 mesiacov. Presna definicia osobnych
veci sa v jednotlivych krajinach lisi. Pre viac informacii kontaktujte Vasu
miestnu UPS.

Batozina bez doprovodu st kufre, tasky, plecniaky, kufriky a podobna batozina
bez ohladu na jej obsah (s vynimkou prepravy prazdnej, neuzamknutej a
riadne zabalenej batoziny v stilade s nariadeniami UPS).

Medzi zakdzany tovar patri aj: tovar pohybujlci sa v zmysle karnetu ATA a
vietky docasné vyvozy a dovozy; tovar pohybujuci sa v zmysle FCR, FCT a
CAD (platenie proti dokumentom); zasielky svojou povahou rizikové, ktoré
maju sklon ku znecisteniu alebo poskodeniu 0sob, tovaru ¢i zariadeni; tovar,
ktorého prepravu nepovoluju zakony krajiny pévodu, tranzitnej krajiny
alebo krajiny ur¢enia (napr. slonovina a vyrobky z nej); tovar, ktory podlieha
spotrebnej dani (napr. alkoholické napoje) alebo ktory vyzaduje Specialne
zariadenia, bezpe¢nostné opatrenia ¢i povolenia. Podla platného zakona

sa moze urity tovar prepravovat iba vtedy, ak su dodrzané predpisané
podmienky a tento tovar je vyluceny z leteckej prepravy (napr. kvapaliny v
sklenenych obaloch).

Preprava zakazaného tovaru s UPS na zaklade Specifickej zmluvy
Urcité polozky, ktoré st na zozname zakézanych tovarov, prijme UPS na
prepravu na zaklade Specifickej zmluvy uzatvorenej s odosielatelmi, ktori maju
pravidelné objemy zasielok a st schopni dodrZiavat prislusné predpisy.

UPS zaviedla program International Special Comodities (ISC), Ktory umoZiiuje
zakaznikom posielat zakazané predmety (napr. polozky, ktoré vyzaduju dalsie
papierovanie alebo in3pekcie, alebo ktoré podliehaju skaze) do konkrétnych
destinacii.

Polozky, ktoré mdzeme prepravovat na zaklade urcitych kritérii, su:
o Alkoholické napoje

® Biologické latky, kategdrie B, mimo zvieracich a [udskych vzoriek

e Rastliny

® Semend

® Tabak a tabakové vyrobky

® Tovar podliehajici skaze

Nie vSetky komodity je mozné prepravovat do vietkych krajin.

Viac informacii Vam telefonicky poskytne zakaznicke centrum UPS na cisle
+421 268 622 328 alebo sa spojte s miestnym zastupcom UPS.

1Bizutéria a hodinky-bizutéria: $perky a hodinky s maloobchodnou hodnotou do 150 USD za kus, ktoré neobsahujt
vzacne kovy a drahokamy.
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Zakazany tovar a obmedzenia sluzieb

Alkoholické napoje

Spolocnost UPS ponuika program zasielania alkoholickych napojov, ktory
zakaznikom umoziuje zasielat alkoholické napoje s obsahom najviac 70%
alkoholu do urcitych krajin a medzi urcitymi krajinami. Odosielatelia z
liehovarnickeho priemyslu potrebuji zmluvu. Zakaznici, ktori nepochédzaju z
liehovarnickeho priemyslu mozu posielat darceky v ramci EU bez zmluvy.

V rami EU, alkoholické napoje mozno prepravovat bud s vyplatenou
spotrebnou dafiou alebo docasne oslobodené od cla. Musia viak mat obsah
alkoholu najviac 70% a musia byt v nadobach s objemom najviac 5 litrov.

Spolocnost UPS prijima vnitrostatne zasielky takéhoto alkoholu v tychto
krajinach alebo teritérium: Belgicko, Franctzsko, Holandsko, Nemecko, Polsko,
Portugalsko, Spojené kralovstvo, Spanielsko a Taliansko. Do zahranitia mozno
alkohol zasielat medzi ¢lenskymi $tatmi EU okrem Finska a Svédska. Vylucené
su uzemia, ktoré nie st sucastou colnej tnie EU ani spolo¢ného systému dane
z pridanej hodnoty EU (DPH). Alkoholické napoje docasne oslobodené od cla
nemozno zasielat v LotySsku ani na Malte, ako ani z tychto krajin.

Baliky obsahuijuce alkoholické napoje musia byt zretelne oznacené na
prepravnom $titku, nakladnom liste alebo na inych prepravnych dokumentoch
ako ,alkoholické ndpoje”. Alkoholické ndpoje nemdzu byt vioZené do zésielky,
ktora obsahuije nealkoholické vyrobky. Okrem toho musia byt baliky obsahujuce
alkoholické napoje pripravené na vyzdvihnutie spolo¢nostou UPS fyzicky
oddelené od ostatnych balikov.

Spolo¢nost UPS dorucuije alkoholické napoje iba dospelym osobam. Preto
ak posielate alkohol na bytovu adresu, musite si vybrat moznost ,VyZziadany
podpis prijemcu — dospelej osoby”.

Vyrobky ako alkohol sa riadia rezimami spotrebnej dane vo vsetkych
¢lenskych statoch EU. Ako také si vyzadujii aj $pecifické dokumenty alebo
danové oznacenie, ktoré musia sprevadzat vSetky medzinarodné i niektoré
vnitrostatne zasielky. Upozoriiujeme na to, ze spolo¢nost UPS nebude
automaticky Ziadat o podpis prijemcu zasielky na dokumenty o spotrebnej
dani a Ze spolo¢nost UPS nevracia automaticky takéto dokumenty
odosielatelovi.

Podrobnejsie informacie o reZime spotrebnej dane uverejiiuje Europska
komisia a mozno si ich vyhladat na webe2.

Mozete kontaktovat prislusného obchodného zastupcu alebo sa obratit na
broz(ru Preprava alkoholu UPS v ktorej najdete dalSie informacie.

Vseobecné povinnosti

Odosielatel je zodpovedny za dodrZiavanie zakonov a inych pravnych
predpisov platnych v kazdej dotknutej krajine. Zésielky podliehaju kontrole
a nie je mozné vylucit ich pripadné oneskorenie spésobené colnymi tradmi
alebo inymi orgdnmi verejnej spravy.

Vyhradzujeme si pravo odmietnut alebo zastavit prepravu akéhokolvek balika,
na ktorom nie st uvedené kontaktné udaje odosielatela a prijemcu alebo
udaje o tovare, ktory podla nasho nazoru nie je vhodny na prepravu alebo

nie je primerane opisany, oznaceny alebo zabaleny alebo nie je ostitkovany
spdsobom vhodnym pre prepravu a sprevadzany potrebnou dokumentaciou.

Nebudeme prepravovat ziadny tovar, ktorého prepravu nepovoluje zakon
alebo predpisy federalnej, republikovej ¢i miestnej Statnej spravy v krajine
povodu alebo v krajine urcenia, tovar, ktory by mohol porusit akékolvek
vyvozné, dovozné ¢i iné zakony, tovar, ktory by mohol ohrozit bezpecnost
nasich zamestnancov, zastupcov a subdodavatelov alebo prepravné
prostriedky, dalej tovar, ktory podla nasho nazoru méze zadpinit, skazit
alebo inak poskodit ostatny tovar ¢i zariadenia, ako ani tovar, ktory je z
ekonomickych, pripadne prevadzkovych dévodov nevhodny pre prepravu.

Spolo¢nost UPS nestihlasi s prepravou akychkolvek zakdzanych predmetov.
Bez toho, aby bolo dotknuté akékolvek iné ustanovenie v tychto podmienkach
alebo prepravnych podmienkach spolo¢nosti UPS, ak spolo¢nost UPS Zisti, ze
balik obsahuije akykolvek zakdzany predmet, musite spolo¢nosti UPS zaplatit
dodato¢ny minimalny administrativny poplatok vo vyske 280 EUR okrem
akychkolvek dalSich prislusnych poplatkov. Platba tohto poplatku Ziadnym
spésobom neobmedzuje ani nevylucuje vasu zodpovednost voci spolocnosti
UPS, ktora vyplyva z porusenia prepravnych podmienok spolo¢nosti UPS, ani
to neznamena, Ze spolo¢nost UPS prijima akukolvek zodpovednost alebo sa
vzdéva akychkolvek prav v stvislosti s takymito zakdzanymi predmetmi.

Nebezpecny tovar

UPS dodrZiava nariadenia o leteckej preprave navrhnuté zdruzenim
International Air Transport Association (IATA) a pravidla cestnej prepravy
navrhnuté UN ADR a do svojho systému narodnej alebo medzinarodnej
prepravy neprijima nebezpecny tovar. Miestne nariadenia platia aj pre cestnu
prepravu.

Firmy, ktoré prepravuji nebezpecny tovar bez prisluSného oznacenia,
dokumentacie a obalu sa vystavuji zna¢nym finan¢nym a zakonnym
postihom.

Ak prepravuijete svoje zasielky s UPS, zapamatajte si:

1 Ak chcete opdtovne pouzit obaly alebo kartonové krabice, odstranite z nich
v3etky staré Stitky. Akékolvek staré Stitky upozorfiujuce na nebezpecny
tovar sposobia, Ze zasielka bude zadrzana na kontrolu, ¢im sposobia
oneskorenie sluzby, ¢o prinesie neprijemnosti pre Vas i pre Vasho zakaznika.

2 Ak posielate tovar, ktory by sa nepravom mohol povazovat za nebezpecny,
pretoze ma neobvykly ndzov, vzhlad a podobne, je vhodné, aby ste v
prepravnej dokumentacii vyslovne uviedli, Ze ,tovar nie je klasifikovany ako
nebezpelny“. To zabezpedi, Ze zasielka nebude zbyto¢ne oneskorena. Za
akékolvek zavadzajuce vyhlasenie méze odosielatel dostat vysoku pokutu.

2V case tlace, platia ako spravne tieto webové adresy:
http://eceuropa eu/taxation_customs/taxation/excise_duties/gen_overview/index_en.htm
http://europa.eu/legislation summaries/taxation/I31018 en.htm
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Obmedzenia sluzieb
Spolocnost UPS nedorucuje ani nevyzdvihuje zasielky z P.O. Box adries.

Maximalna hodnota alebo deklarovana hodnota jedného balika je 50 000 USD
alebo ekvivalent v miestnej mene. Maximalna hodnota alebo deklarovana
hodnota jednej palety pre Worldwide Express Freight je 100 000 USD alebo
ekvivalent v miestnej mene.

Maximalna hodnota alebo deklarovana hodnota jedného balika obsahujuceho
klenoty a hodinky (ale nie bizutériu a hodinky-bizutériu?) je 500 USD alebo
ekvivalent v miestnej mene.

Dobierkovt sluzbu COD poskytujeme v ramci EU, Lichtenstajnska, Norska
a Svajciarska. Maximalna hodnota dobierkovej sumy je 50 000 USD
alebo ekvivalent v miestnej mene za jeden balik v pripade platby Sekom.
Dobierkova sluzba COD nie je dostupna pre paletové zasielky.

Maximalna hotovost, ktort méze UPS prijat od jedného prijemcu pre jedného
odosielatela je 5 000 USD alebo ekvivalent v miestnej mene za jeden den
(maximalne 750 EUR vo Franctizsku a menej ako 1 999,99 EUR v Taliansku).

Maximalna hodnota a deklarovana hodnota jedného balika pri vnutrostatnej
sluzbe UPS 1 Attempt Returns Plus shipment je 999 USD a pri vnitrostitnej
sluzbe UPS 3 Attempts Returns Plus shipment je 50 000 USD alebo ekvivalent
v miestnej mene. Maximalna hodnota a deklarovand hodnota jedného balika
pri ulozeni do maloobchodnej siete tretej strany alebo do UPS Access Point

je 1000 USD alebo ekvivalent v miestnej mene. Maximalna hodnota alebo
deklarovana hodnota palety pri sluzbe Worldwide Express Freight shipment je
100 000 USD alebo ekvivalent v miestnej mene.

Maximalna hodnota alebo deklarovana hodnota jedného balika odovzdaného
predajcovi tretej strany alebo do UPS Access Point je 1 000 USD alebo
ekvivalent v miestnej mene.

Maximalna hodnota alebo deklarovana hodnota jedného balika pri
medzinarodnej sluzbe UPS 1 Attempt Returns Plus shipment a pri
medzinarodnej sluzbe UPS 3 Attempts Returns Plus shipment je 50 000 USD;
za predpokladu, Ze pre kazdu takuto zasielku s realnou alebo deklarovanou
hodnotou presahujticou 999 USD, odosielatel’ musi zabezpecit aby bol
vygenerovany sumar UPS zasielka s vysokou hodnotou podpisany vodicom
UPS pri preberani zasielky. Ak nie je obdrzany a podpisany Ziadny sumar
zésielky s vysokou hodnotou, maximalna hodnota alebo deklarovana hodnota
pre kazdu taku zésielku je limitovana na 999 USD.

Dizka je najdihsia strana balika alebo
predmetu.

REFERENCNE INFORMACIE

Obmedzenie hmotnosti a rozmerov

Spolo¢nost UPS stanovila v ramci vietkych svojich sluzieb 3pecifické
hmotnostné a rozmerové limity pre odosielané baliky. Nasledujtce
obmedzenia sa tykaju len jednotlivych balikov. Z hladiska celkovej hmotnosti
zasielky alebo celkového poctu balikov v ramci zasielky neexistuju Ziadne
limity.

Maximalna hmotnost (skuto¢na hmotnost) jedného balika je 70kg2.
Maximalna dizka jedného balika je 274 cm.

Maximalny rozmer jedného balika je 400 cm v sucte dizky a obvodu.

Baliky vaZiace viac nez 25 kg vyZaduiju osobitny Stitok oznacujtci tazké baliky.
Objemovda hmotnost balikov s vysokym pomerom velkosti k hmotnosti méze
byt vacsia nez ich skuto¢na hmotnost. V takomto pripade spolo¢nost UPS

Uctuje poplatky podla objemovej hmotnosti.

U balikov so zvySenymi narokmi na manipulaciu méze byt Gi¢tovany poplatok
za dodato¢nti manipulaciu.

Za baliky prekracujtce urcité rozmerové obmedzenia, ktoré v3ak nie su vacsie,
ako je maximalna velkost balika UPS, mdZe byt (ictovand prirazka za velky
balik.

Baliky, ktoré prekracuju limity hmotnosti a velkosti spolo¢nosti UPS, sa na
prepravu neprijimaju. Ak budu zistené v systéme malych balikov spolo¢nosti
UPS, bude za ne uctovany poplatok za prekro¢enie maximalnych limitov.

Obvod (rozvinuta Sirka) sa definuje ako
(2 x Sirka) + (2 x vyska).

1Bizutéria a hodinky-bizutéria: $perky a hodinky s maloobchodnou hodnotou do 150 USD za kus, ktoré neobsahuju
vzacne kovy a drahokamy.
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2VysSie uvedené limity sa vztahuji na vacsinu balikov a miest urcenia, ale existuju urcité odchylky z dovodu
rozdielnych miestnych obmedzeni v niektorych krajinach. Podrobnejsie informacie sa dozviete od zakaznickeho
centra UPS na Cisle +421 268 622 328.
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Zaruka vratenia penazi UPS

Zaruka vratenia penazi

Pre urcité sluzby a vybrané miesta urcenia UPS ponUka bezplatnt zaruku
vratenia pefiazi za prepravné poplatky. Ak budete chciet zistit, ¢i tato moznost
plati aj pre Vasu zésielku, pouzite nastroj VypoCitat cas a naklady" na webovej
stranke www.ups.com a zadajte prepravné (idaje. Tuto informaciu mozete
Ziskat aj telefonicky od zakaznickeho centra UPS na Cisle +421 268 622 328.

V pripadoch, na ktoré sa vztahuje zaruka vratenia penazi, plati, Ze ak sa nam
nepodari dorucit zasielku v prislusnej lehote, na poziadanie Vam vratime
alebo pripiseme vo Va3 prospech (alebo v prospech akejkolvek inej osoby,
ktora zaplatila za prepravu) prepravné poplatky (alebo ich pomernu ¢ast, ak

v ramci dohodnutého ¢asového limitu neboli dodané iba niektoré baliky zo
zasielky pozostavajucej z viacerych balikov) v cistej hodnote bez akychkolvek
priplatkov, DPH, colnych poplatkov, dani & odvodov, av3ak za predpokladu, ze
budu spinené nasledujice podmienky:

a) Prepravna dokumentacia (vratane Stitkov) bola spravne vyplnend a
prislusny balik obsahoval prepravné stitky zhotovené prostrednictvom
UPS online prepravnych rieSeni alebo zodpovedal poziadavkam UPS
vztahujucim sa na oznacovanie zasielok.

b) Kazda dalsia dokumentacia pozadovana krajinou povodu ¢i krajinou urcenia
alebo ktoroukolvek tranzitnou krajinou bola kompletne a presne vypinena
a priloZena k baliku.

¢) Vrelevantnych pripadoch bol balik oznaceny stitkom sobotného dorucenia
Saturday Delivery (plati pre miesta urcenia, kde je tato sluzba dostupna).e);

d) Zasielka bola podana na prepravu spolo¢nosti UPS v limitnom Case, ktory
UPS uvadza, alebo pred nim, aby mohla garantovat dorucenie.

e) Obratili ste sa na spolo¢nost UPS s poziadavkou vratenia prepravnych
nakladov pisomne alebo telefonicky do 15 kalendarnych dni od datumu
planovaného dorucenia zasielky a oznamili ste jej meno a adresu prijemcu,
datum odoslania zasielky, hmotnost balika a UPS Cislo zasielky (UPS
Tracking Number).

f) Zasielka nesmie vyzadovat Ziadnu dalSiu manipuldciu, nesmie sa na fiu
vztahovat Poplatok za nadrozmernu paletu a nesmie obsahovat velky balik
v zmysle opisu v Casti Doplnkové sluzby a poplatky tohto sadzobnika.

g) odosielatel musi poskytnut véasné odovzdanie v3etkych prislusnych
informacii spolo¢nosti UPS. V¢asné odovzudanie, ako sa pouZiva v tychto
Podmienkach, sa vztahuje na elektronicky prenos v3etkych prislusnych
informacii (vratane, ale nielen, iplného mena prijemcu, Uplnej adresy
dorucenia a rozmerov a hmotnosti zasielky) do UPS 15 minut pred
poslednym nami ur¢enym ¢asom vyzdvihnutia pre garantované dorucenie.

REFERENCNE INFORMACIE

Zaruka neplati, ak neskoré dorucenie zasielky bolo spésobené tym, ze
balik bol v rozpore s obmedzeniami sluzieb a podmienkami uvedenymi
v odseku 3.1 Prepravnych podmienok UPS, dalej ak neskoré dorucenie
bolo sposobené udalostami, ktoré nemézeme ovplyvnit (ako je uvedené
v odseku 6 Prepravnych podmienok UPS) alebo z dévodu zastavenia
prepravy ¢i vratenia balika podla odseku 3.3 Prepravnych podmienok
UPS alebo vykonania zalozného prava spolo¢nostou UPS podrla
Prepravnych podmienok UPS.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze zodpovednost UPS tykajiica sa
zaruky vratenia pefazi je obmedzena podla toho, ¢o bolo uvedené
vyssie a zaruka netvori ziadny zavazok ani vyhlasenie, ze zasielka pride
na miesto urcenia v ur¢itom case.
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Zodpovednost

Zodpovednost za stratu alebo poskodenie zasielky alebo za prekrocenie
dodacej lehoty zasielky

Nasledujtce predstavuje zhrnutie urcitych podstatnych ustanoveni
Prepravnych podmienok spolo¢nosti UPS a sltzi vylu¢ne pre informacné ucely.
Uplné znenie Prepravnych podmienok sa nachadza a v pripade nejakého
rozporu medzi tplnym znenim a tymto stthrnom je rozhodujuce tpIné znenie.

Medzinarodna preprava: Na medzinarodnu prepravu sa mézu vztahovat
medzinarodné dohovory: predovetkym VarSavsky alebo Montrealsky
dohovor pre leteckd prepravu a Dohovor CMR pre cestnu prepravu. Pravne
predpisy niektorych krajin mézu platnost tychto dohovorov rozsirovat aj na
vnutrostatnu prepravu.

V pripade ich aplikacie upravuju ustanovenia VarSavského a Montrealského
dohovoru a Dohovoru CMR nasu zodpovednost za stratu alebo poskodenie
zésielky alebo za prekrocenie dodacej lehoty zésielky a vo vdcSine pripadov ju
obmedzuju.

e horna hranica podla VarSavského a Montrealského dohovoru je obvykle 19
Special Drawing Rights? (SDR's) (SDR) (menovych jednotiek zvlastnych prav
Cerpania MMF) na jeden kilogram tovaru, na ktory sa vztahuje.

e horna hranica podla Dohovoru CMR je 8,33 SDR na kilogram (av3ak v
pripade prekrocenia dodacej lehoty je jej vySka obmedzend na vysku
odplaty za prepravu).

Ostatnd preprava: Tam, kde sa ustanovenia Dohovorov nebudu aplikovat,
zaplatime nahradu za stratu alebo poskodenie zasielky alebo za prekrocenie
dodacej lehoty zésielky len v takom pripade, ked tieto boli spdsobené nasou
nedbanlivostou a len do maximalnej vysky 85 EUR na zasielku a len vtedy (ako
vo vietkych pripadoch), ked strata bola preukazana. Podrobnejsie informacie
najdete v Prepravnych podmienkach UPS.

Uvedenim vy$3ej hodnoty zésielky na prepravnych dokumentoch spolo¢nosti
UPS a zaplatenim prislusného dodatocného poplatku mézete ziskat vyhodu
zvysenia miery zodpovednosti. Ak uvediete pre prepravu vy3siu hodnotu
zasielky a zaplatite prislusné poplatky, zodpovednost UPS bude obmedzena
na preukdzané Skody neprevy3ujlce tuto uvedent hodnotu (pozrite si
L,Doplnkové sluzby" na strane 25).

Maximalna hodnota prislusného tovaru neméze v Ziadnom pripade prekrocit
50000 USD (500 USD v pripade klenotov alebo hodiniek inych ako bizutéria)
alebo ekvivalent v domacej mene na balik v zasielke zloZenej z malych balikov
alebo 100 000 USD alebo ekvivalent v domacej mene na paletu v zasielke
Worldwide Express Freight, nakolko UPS neposkytuje prepravu tovaru v
hodnote prevysujlcej uvedené sumy.

S vynimkou pripadov, ked ustanovenia dohovorov alebo iné platné zakony
Statov ustanovia inak, nebudeme poskytovat nahradu za ¢isto ekonomické
straty (ako st usly zisk, strata obchodnych prileZitosti alebo strata trzieb
sposobena nemoznostou pouzivania), a to i v pripade, ked pri prislusnej
zasielke bola uvedena hodnota. Nezodpovedame ani za poskodenie alebo
stratu obalu alebo prepravnych paliet.

REFERENCNE INFORMACIE

Akékolvek naroky voci spolo¢nosti UPS nam musia byt oznamené
pisomne ¢o najskor, a tiez v $pecifickej lehote uvedenej v Prepravnych
podmienkach UPS. Za ur¢itych okolnosti mézu ustanovenia dohovorov
(ak sa budu aplikovat) povolit uplatnenie naroku voci UPS aj mimo
tychto lehét.

Okrem vy33ie uvedeného plati, ze akékolvek sudne konanie v sivislosti so
zasielkou musi byt zacaté a upovedomenie o tom nam musi byt dorucené
do 6smich mesiacov odo dila dorucenia zasielky alebo (v pripade, Ze sa
dorucenie neuskutocnilo) odo dria, kedy mala byt zasielka dorucena. V
pripade aplikacie VarSavského dohovoru, Montrealského dohovoru alebo
Dohovoru CMR platia dlhSie lehoty na zacatie sudneho konania: v suhrne,
2 roky v pripade Varsavského dohovoru a Montrealského dohovoru a 1 rok
(3 roky, ak ide o imyselné porusenie povinnosti zo strany UPS) v pripade
Dohovoru CMR.

1 Special Drawing Right (zvIastne pravo cerpania) je Uctovna jednotka zavedena Medzinarodnym menovym fondom.
Aktudlna hodnota jedného SDR je pravidelne zverejiiovana vo vyznamnych financnych periodikach.
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4. NAKLADNE ZASIELKY

Spolo¢nost UPS poniika komplexné portfélio pre logistiku a distribiiciu, nakladni prepravu,
integrovanii logistiku a navrh riesenia dodavatel'ského retazca a jeho planovania.

Nasleduijtica Cast sa zameriava na UPS Air Freight, UPS Ocean Freight a dalSie dostupné sluzby
dodavatelského retazca.

V pripade potreby dalSich informdcii o naSich sluzbach dodévatelského retazca a ich dostupnosti alebo
pre ziskanie cenovej ponuky kontaktujte prosim Vasho regionalneho obchodného zastupcu alebo
kancelariu UPS Supply Chain Solutions® na telefonnom cisle +421 268 622 328. Pripadne navstivte

http://ups-scs.com/capabilities, alebo www.ups.com.*

*UPS sluzby nakladnej prepravy st poskytované:
UPS SCS (Slovakia) Sr.o.
Na Pantoch 18, 831 06 Bratislava, Slovenska republika, Tel.: +421-2-20850010 Fax. +421-2-20850011. Zakladom zmluvy st VSeobecné zasielatelské
podmienky Zvazu zasielatelov Slovenska. Konatelom spolo¢nosti je Eduard Morawetz.
Spoloénost je zapisan v obchodnom registri vedenym Okresnym stidom v Bratislave I. Oddiel Sro, viozka 15953 / B, ICO: 35 73 21 48, DIC: 2020228881,
1CD: SK2020228881.
Bankové spojenie: Citibank (Slovakia) a.s., SKK 2005180003 / 8130, IBAN: SK9781300000002005180003, EUR 2005180118 / 8130, IBAN:
SK9681300000002005180118, BIC: CITISKBA
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UPS Air Freight

Zjednodusili sme to UpIne najviac, ako sa dalo, aby ste mohli posielat naklady v leteckej preprave po celom svete, s komplexnym portféliom globalnej leteckej
nakladnej dopravy, ktoré vyhovuje vasim potrebam time-in-transit. Ponukame moznost poslat a sledovat vas naklad od dveri ku dveram, priamo od vasej
obrazovky, za pomocdi vyuzitia technoldgie UPS a sily celej nasej siete.

Existuje niekolko moznosti pre pohodIné planovanie vasej leteckej nakladnej dopravy

e WorldShip.

e UPS Internet Freight Shipping a UPS CampusShip Freight Shipping na www.ups.com. Na rezervovanie a sledovanie svojich zasielok kliknite na Stitok Freight.
e Obratte sa na svojho miestneho obchodného zastupcu alebo UPS pobocku pre podporu a riesenie problémov na cisle (02) 2085 0010.

Prepravna doba Sluzba UPS Vlasnosti

Doba tranzitu 1-3 pracovné dni v zavislosti od destinacie Air Freight Premium Direct © Od dveri k dveram
© Planovany defi dorucenia zasielky
 Hlavné metropolitné oblasti na celom svete
.

Vyzdvihnutie a dorucenie zasielky a jej colné prejednanie vratane

Doba tranzitu 1-3 pracovné dni v zavislosti od destinacie UPS Air Freight Direct® ® 7 letiska na letisko

© Planovany def dorucenia zasielky

* Kdispozicii na celom svete

 \lyzdvihnutie a dorucenie zasielky a jej colné prejednanie ako volitelna sluzba
Doba tranzitu 3-5 pracovnych dni v zavislosti od destinacie UPS Air Freight Consolidated® Z letiska na letisko

Planovany deni dorucenia zasielky
K dispozicii na celom svete
Vlyzdvihnutie a dorucenie zasielky a jej colné prejednanie ako volitelna sluzba

UPS Ocean Freight

UPS Suplly Chain Solutions pdsobi aj ako $peditér a Non-Vessel Operating Common Carrier (N\VOCC) a ma jedinecnt poziciu, aby mohla konat ako samostatny
zdroj pre vasu zamorsku nakladnu prepravu. MoZete si vybrat z nasich sluzieb na zaklade vaSich ¢asovych potrieb, velkosti nakladu a trasy.

Zasielka pIného kontajnera (FCL) Vyhradena kapacita na vsetkych najdélezitejsich obchodnych trasach
Niekofko spofahlivych plavieb za tyzden

Sluzba od dveri ku dveram

Elektronicka vymena dat s prevadzkovatelmi plavidiel

Bez poziadaviek na minimalne mnozstvo

e o o o o

.

Celosvetova siet zbernych stredisk a dopravnych centier
Plavby v urceny defl
Sluzba od dveri ku dveram

Zasielka mensia nez kontajner (LCL)

| PR stladky (| rhnlk)
)

Nakladné zasielky prilis velké pre kontajner
Odborny personal

Ocean Forwarding Zjednoduseny zdroj na rezervovanie namornej nakladnej prepravy, zabezpecenie vyzdvihnutia a spravovania prepravnej dokumentdcie pre takmer
akykolvek povod alebo miesto urcenia. K dispozicii vo vacSine hlavnych pristavov.

UPS Preferred Multimodal Services

UPS Preferred LCL do Severnej Ameriky * Toto rieSenie vyuziva nasu oddelenti dopravni siet UPS v USA, Kanade a Mexiku na urychlenie odchadzajticich transatlantickych oceanskych zasielok z
pristavu do dveri.
UPS Preferred FCL & LCL - Rail o Toto kontinentalne riesenie, ktoré obsluhuie trhy medzi Eurépou a Cinou, vyuziva siete na oboch kontinentoch na poskytovanie inovativnej a ekologickej

alternativy leteckej a namornej nakladnej dopravy.

UPS Preferred - Sea/Air © Pri dvojnasobnej rychlosti sicasnej namornej prepravy a az o 40% tispor v porovnani s leteckou nakladnou dopravou, spolocnost UPS Sea-Air umoziiuje
splnit vase poziadavky na zasoby bez toho, aby ste museli znasat naklady na leteckt dopravu.
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Sluzby s pridanou hodnotou pre Air Freight*

Vyzdvihnutie/dorucenie

Dostupné na poziadanie pre UPS Air Freight Direct a UPS Air Freight Consolidated.

Colného prejednanie

Na zaklade pisomnej Ziadosti m6ze UPS poskytniit colné prejednanie pre sluzby leteckej prepravy.

Neh.

pecny tovar/rizikové

Nebezpecny tovar/rizikové materialy mozu byt prepravované len cez UPS Air Freight Consolidated. Nekonformny naklad méZe podliehat oneskoreniam
sluzby.

Riadenie dodavatela

Sluzby UPS riadenia dodavatela - pouzivanie informacie nakupnej objednavky na zlep3enie riadenia objednavky, riadenia retazca dodavania a zhody
dodavatela.

Konsolidacia kupujiiceho

Konsolidaciu kupujticeho UPS pre znizenie zlozitosti medzinarodnej leteckej prepravy pri jednani s viacerymi medzinarodnymi zdrojmi vyroby.

UPS Healthcare™ Cold Chain Freight!

Portfélio produktu UPS Healthcare™ zachovava ochranu produktu, tranzit v pozadovanom ¢ase a spravnu Urovefi znizenia rizika pre naklad citlivy na teplotu.
UPS Healthcare™ pontika na mieru $ité riesenie, dokumentované procesy, globalne riadiace veze, vyhradené zabezpecenie kvality, sluzby pridanej hodnoty,
dodatocné balenie, monitorovanie teploty, hlasenie a planovanie pre pripad mimoriadnych udalosti. UPS Healthcare™ ponuka tri moznosti, aby lepsie slizila

vasim rozlicnym poziadavkam na teplotu a rychlost prepravy.

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight Plus

Poskytuje priame smerovanie leteckej prepravy na kvalifikovanych farmaceutickych dopravcov pre aktivne aj pasivne zasielky. Je idealna pre produkty s
vysokou hodnotou pozadujuice najstriktnejsie rozsahy teploty pri preprave a obsahuje zabudovant redundanciu, planovanie pre pripad nepredvidanych
udalosti, monitorovanie 24/7 a sluzby intervencie pre poskytnutie dusevnej pohody.

UPS Healthcare™ Cold Chain Ocean Freight Saver?

Financne efektivne prepravuje medzi kontinentmi prostrednictvom FCL zaoceanskej leteckej prepravy s pouzitim aktivne chladenych kontajnerov. Je idealna
na prepravu velkého objemu a farmaceutickych produktov s nizkym rizikom/nizSou hodnotou.

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight Standard

Pontika sluzbu priamej leteckej prepravy preferovanym prepravnymi prostriedkami pre pasivne zabalené produkty s monitorovanim 24/7 na pomoc pri
umozneni dodavky pred expiraciou balenia.

Integrovana logistika

Skiisenosti s logistikou UPS siahajii nad ramec prepravnych sieti a zasahuju do
SirSieho dodévatel'ského retazca. Mozeme vam pomact navrhn(t, vytvorit a
Ziskat maximalny UZitok z vasho dodavatel'ského retazca.

Na3e sluzby st podporované najlepsimi systémami IT, ktoré ulahCuju
efektivnu integraciu medzi vami a vasimi dodavatelmi a poskytuji moznost
viditelnosti zasob a zasielok na kl'ti¢ovych bodoch retazca dodavania.

Distribiicia a realizacia objednavky

Redukuje celkovu dobu cyklu s nasimi sluzbami distriblcie a plnenia
objednavky, vratane sluzieb krizového doku, vyzdvihnutia a zabalenia,
kittingu (zoskupenie, zabalenie a dodanie ako jedna jednotka), poslednej fazy
montéaze, konfiguracie a pripravenosti pre obchod.

UPS ma viac ako 3 miliony m2 distribu¢nej a skladovacej plochy a priblizne
1,000 miest vo viac ako 120 krajinach. To umoZziiuje optimalne spracovanie
vasho tovaru, ktoré poméze urychlit transport a znizit celkové naklady
transportu.

Sluzby po predaji

Nase globalne sucasti logistickej siete s ich 950 skladovacimi miestami su
navrhnuté tak, aby urychlili pohyb sticasti v ramci dodavatel'ského retazca

v rovnaky def a moznosti next-flight-out. Mate prehlad o produktoch, a to
pomocou detailnych informacii o tovaroch, ktoré su k dispozicii on-line 24
hodin, 7 dni v tyZdni. Spolu s nasimi reverznymi logistickymi sluzbami, coho
vysledkom je zvySend rychlost, flexibilita a efektivnost prace.

Viac informacii Pre dodatocné informacie ohladom nasich sluzieb v ramci dodévatelského retazca a ich disponibility
alebo pre ziskanie cenovej ponuky kontaktuite, prosim, vasho lokalneho obchodného zastupcu alebo UPS zakaznicku
kancelériu na cisle +421 268 622 328. alternativne moZete navstivit nase stranky www.ups.com.
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*Moznosti sluzieb s pridanou hodnotou sa mozu Iisit v zavislosti od pdvodu, miesta urcenia a vybratej sluzby
nakladnej dopravy.

1Tieto sluzby su podmienené zmluvou.

2K dispozicii len pre namornu prepravu
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WwWW.ups.com®

Ustredie

UPS Slovakia s.r.o.

LOGIBOX, logistické centrum, Mokran zahon 4,
821 04 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov Slovakia
Tel.: +421-268-622-328

Objednavky a informacie:
Telefonne cislo

Bratislava: Tel.: +421-268-622-328
alebo navstivte naSu webovu
stranku www.ups.com.
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