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1. TEMEL SERVISLER

Temel UPS servis opsiyonlari

UPS, sundugu genis kapsamli servis secenekleri ile biittinilyle entegre bir gdnderi dagitim sirketidir.
UPS, mallarinizin uluslararasi G¢ farkli saat ve giin belirleme secenegi sunan Express Servis araciligy ile
gonderilmesine yardimai olup planlanan giinde sabah saat 09:00, 10:30, genellikle 12:00 veya giin
sonuna kadar teslim edilmesini saglar. Ayrica UPS, zaman hassasiyeti daha az olan génderileriniz i¢in
ekonomik bir alternatif de sunar. ithalat servisleri de mevcuttur. 2020 UPS Tarife Kilavuzu'ndaki ithalat
tcretlerini kontrol edin veya www.ups.com'daki "Stire ve Maliyet Hesapla" béliminiin altindaki 'Bolge
ve Tarifeler' i tiklayin

UPS ile gdnderi yaptiginizda su avantajlara sahip olursunuz:

Kusursuz hizmet giivenilirligi

Adresinizden alim .

UPS Express servisler icin Para lade Garantisit

U sefere kadar teslimat girisimi2

Online gonderi hazirlama secenekleri

Gonderilerinizin gectigi butlin asamalan goriintileme

Sehir merkezlerinde uygun gdnderi noktalar

Diinya capinda miisterilerinizin tanidig1 ve saygi duydugu bir teslimat sirketi

UPS'in ek hizmetleri ve (icretlerinin tiim aynintilar bu kilavuzun 2. Bélimiinde bulunabilir.

Kullanacaginiz servisi 6zel olarak belirtmediginiz takdirde, génderi otomatik olarak UPS Express servisi
ile (o bolgeye servis bulunuyorsa) génderilecek ve faturalandinlacaktir.

! Para fade Garantisi
Bu servis icin kisitlamalar gegerlidir. Eger UPS tarafindan uygulanmasi miimkiin olan zamanlar
icerisinde teslimat girisimi yapiimazsa, talep Uzerine para iade garantisi kapsaminda gonderi Uicreti
icin geri 6deme yapiimaktadir. Para iade garantisi hakkinda daha fazla bilgi icin liitfen kilavuzdaki
Tagima Kural ve Sartlari kismina bakiniz.

2 UPS Worldwide Express Freight i¢in uygulanabilir degildir.


https://www.ups.com/tr/tr/Home.page
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Servis

UPS Express Plus
Zaman agisindan kritik olan gonderiler
icin sabah erken saatte teslimat

Tanim

* Avrupada ¢ogu is adresine ertesi giin sabah 09:00'a kadar teslimat.

Amerikadaki cogu is adresine ve Kanadadaki nemli is merkezlerine ikinci is giindi icinde
sabah 08:00 gibi erken bir saatte, genel olarak 09:00a kadar teslimat.

Asyadaki onemli is merkezlerine ikinci i giinii sabah 09:00'dan 6nce teslimat.

DUNYA GAPINDA BOLGE TABLOSU

Ozellikler

is giini baglangicinda teslim edilmesi gereken acil gonderiler icin idealdir.
Gonderi stirecinin her asamasinda énceliklendirme.

isinizi kolaylagtirmak adina ticretsiz UPS paket ve ambalajlarini kullanabilirsiniz.
Para lade Garantisi*.

Teslimat zamanlan vanis noktasina gore degisiklik gosterir.

ithalat servislerimiz mevcuttur. Bu konuda ayrintili bilgi icin liitfen www.ups.com
adresindeki ‘Siire ve Maliyeti Hesapla' aracini kullaniniz.

UPS Express
Avrupa capinda ertesi is giinii sabahi
ve diinya capinda siiresi belirli teslimat

Avrupadaki cogu is adresine ertesi is giinii sabah 10:30 gibi erken bir saatte ve 6glen saat
12:00'de teslimat.

Amerikadaki cogu is adresine ve Kanadadaki 6nemli is merkezlerine, ikinci is giini sabah
10:30, 65len 12:00 veya 65leden sonra 14:00'da teslimat.

Asyada cogu is merkezine 2 ila 3 is gtinii icinde 6glen saat 12:00°a veya 14:00'a kadar
teslimat.

Sabah varmasl gereken acil gonderiler iin ideal bir se¢imdir.

isinizi kolaylagtirmak adina licretsiz UPS paket ve ambalajlanini kullanabilirsiniz.
Para fade Garantisi*.

Teslimat zamanlari varig noktasina gore degisiklik gosterir.

ithalat servislerimiz mevcuttur. Bu konuda ayrntil bilgi icin litfen www.ups.com
adresindeki ‘Stire ve Maliveti Hesapla' aracini kullaniniz.

UPS Express Saver®
Avrupa capinda ertesi is giinii teslimat
ve diinya capinda hizl teslimat

Avrupadaki ticari bolgelerin hemen hemen tamamina ertesi is giinii teslimat.
Amerikadaki cogu is adresine ve Kanadadaki dnemli is merkezlerine ikinci is giinii mesai
bitimine kadar teslimat.

Asya'ya 2 ila 3 is giinii iginde giin ici teslimat. UPS Express Saver kimi zaman UPS Saver
olarak da anilmaktadir.

Bu servis, 200'den fazla ilke ve bdlgeye sunulmaktadir.

Express gonderiler icin giin sonuna kadar teslimat hizmetidir.

isinizi kolaylastrmak adina ticretsiz UPS paket ve ambalajlarini kullanabilirsiniz.
Para lade Garantisi*.

ithalat servislerimiz meveuttur. Bu konuda ayrintil bilgi igin liitfen www.ups.com
adresindeki ‘Stire ve Maliveti Hesapla' aracini kullaniniz.

UPS Expedited
Diinyanin pek ¢ok varis yerine giinii
belirli tarifeli teslimat

Diinya ¢apinda baslica pazarlara daha az acil gonderiler icin ginii belirli ekonomik teslimat.

UPS Expedited servisi transit stirelerine kolayca ulasmak icin, www.ups.com sitesini ziyaret
ederek Turkiye sayfasindaki ‘Stire ve Maliveti Hesapla' baligini ziyaret ediniz.

Bu servis, 200'den fazla tlke ve bolgeye sunulmaktadir.

Siire konusunda daha az hassas olan gonderiler iin ideal bir secimdir.

Gtini belirli teslimat, dnceden plan yapmanizi saglar.

Kapidan kapiya giimriiklii tasima servisidir.

ithalat servislerimiz mevcuttur. Bu konuda ayrmntil bilgi icin liitfen www.ups.com
adresindeki ‘Siire ve Maliyeti Hesapla' aracini kullaniniz.

UPS Worldwide Express Freight®
Paletli gonderiler icin diinya capinda
hizl teslimat

70 kg ve tizeri paletli gonderilerde vans noktasina bagli olarak 1-3 is giinil icinde teslimat.

Kapidan kapiya; glin sonuna kadar teslimat.

Kapidan kapiya olmayan tasima opsiyonlan mevcuttur.

Para iade Garantisi*.

60'tan fazla tlkeden/iilkeye ve bolgeye ithalat/ihracat.

Toplama, dagrtim ve rutin giimriik islemleri dahildir.

ithalat servislerimiz meveuttur. Bu konuda aynintil bilgi icin liitfen www.ups.com
adresindeki ‘Siire ve Maliyeti Hesapla' aracini kullaniniz.

UPS Worldwide Express Freight® Midday
Paletli gonderiler icin diinya capinda
ayricahkh teslimat

70 kg ve tizeri paletli gonderilerde, 1-3 is glinti icerisinde, 30'dan fazla tilke ve bolgedeki
cogu is adresine 6glen 12:00'ye veya 6gleden sonra 2:00'ye kadar teslimat.

Kapidan kapiya, 6glen 12:00'ye veya 6gleden sonra 2:00'ye kadar teslimat.
Kapidan kapiya olmayan tasima opsiyonlan mevcuttur.

Para lade Garantisi*.

60'tan fazla tilkeden/iilkeye ve bolgeye ithalat/ihracat.

30'dan fazla iilke ve bdlgedeki cogu is adresine teslimat.

Toplama, dagitim ve rutin giimriik islemleri dahildir.

ithalat servislerimiz mevcuttur. Bu konuda ayrintili bilgi icin liitfen www.ups.com
adresindeki ‘Siire ve Maliyeti Hesapla' aracini kullaniniz.

*Para lade Garantisi. Bu hizmet icin kisitlamalar gecerlidir. Eger UPS tarafindan uygulanmasi miimkdin olan zamanlar
icerisinde teslimat girisimi yapilmazsa, talep iizerine para iade garantisi kapsaminda gonderi iicreti icin geri 6deme
yapilmaktadir. Para iade garantisi hakkinda daha fazla bilgi icin liitfen kilavuzdaki Tagima Kural ve Sartlar kismina

bakiniz.
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2. EK HIZMETLER VE UCRETLER

Bu kisimda UPS’in sundugu ek hizmetler hakkinda bilgiler bulabilirsiniz. Bu hizmetler:
® UPS Online Génderi Coziimleri

e UPS Online Bilgilendirme Hizmetleri

e UPS Returns

UPS Giimriikleme Hizmetleri

UPS Import Control

UPS Access Point

UPS World Ease

Toplam génderi maliyetini hesaplamak icin:

1 Bir gdnderi yapmak veya almak icin génderim bedelini hesaplayin (UPS Tarife Kilavuzu'na bakin,
Boltim 2 ve 3).

2 Bu kisimda génderiniz icin gecerli olabilecek ek hizmet Ucretini arastininiz. Bazi ticretlerin paket
basina, bazilarinin ise gdnderi bagina hesaplandigini unutmayiniz. Tek bir konsimento kapsamindaki
biitlin paketler tek bir génderi olarak kabul edilir.

3 Bu ki tutan birbiriyle toplayarak génderinizin toplam maliyetini (glimriik harg ve vergileri haric)
hesaplayiniz.

Aksi belirtilmedikce, ek hizmetlerin iicretleri ddemeyi yapan kisiye fatura edilecektir ve biitiin
UPS servis secenekleri icin gecerli olacaktir.

Bu yayinda aynintilariyla agiklanan ek masraflar ve iicretler 22 Aralik 2024 tarihinden itibaren gecerlidir.

Konuyla ilgili en giincel bilgilere UPS'in www.ups.com adresinden ulasabilir veya UPS Misteri Hizmetleri
Merkezi'ni 0850 255 00 66 numarali telefondan arayarak bilgileri teyit edebilirsiniz.

Ucret degisiklikleri ve ek iicretler

Maliyet ve vergilerdeki degisimi dikkate almak ve rekabetci bir hizmet saglayabilmek icin, UPS
ticretlerde degisiklik yapma ve ek ticret koyma hakkini sakl tutar. En az 10 giin 6nceden bildirimde
bulunulacaktrr.


https://www.ups.com/tr/tr/Home.page
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UPS, tirtinlerimi gonderme ve izleme konusunda bana nasil
yardimci olabilir?

UPS Online Génderi Céziimleri
Gliniin 24 saati gbnderilerinizi hazirlayabilir, teslimati takip edebilir ve miisterinize bildirimler génderebilirsiniz.

Goénderilerinizi hazirlama, gdnderme ve takip etme islemlerinizi elektronik hizmetlerimiz sayesinde elle evrak hazirlamayr, maliyet ve siireyi azaltarak
yapabilirsiniz.

Ayrica, glivenilir isleme ve ellecleme icin, UPS agi iizerinden barkodlu etiketler olusturabilirsiniz.

Hizmet Tanim Ozellikler Ocret
UPS Internet Shipping www.ups.com iizerinden ulagilabilir. Giinde © Kullanimi kolaydir ve yazilim yiiklemenizi gerektirmez. Ucretsiz.
bes veya daha az kiiclik paket veya kargo e Farkliis lokasyonlarindan gonderi islemlerinin yapilmasini miimkiin kilar.
gonderisi yapan miiteriler icin idealdir. © Hizmet segeneklerini karsilastirmanizi ve gonderinizin stire ve maliyetini tahmini olarak

hesaplamanizi saglar.
Gonderilerinizi internet tizerinden takip edebilir, teslimat imzalarini gorebilir ve ticari
faturalar gibi standart giimriik belgelerini yazdirabilirsiniz.

UPS CampusShip® www.ups.com iizerinden ulailabilir. © UPS Internet Shipping hizmetinde oldugu gibi, personel birden fazla mekandan génderi Ucretsiz.
UPS Internet Shipping'in sundugu biitiin islemlerini gerceklestirebilir.

imkanlara ek olarak merkezi kontrol sagfar. Tarafinizca atanacak hesap yoneticileri cesitli gonderi yonergeleri olusturabilir, departman
veya mekanlara gore génderi maliyetlerini dogru olarak takip edebilir ve ayrintili kullanim

raporlan hazirfayabilir.

WorldShip® Diizenli olarak yiiksek miktarda paket veya © Hem bagimsiz PClerde hem LAN ortamlarinda alisan WorldShip istenen biit(in génderi Ucretsiz.
hava tasimacilig) gonderisi yapanlar icin belgelerini hazirlar, bilgileri otomatik olarak UPSe gdnderir ve zaman kazanmanizi
etkin bir gnderme ve izleme yazilimidir. saglayan pek ¢ok ozellik sunar.
© UPSin tiim ek hizmetlerine erigim saglar.
UPS Gelistirici Arag UPS gonderi islevini dogrudan internet © UPS Shipping API, en yeni XML teknolojisiyle kullanilabilir ve size birden fazla UPS Ucretsiz.
sitenize ya da kurumsal sisteminize entegre hizmetine erisim imkani sunar. Bu arag ayrica farkli perakende konumlarindaki,
edebilirsiniz. saticllardaki veya sube ofislerindeki gonderi faaliyetlerini ag (izerinde birlestirmek icin
de idealdir.
© UPS Signature Tracking API, teslimat adresi ve alici imzasinin dijital bir gdriintdisind de
kapsayan teslim tutanaklarini temin eder.
© UPS Tracking API, muisterilerinize dakika dakika génderi durumu bilgisi sagar.
UPS Ready UPS Ready, UPS gtincel teknolojileri ve © Kullanimi kolay “out-of-the-box" entegrasyon deneyimi. Ucretsiz.

servislerini gesitli platformlar, endistriler
ve pazar yerlerinde sunmak icin onayl 3.
parti sirketlerle caligir. Bu sistemler, UPS
Ready servisi sunan ilgili sirketlerin 6zenle
segildigi, onaylandig ve yetkilendirildigini
belirtmekle beraber UPS ¢oziimlerine
erisiminizi saglar.

Kritik islem noktalarinda entegrasyon (kesintisiz gnderim ve takip).
is uygulamalan icin UPS servislerine erigim.
Misteriye ihtiya¢ duydugu yerde servis sunma.

UPS Kongimento — Eger online génderi hizmetlerimizden yararlanamiyorsaniz, her génderi icin manuel olarak bir UPS konsimentosu doldurmaniz gerekir.
Manuel olarak UPS konsimentosu doldurdugunuzda UPS Returns gibi bazi opsiyonel hizmetler kullanilamayacaktir.

Zaman kazandiran oneri Onemli
Onilne génderi ¢dziimlerimiz hakkinda ayrintili bilgi igin liitfen www.ups.com sitesini ziyaret ediniz. Liitfen UPS gonderi belgesindeki bilgilerin eksiksiz ve dogru olmasini saglayiniz. Bu bilgilerin, gerektigi yerde, ihracat
belgelerinizle tutarli olmasi gerekir.


https://www.ups.com/tr/tr/Home.page
https://www.ups.com/tr/tr/Home.page
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UPS Online Bilgilendirme Hizmetleri

Paketlerinizi internet iizerinden ya da hareket halindeyken izlemenin kolay yollari.
UPS, génderilerinizi farkli sekillerde takip etmeniz icin sektérdeki en kapsamli izleme, takip ve teslim tutanagi hizmetlerini licretsiz olarak sunmaktadir.

EK HIZMETLER VE UCRETLER

Hizmet Tanim et
UPS Takip www.ups.com'dan ayni anda 25 gonderiye kadar takip edebilme olanag. Ucretsiz.
Referans Numarasiyla Takip Paketleri kendi i¢ ya da miisteri referans kodunuzu kullanarak takip edebilirsiniz. Onceden tanimlanmis referansi kullanarak génderinizi, standart bir UPS izleme Ucretsiz.

numaras! ile yaptiginiz gibi izleyebilirsiniz.

UPS Internet Shipping, WorldShip veya UPS CampusShip kullandiginizda (bakiniz sayfa 6), ayni referans kodlan sayesinde maliyetleri kolaylikla dogru

departmanlara ya da milsterilere gore ayirabilirsiniz.

UPS SMS ile Takip Nerede olursaniz olun gonderilerinizi cep telefonunuzla takip edebilmenizi saglar. Herhangi bir UPS ticreti yoktur.

Teslim Tutanag (POD)* Internet erisimi olmayan miisteriler icin ideal bir hizmet. UPS, isteginiz tizerine, faks ya da posta yoluyla génderinizin teslim tutanagini size saglayacaktir. Her mektup ya da faks iletisi
10,05 USD karsiliginda talep
eden tarafa fatura edilir.

UPS Tracking APl Misterinize, web sitenizden paket takip bilgilerine erisim imkani verebilirsiniz. Takip, siparis ya da referans numaraniz ile yapilabilir. Ucretsiz.

UPS Signature Tracking API UPS Signature Tracking AP, teslimat adresi ve alici imzasinin dijital bir gériintisiinii de kapsayan teslim tutanagini elde etmenizi saglar. Ucretsiz.

Teslim tutanagina internet tizerinden ulasmak icin UPS kullanici hesabr bilgileri gerekmektedir ve sadece yetkilendirdiginiz miisterileriniz bu erisime sahip olabilir.

Kiiciik paket ve kargo gonderilerinizi merkezi olarak izlemek ve ydnetmek icin, Quantum View® ailesinin olanaklarindan yararlaniniz.

Hizmet Tanim Ozellikler Ocret
Quantum View Bir gonderi yapildiginda, gonderim siiresi yeniden  Gonderi Bildirimi: Gonderi tarihi, bir izZleme baglantisi ve tarifeli ulagim zamanini ieren bir bildirimdir. Ucretsiz.
Notify diizenlendiginde veya teslimat yapildiginda, belirlenen alicilar o istisnai Durum Bildirimi: Gecikme halinde sizi yeniden belirlenmis teslimat tarihleri konusunda 6nceden
otomatik e- posta veya SMS hizmetiyle bilgilendirilir. bilgilendirir.
 Teslimat Bildirimi: Teslimat zamani ve alici ismi dahil, teslimat ve génderi bilgilerini sunar.
Quantum View Notify; UPS Internet Shipping, UPS CampusShip veya WorldShip hizmetlerinin tercihler mentistindeki
segeneklerinden biridir.
UPS My Choice Tiim gelen ve giden gonderilerinizi goriintiilemek ve o Etkilesimli bir ekran ile tiim gelen ve giden génderilerinizi kolayca yonetin. Ucretsiz.
Ticari yonetmek icin ticretsiz takip. o Sirketiniz iginde birden ¢ok kullanici ekleyin.
o isadresinizle cevrimici olarak kendi kendinize kaydolun.
 Yeni bir hesap agin veya mevcut bir hesabi ekleyin.
o Jade gonderilerinizi ve taleplerinizi sorunsuzca ybnetin.
Quantum View Giden ve gelen UPS gonderileri, faturalama bilgileri ve varsa o U tiir bilgiyi gorebilirsiniz: Giden gnderi, gelen gonderi, alternatif faturalama bilgileri. Ucretsiz.
Manage ithalat gimriik islemlerine iligkin bilgilerin internet iizerinden
sunulmasidir.
Quantum View Data  Génderi ve faturalama bilgilerini kendi veri sistemlerinizde * Yazilim uyumlulugu icin .CSV, XML veya TXT dosya formatlarindan birini secebilirsiniz. Ucretsiz.
kullanmak tizere indirebilirsiniz. o Bilgiler her saat baginda gincellenir ve veri dosyalan yedi giin siireyle www.ups.com adresinden indirilebilir.
* Otomatik yikleme seceneginden faydalanarak, internet sitesine tekrar tekrar girmek zorunda kalmazsiniz.
Onemli Dikkat

Quantum View Manage ve Quantum View Data, giivenli bir giris ve PIN kodu gerektirir; kodunuzu UPS satig

temsilcinizden alabilirsiniz. Gizlilik politikamiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek mi istiyorsunuz? Liitfen standart oran (izerinden KDV, Evrensel Posta Hizmeti ve BTK Katki Payi alinacaktrr.
www.ups.com sitesini ziyaret ediniz.

*UPS Worldwide Express Freight icin uygulanabilir degildir.

Ek iicretlerimizin ve opsiyonel hizmet icretlerimizin tiimii vergi hari¢ tutularak hesaplanmistir. Uygulandigi hallerde,
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UPS, tirtinlerimin geri dontisiinde nasil yardimci olabilir?

UPS Returns:
Uriinlerinizin iadesi, gnderilmeleri kadar kolaydr. Bir génderinin Avrupa sinirlar icindeki yakin bir sehirden veya diinyanin 8biir ucundan geri dénmesini
istediginizde, UPS Returns, ters yondeki lojistik ihtiyaclarinizi karsilayarak siireci basitlestirir.

Hizmet Tanim UOcret

UPS Returns Plus

UPS Paket Alim Ugramasi—1kez  Paketinizin iadesini hemen yapmak icin teslim alma talebi yapmaniza imkan verir. UPS kuryesi, iade paketini teslim almak icin bir Gonderi alma masraflarina ek olarak paket basina
ziyarette bulunur. Eger paketi teslim alamazsa, siiriiciimiiz miisteriniz icin bir etiket birakir. Sonrasinda miisteri etiketi pakete yapistinir ve (veya WW Express Freight icin palet basina) 12,45 USD.

paketi UPS ofisine gétiiriir ya da teslim almalari icin UPS'i arar. Hizmet kullanimiyla ilgili olarak asagidaki notlara bakiniz.

UPS Paket Alim Ugramasi — 3 kez*  Paketinizin iadesini hemen yapmak iin teslim alma talebi yapmaniza imkan verir. UPS kuryesi, paketinizi teslim almak icin pes pese i¢ is Gonderi alma masraflarina ek olarak paket basina
giinii boyunca ziyarette bulunur. Ugiincii ziyaretin sonunda siiriicti gonderiyi hala teslim alamadiysa, etiket UPSe iade edilir ve tekrar hizmet 15,20 USD.
talebinde bulunmaniz gerekir. Hizmet kullanimiyla ilgili olarak asagidaki notlara bakiniz.

UPS Yazili iade Etiketi Etiket olusturmaniza ve bu etiketi diinya capinda 135'ten fazla tilkeye yapabileceginiz uluslararasi gonderilerinizle birlikte gondermenize Gonderi alma masraflarina ek olarak paket bagina
olanak saglar. Etiketleri gonderinizi yaptiktan sonra ayri olarak da dagitabilirsiniz. Miisteri sonrasinda kolayca etiketi pakete yapistirip, (veya WW Express Freight icin palet bagina) 2,20 USD.
paketi yetkili UPS toplama noktasina getirebilir veya paketin UPS tarafindan alinmasini saglayabilir. Bu konuyla ilgili olarak sunulan hizmet
kullanilabilirligi veya UPS konum detaylan icin liitfen 0850 255 00 66 numaradan UPS'i arayiniz veya www.ups.com adresini ziyaret

ediniz.
UPS Elektronik iade Etiketi 135'ten fazla iilkede miisterilerinize e-postayla iade etiketi géndermenize olanak saglar. Miisteriniz éncesinde iade etiketi ve bir fatura Gonderi alma masraflarina ek olarak paket basina
basarak paketi UPS yetkili toplama noktasina getirebilir veya paketin UPS tarafindan alinmasini saglayabilir. Bu konuyla ilgili olarak veya WW Express Freight icin palet bagina) 3,00 USD.

sunulan hizmetler icin liitfen 0850 255 00 66'dan UPS'i arayiniz veya www.ups.com adresini ziyaret ediniz.

Kolay Erigim — UPS Returnse her an ulasabilirsiniz. UPS'in (icretsiz gdnderi sistemleriyle biitiin hizmetlerden faydalanabilirsiniz: UPS Internet Shipping, WorldShip,
UPS CampusShip veya merkezden merkeze (host-to-host EDI sistemleri).

Notlar

® Gonderinin glimriikten sorunsuz gegmesi icin, AB disindaki tilkelere veya bu ilkelerden yapilacak génderilerde hem iade o lade gonderileri, UPS sistemine girisleri yapildiktan sonra faturalandiniir. UPS Prints ve Posts Return Label, UPS 1 Attempt
etiketi hem de ticari fatura gerekmektedir. Her bir iir(in icin gereken belgelerle ilgili yonetmelikler ve gereklilikler ilkeden Returns Plus ve UPS 3 Attempts Returns Plus, UPS Returns Exchange ve UPS Returns Pack and Collect, sozlesmeli hizmetin
lilkeye degisir. Hem mense tilkenin, hem de gonderinin gidecegi ilkenin diriinle ilgili 6zel belge talepleri mutlaka gézden ek ticretleri talep yapildig1 anda faturalandirilir. UPS Print Return Label, UPS Electronic Return Label ve Import Control
gecirilmelidir. Uriine ve kullanimina bagi olarak, tirtine iligkin belgeler icin 6zel lisans ve kodlar/notlar gerekebilir. ticretleri ise ilgili paket UPS sistemine girildiginde faturalandinir.

Uluslararasi bir génderinin, talep eden tarafin ikamet ettigi iilkeden farkli bir tilkeye iade edilmesi durumunda, muigteri
sozlesmesi gereklidir.

Biittin UPS Returns gonderileri, UPS'in Tagima Kural ve Sartlarina tabidir.

© UPS 1 Attempt ve UPS 3 Attempts Returns Plus Hizmeti, AB ilkeleri ve belirtilen tilkeler veya konumlardak kullanilabilir: Dikkat

Amerika Birlesik Devletleri, isvicre, Kanada, Lihtenstayn, Meksika, Norveg, Porto Riko, Rusya. Ek tcretlerimizin ve opsiyonel hizmet ticretlerimizin tiimi vergi harig tutularak hesaplanmistir. Uygulandigy hallerde,
© UPS Prints and Posts Return Label Hizmeti, AB ilkeleri ve belirtilen iilkeler veya konumlardaki drtinlerin alinmasi igin standart oran (izerinden KDV, Evrensel Posta Hizmeti ve BTK Katki Payi alinacaktir.

kullanilabilir: Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Brezilya, Gin, Filipinler, Giiney Kore, Hindistan, Hong Kong, isvire, *UPS Worldwide Express Freight icin uygulanabilir degildir.

Japonya, Kanada, Lihtenstayn, Malezya, Meksika, Norveg, Porto Riko, Rusya, Singapur, Tayland.



https://www.ups.com/tr/tr/support/shipping-support/print-shipping-labels/how-to-write-address/how-to-return-a-package.page
https://www.ups.com/tr/tr/Home.page
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EK HIZMETLER VE UCRETLER

UPS’ten hangi opsiyonel hizmetleri alabilirim?

Hizmet Tanim

Tagima icin Beyan Edilen Deger UPS her gonderiyi, otomatik olarak, kayip ve hasara karsi 22. sayfada 6zetlenen sekilde belli bir degere kadar
korur. Tagima icin Beyan Edilen Deger ile, UPS sevkiyat evrakinda daha yiiksek bir deger beyan ederek, kanitlanmig
kayiplar icin UPS'in sorumluluk sinirin yikseltebilirsiniz. Her bir paket icin azami beyan edilen deger 50.000 USD
veya yerel para birimi es degerini gecemez. Daha fazla bilgi icin, UPS'in Tagima Kural ve Sartlarina bakiniz.

Ucret

Gonderinin beyan edilmis degerinin %1'i veya en az 16,05 USD.

Cumartesi Giinii Teslimat Zaman hassasiyeti olan gonderiler icin UPS, Cumartesi Teslimati rahatligini sunar. Teslimat saati, sectiginiz sevkiyat
hizmetine ve gonderinizin mense ve hedefine baglidir. Bu servis WW Express Freight icin ABD ve Kanada'da sadece
seili noktalarda miimkindir. Liitfen bu hizmetin kullanifabilirligi hakkinda bilgi almak icin UPS Misteri Hizmetleri
Merkezi ile 0850 255 00 66 numarali telefondan baglanti kurunuz.

Tagima maliyetine ek olarak, teslimat bagina 142,30 USD iicret alinacaktrr.
WW Express Freight icin génderi basina 372,60 USD Ucret alinacaktir.

imza Gerekliligi Normal sartlarda UPS her tiirlii teslimatta alicinin imzasini gerekli kilar. Ancak istisnai olarak, belli iilkelerde
teslimatlar “Giivenli Bolge” olarak (teslimat imzasina gerek olmaksizin alicinin adresinde bir mekana teslimat)
yapilabilmektedir. Uygulanabilecek iilkelerde “Givenli Bélge” segeneginin kullanilmasini énlemek igin imza
Gerekliligi secenegini kullaniniz.

Tagima maliyetine ek olarak teslimat bagina 2,20 USD ticret alinacaktir.

Yalnizca Dogrudan Teslimat Yalnizca Dogrudan Teslimat, paketin gonderi etiketindeki adrese teslim edildigini garanti eder. Yalnizca Dogrudan
Teslimat ile gonderilen paketler yeniden yonlendirilemez, alternatif bir adrese teslim edilemez ya da yonleri
degistirilemez. Yalnizca Dogrudan teslimat paketleri etiketteki adreste Kurye Birakmas ya da Posta Kutusu
Birakmas! icin uygundur. Yalnizca Dogrudan Teslimat, ev ve ticari adreslere yapilacak paket teslimatlari iin gecerlidir.

Tagima maliyetine ek olarak paket bagina 3,40 USD iicret alinacaktir.

Gonderinize baska hangi ek masraflar uygulanabilir?

Hizmet Tamim

Eve Teslimat Hizmeti UPS i adreslerine oldugu kadar, ev adreslerine de teslimat saglamaktadir. Eve teslimatlar, is yapilan konutlarin da
dahil oldugu tiim ev adreslerini kapsamaktadir.

UOcret

WW Express Freight

Tagima maliyetine ek olarak gonderi basina 188,30 USD icret alinacaktir.
Diger tiim temel hizmetler

Tagima maliyetine ek olarak gonderi bagina 2,55 USD (icret alinacaktir.

Kagit Ticari Fatura Hizmetleri Kagitsiz Ticari Fatura etkinlestirildiginde, Ticari Fatura, bir UPS tesisinde isleme alinmadan 6nce yalnizca kagit Sevkiyat Baina 5,00 USD
Siirsarji bi¢iminde saglandiginda bir ticret degerlendirilecektir.
Dikkat

Ek ticretlerimizin ve opsiyonel hizmet iicretlerimizin tiimdi vergi harig tutularak hesaplanmistir. Uygulandigi hallerde,
standart oran tizerinden KDV, Evrensel Posta Hizmeti ve BTK Katki Payi alinacaktir.
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EK HIZMETLER VE UCRETLER

Gonderinize baska hangi ek masraflar uygulanabilir?

Ek Masraf
Fuel Surcharge (Yakit Ek Ucreti)

Tanim

Yakit ek ticreti oranlar ve miktan, bilesenleri ve hesaplama yontemleri 6nceden bildirilmeksizin degisim gosterebilir.

UOcret

Bu iicret, tagima licretlerine ve agagidaki ek hizmete uygulanmaktadir:

* Cumartesi glinii teslimati

* Bilyik paket ek iicreti

* Limit agim Gcreti

 Ekellecleme iicreti

 Yogun Donem Ek Ucreti

o Ek(cretler

Ek ticrette yapilan degisiklikler her haftanin Pazartesi giindi yiiriirliige girer.

Gegerli ek yakt ticretleri hakkindaki en son bilgiler www.ups.com
adresinde agiklanir.

Genisletilmis Bolge ve Uzak Bolge
Toplama ve Teslimat Hizmeti

UPS, normal dagitim alanina gore uzak kabul edilen alanfara yapilan herhangi bir alim veya dagitim icin bir ek ticret
uygulayacaktir. Ulasim kolayligina bagli olarak, hizmet sunulan bu konumlar genisletilmis bolge veya uzak bolge olarak
siniflandirilir.

Bu ticretlendirmenin belirli bir konum icin gegerli olup olmadig1 hakkinda bilgi almak icin, liitfen www.ups.com adresini ziyaret
edin. Siire ve Maliyeti Hesapla'ya gidin ve ardindan ‘Bolgeler ve Tarifeler'i tiklayin.

Turkiye disindaki Genisletilmis veya Uzak Bolgelerde alim ve teslimat igin
ek ticret asgari 52,50 USD tutarinda olmak tizere kg basina 1,08 USD'dir.
Hangisi daha bilyiikse o meblag tahsil edilecektir.

Turkiye'de Genisletilmis Bolgelere yapilan uluslararasi teslimatlar icin ek
ticret asgari 11,70 USD olmak tizere kg bagina 0,23 USD'dir (hangisi daha
bilyiikse).

Turkiye'de Uzak Bolgelere yapilan uluslararasi teslimatlar icin ek ticret
asgari 58,30 USD olmak tizere, kg bagina 1,17 USD'dir (hangisi daha
biyikse).

Adres Diizeltme

Adreste hata yapiimasi ve dogru adresin ayni hedef iilkede olmasi halinde, dogru adresi bulmak ve gonderiyi teslim etmek icin
UPS makul her cabayi gsterecektir.

Gonderi ticretine ek olarak, gdndericiye, génderi basina 12,25 USD fatura
edilecektir.

Teslim Edilemeyen Gonderiler
icin Ozel Tasima

Tum uluslararasi gonderiler icin, UPS gondericiyle temas kuracak ve gonderiyi talimatlanniz dogrultusunda isleme alacaktir. Bu
sekilde teslim edilemeyen her gonderi icin, tasima iicretleri ve ek ticretler gondericiye yansitilacaktir.

Teslim edilemeyen gonderi bagina 9,80 USD tutarinda bir iicret, tagima
licretine ek olarak alinacaktir.

Alicimin/Ugiincii Partinin
(Odemeyi Reddetmesi

Bu iicret, gondericinin tasima dicretlerini alicainin ya da tiglincii partinin 6demesini sectiginde ve belirtilen tarafin ticreti ddemeyi
kabul etmediginde gecerlidir.

Tasima licretine ve 6demenin gerceklesmemesi durumunda faturalanacak
diger ticretlere ek olarak, gdndericiye gonderi bagina 19,40 USD tutarinda
bir islem icreti fatura edilecektir.

misterinin para birimine belli bash para merkezlerindeki bankalardan edinilen haftalik bir doviz kuru kullanilarak cevrilir.

Eksik ya da Gegersiz Hesap Tagima ticretlerini alicinin ya da iiciincil bir partinin ddemesi secildiginde hesap numarasi yanlig veya hic yazilmamigsa, UPS Hesap numarasi bulunsun ya da bulunmasin, gnderi basina 17,50 USD
Numarasi islem Ocreti kayitlarinda dogru hesap numarasini bulmak icin bir aragtirma yapar. islem Ucreti olarak gondericiye fatura edilir.
Geg Odeme Sunulan hizmetler icin 6deme tarihi belirtilmig bir fatura gonderilir. Belirtilen tarihte ya da 6ncesinde 6deme tahsil edilemezse,
UPS'in faiz tahakkuk etme hakia bulunmaktadir. Faiz orani (mevcut faiz oranlarina gre belirlenir) faturada belirtilecektir.
Déviz Degisimi Yabanci para birimi tizerinden 6deme yapan bir misterinin hesabina faturalama yapilirken, s6z konusu rakam 6demeyi yapan ~ Aynica, evrilen tutarin %0,75'i oraninda doviz harci fatura edilecektir.

Harg ve Vergi Yonlendirme Ucreti

Uluslararasi gonderilerde vergi ve harclan 6deyen kisinin varis iilkesinde olmadigi durumlar icin geerlidir.

Gonderi ticretini ddeyen tarafa 28,95 USD olarak fatura edilecektir.

Ek Ellegleme Ucreti®*

Asagdakiler icin Ek Ellecleme gecerlidir:

* Metal veya ahsaptan yapilmig harici bir génderi konteynirndaki tim kalemler.

 Oluklu mukavvadan bir gonderi konteynininin tamamen icinde olmayan figi, tambur, kova veya lastikler.

® 6 Agustos 2018'den itibaren en uzun kenar 100 cm veya ikinci uzun kenari 76 cm'nin iizerinde olan paketler

o Gercek agirlig) 25 kg'dan fazla olan tim ithalat, ihracat veya yurtici paketler.

 Paket bagina ortalama agirligin 25 kg'dan fazla oldugu ve her paketin agiriginin kaynak belgede veya kullanilan UPS
otomatik gonderi sisteminde belirtilmedigi bir gonderideki her ithalat, ihracat veya yurtici paket.

UPS, kendi takdiri dogrultusunda 6zel ellegleme gerektiren her paket icin Ek Ellegleme Ucreti belirleme haklani da sakii tutar.
UPS, kendi tarafimizda gerekli olan ek ellecleme ve daha sonra bu gonderilerin islenmesinde gerceklesebilecek gecikmeleri goz

6niinde bulundurarak bunlar icin para iade garantisi saglamaz. Bu nedenle UPS, ek ellecleme gerektiren gonderiler normalde
planlanmig zamana kadar teslim edilmezse gonderi licretlerini iade etmez.

Gonderi ticretine ek olarak, paket bagina 15,05 USD fatura edilecektir.

* Yogun Dénem boyunca sunulan Bilyilk Paket, Maksimum Sininn Ustiinde ve ilave Elleclemeye liskin kogullan karsilayan
belirli paketler icin bir veya daha fazla Yogun Dénem Ek Ucreti gecerli olabilir

* Agimizin etkin bir sekilde calismaya devam etmesini saglamak icin asin hacim artislannin oldugu zamanlarda da Kapasite
Yogun Dénem Ek Ucretleri uygulanabilir.

© Bu; mevcut fiyatlar, ek ticretler ve/veya ticretlerden ayri olacaktir.

Bilyiik Paket Ek Ucretit* Bir paketin “Bilyiik Paket” sayilmasi icin uzunluk arti cevre uzunlugunun [cevre uzunlugu = (2 x genislik) + (2 x yiikseklik)] 300 Gonderi ticretine ek olarak, paket bagina 116,75 USD fatura edilecektir.
cm'yi agmasl, ancak maksimum UPS boyutu olan 400 cm'yi asmamasi gerekmektedir. Biiytik Paketler icin faturalandinlabilir
minimum agirlik 40 kgdir. Ayrica, Biiyiik Paket Ek Ucreti uygulanir

Limit Agim Ucreti** Gercek agirligi 70 kgdan agir olan ya da uzunlugu 274 cm'yi gecen veya uzun kenarla gevre uzunlugunun [gevre uzunlugu = Gonderi ticretine ek olarak paket bagina 351,45 USD fatura edilecektir.
(2 x genislik) + (2 x ytikseklik)] toplami 400 cm'yi asan paketler tagima icin kabul edilmeyecektir. UPS kiiclik paket sisteminde
bulunmalan durumunda bunlara ek bir iicret uygulanacaktir. Uzun kenarla gevre uzunlugunun toplami 400 cm'yi gegen
paketlere ayrica Biyiik Paket Ek Ucreti de uygulanacaktir.

Bilyiik Palet Ucretit Cikis noktas! ve varig noktasina bagli olarak, belirli UPS Worldwide Express Freight gonderilerinde ek iicret gecerli olabilir. Belirli  Gonderi iicretine ek olarak palet bagina 214,85 USD olarak fatura
¢lkas ve vanig noktalarindaki bilyiik palet limitlerini goriintiilemek icin liitfen www.ups.com'u ziyaret ediniz. edilecektir.

Yogun Dénem Ek Ucreti  Yilin belirli zamanlarinda UPS, artan hacmi karsilamak icin teslimat agini genisletir. Detaylar icin www.ups.com'u ziyaret edin.

Kagit Ticari Fatura Hizmetleri
Siirsarji

Kagitsiz Ticari Fatura etkinlestirildiginde, Ticari Fatura, bir UPS tesisinde isleme alinmadan dnce yalnizca kagit biciminde
saglandiginda bir ticret degerlendirilecektir.

Sevkiyat Bagina USD 5,00.

Ek Ocretler

UPS, tamamen kendi takdirine bagli olarak belirledig belirli dsnemlerde génderilen Paketler icin bir veya birden fazla Ek Ucret
uygulama hakkini sakli tutar. Ek Ucretlerin uygulanmasina iliskin detaylar ups.com/surgefees adresinde belirtilmistir. Bir Paketin
birden fazla Ek Ucret kriterini karsilamasi durumunda, bu Ek Ucretler kiimiilatif olarak uygulanir ve Ek Ucretler, diger tiim gegerli
Ucretlere ek olarak uygulanir; bu, ézellikle bir veya daha fazla Talep Ek Ucretinin ayni anda gegerli olabilecegi durumlarda
gecerlidir. Ek Ucretlerde hicbir muafiyet, indirim veya herhangi bir tiirde azalma gegerli olmayacaktrr, aksi takdirde UPS, yazil
olarak 6zellikle Ek Ucretlere atifta bulunan bir muafiyet, indirim veya azalma konusunda mutabik kalmadikga.

Aynintilar ups.com adresinde mevcuttur.

1 Tarafimizdan yerine getirilmesi gereken ekstra islemler ve elleclemeye bagli olarak gonderilerin islenmesinde meydana
gelebilecek muhtemel gecikmeler nedeniyle bu duruma tabii olan gonderiler icin UPS para iade garantisi vermemektedir.
Bu nedenle Ek Ellecleme, Biiyiik Paket, Biiyiik Palet ya da Limit Agim licreti uygulanan gdnderilerin 6nceden
belirlenen zaman aralig) icerisinde teslim edilememesi durumunda UPS gonderi icreti icin para iadesi yapmamaktadir.

Dikkat:

10

Ek iicretlerimizin ve opsiyonel hizmet iicretlerimizin tiimii vergi hari¢ tutularak hesaplanmistir. Uygulandigi hallerde,
standart oran (izerinden KDV, Evrensel Posta Hizmeti ve BTK Katki Payi alinacaktrr.
*UPS Worldwide Express Freight icin uygulanmamaktadir.


https://www.ups.com/tr/tr/Home.page
https://www.ups.com/tr/tr/Home.page
https://www.ups.com/tr/tr/Home.page
https://www.ups.com/tr/tr/support/shipping-support/shipping-costs-rates.page
https://www.ups.com/tr/tr/support/shipping-support/shipping-costs-rates.page
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UPS My Choice®

UPS My Choice? ile miigterileriniz son teslimat asamasi deneyimlerini
kisisellestirebilir.

UPS My Choice, alicilarin basit bir e-posta kayrt siireciyle abone olabilecekleri
bir tiyelik hizmetidir. Bu, kisisel bir profil olusturmalarini ve paket teslimatfarini
yonetmelerini saglayacaktir.

Uyeler, kaydolduktan sonra sunlari yapabilir:
* Tiim gelecek paketlere uygulanacak tek seferlik tercih ayarlamasi
- Teslimat uyarilari: Uyeler; SMS, e-posta veya UPS Mobil Uygulamasi
araci@yla almak istedikleri teslimat uyarilanni ayarlayabilir. Bunlara
gbnderi bildirimi, teslimattan énceki glin penceresi, teslimat programi
glincellemeleri, teslimat glinii uyarisi ve teslimat onayr dahildir
- Kurye talimatlan: Uyeler, UPS kuryesinin paketlerini her zaman
istedikleri 13 konumdan birine birakmasini belirtebilir. (6r. avluya). Bu
secenek, yalnizca izin verilen gdnderi birakma ile kullanilabilir
- Alternatif Teslimat Subesi: Uyeler, tim gdnderileri, alinmasi icin UPS
Access Point® subesine yonlendirilmesini isteyebilir
o Ornegin tatildeyken, UPS'in gelen tiim paketleri belirli bir siire
bekletmesini isteme
e UPS'ten ev teslimatlarini yonetmelerine ve izlemelerine yardima olacak
online teslimat planlayiciya erisim
e Teslimat uyanlannin parcas olarak 1 ila 4 saatlik tahmini teslimat penceresi
elde etme

EK HIZMETLER VE UCRETLER

Teslimat Degisikligi Secenekleri -
UPS My Choice tyeleri, uygun UPS ev teslimatlarini ydnlendirme ve yeniden
planlama avantajina da sahip olur.

¢ Teslimati yeniden planla: Paketleri farkli bir giinde teslim ettirin

¢ Baska bir adrese teslim et: Teslimati bagka bir adrese yonlendirin

o UPS Access Point Subesine yonlendir: Paketleri, eve teslim ettirmek
yerine yakindaki UPS Access Point subesine yonlendirin
(UPS Access Point ile ilgili daha fazla bilgi icin www.ups.com/accesspoint
adresini ziyaret edin)

® Adresime yeniden teslim et: UPS alici evde olmadigi icin paketleri
yakindaki bir UPS Access Point subesine teslim etmigse alici uygun
paketlerin ilk adrese yeniden teslim edilmesini isteyebilir

* UPS Miisteri Merkezi'nde beklet: Paketleri belirli bir siire boyunca
miisteri merkezinde bekletin

* Komsuya Birak: Paketleri yakininizdaki bir komsuya biraktirin

o Suraya Birak talimatlan: Striiciiniin paketi nereye birakacagini belirtin
(6r. avluya). Bu segenek, yalnizca izin verilen génderi birakma ile
kullanilabilir: Bu izin, UPSe internetten verilebilir

Sonuc olarak UPS My Choice, gondericilere su konularda yardimci olur:
Basarili ilk teslimatlarin karliigini artirma

* Paketleri ve iadeleri izZleme ile ilgili servis cagnilanini azaltma

o Ustlin miisteri hizmetleri saglamaya odaklanma

o Miisterilerin cevrimigi aligveris deneyimini iyilestirme

Daha fazla bilgi icin https.//www.ups.com/tr/tr/services/tracking/mychoice.page
adresini ziyaret edin.

Tdm UPS teslimatlaninizi tek bir yerden yonetmek icin UPS Mobil
Uygulamasini indirin.

1 Yeni iilkeler ve islevler sunarak My Choice deneyimini siirekli olarak iyilestiriyoruz. iigilendiginiz iilkedeki en son
My Choice portfdyil icin yerel UPS.com web sitesini inceleyin: https//www.ups com/tr/tr/services/tracking/mychoice page
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2025 Servis Kilavuzu, Tarkiye

EK HIZMETLER VE UCRETLER

Baska hangi UPS hizmetleri saglanmaktadir?

UPS Import Control®

Bu hizmet, 120'den fazla iilkeden ithalat gdnderilerinin teslim alinmasini,
zamanlamasini ve faturalandirmasini daha iyi ydnetmenize imkan vermektedir.
Gelismis teknolojiyi kullanarak, giimriik dokiimantasyonu, teslimat hizi ve
faturalandirma segenekleri dahil olmak tizere kritik ithalat konularini kontrol
edebilirsiniz. igerdigi servisler:

UPS Paket Alim Ugramasi — 1 kez

Gonderi etiketlerini ve ticari faturalarn UPSe gdnderdiginizde, paketi teslim
almak icin bir ziyarette bulunulur. Eger paket teslim alinamazsa, kuryemiz ilgili
belgeleri ihracat¢iniza birakar.

Gonderi iicretine ek olarak, paket bagina 12,45 (veya WW Express
Freight icin palet bagina) USD faturalanacaktir.

UPS Paket Alim Ugramasi — 3 kez

Gonderi etiketlerini ve ticari faturalan UPSe génderdiginizde, paketi teslim
almak icin ti kere ziyarette bulunulur. Ugiincii ziyaretin ardindan kuryemiz
paketi teslim alamazsa, belgeler UPSe iade edilir ve tekrar hizmet talebinde
bulunmaniz gerekir.

Gonderi iicretine ek olarak, paket basina 15,20 USD faturalanacaktir.

Ticari Fatura Cikariimasi

Mallarin degerini ifsa etmeksizin dogrudan (i¢iinc( taraflara gdnderebilmenize
imkan verir.

Gonderi iicretine ek olarak, gonderi basina 38,55 USD fatura edilecektir.

UPS Yazili fade Etiketi, UPS Elektronik fade Etiketi, UPS lade Etiketi Yazdir ve
Génder hizmetleri dahildir. Bu servisler hakkinda daha detay bilgiyi UPS
Returns béliimiinde bulabilirsiniz.

UPS Import Control; UPS Internet Shipping, UPS CampusShip, UPS Developer
Kit ve WorldShip'in son versiyonu gibi UPS génderi sistemlerinde bir secenek
olarak mevcuttur.

UPS Access Point™ Noktasina Gonderi Yapin
Teslimat secenegi olarak, UPS Access Point noktasina gdnderi yapma imkanina
sahipsiniz.

Miisteriniz bir siparig verdiginde, gonderilerinin bir UPS Access Point noktasina
teslim edilmesini tercih edebilir. Musterileriniz, gdnderilerinin sectikleri UPS
Access Point noktasindan alima hazir oldugunu égrenmeleri icin e-mail ya da
SMS bildirimleri alacaklardr.

Msteriniz tarafindan teslim alinacak sekilde, uygun bir UPS Access Point
noktasina direkt gonderi yapmak icin UPS génderi sistemlerinden herhangi
birini kullanabilirsiniz.

UPS® Premier

UPS® Premier, kritik saglik gdnderileriniz icin teknolojiye dayali, gelecek nesil
ozel bir hizmettir. UPS® Premier, kiiciik paketleri gelismis sensor teknolojisiyle
yiikselterek son derece &zel olarak tasarlanmis elle¢leme, daha gelismig
gdriinGrlik ve tiim stire¢ boyunca kontrol imkaniyla agimizda éncelikli isleme
tabii tutar.

UPS Proactive Response®?

UPS Proactive Response gdnderilerinizi 7/24 izlemeniz i¢in gelismis i¢ sistem
kullanmaktadir ve beklenen barkod okumasi gerceklesmez ise paketleri
durdurur. Eger asamalar eksikse, dnceden tanimlanmis talimatlariniza gore,
sizlerle proaktif bir sekilde iletisime gececegiz ve gdnderilerinizi durdurmak
icin tiim gerekli aksiyonlan alacagiz.

UPS Proactive Response™ Secure?

UPS Proactive Response sisteminin faydalarina ek olarak, UPS Proactive
Response Secure sistemi gdnderilerinize finansal bir giivence sunmaktadir.
Eger asamalar eksikse, sizlerle proaktif bir sekilde iletisime gececegiz ve tim
gerekli aksiyonlari alacagiz (Ozel kurye anlagmasi dahil olmak dizere); UPS
Proactive Response Secure anlasmanizda belirtilen degere gore, hasar ve kayip
nedeniyle harcamis oldugunuz parayi sizlere iade edecegiz.

UPS Healthcare™ Soguk Zincir Paketleme

Sicaklik hassasiyeti olan gonderileriniz icin 6zel soguk zincir paketleme
cOziimleri saglarken, kritik ihtiyaclarinizi karsilayacak dogru ¢dziimii segmenize
de yardima olmaktadir.

Daha fazla bilgi icin liitfen www.ups.com/healthcarelogistics sayfamizi ziyaret
ediniz.

UPS Trade Direct*

UPS Trade Direct Air

Asya ve Kuzey Amerika'da ana ticaret yollar tzerindeki zamana duyarli hava
kargo operasyonlarini etkili bir sekilde yonetmenizi saglar. Trade Direct Air
ile tek bir noktadan ¢ikan génderiler konsolide edilir ve hizli ve sorunsuz bir
sekilde bircok perakende satis magazasina ya da son kullaniciya gonderilir.
Boylece tasima maliyetleriniz azalirken yeni Grtinleriniz ve yiiksek degerli
mallariniz piyasaya daha hizli ulagir.

UPS Trade Direct Ocean

Asya ve Kuzey Amerika'da bulunan ana ticaret yollan (izerindeki etkili deniz
kargo tasimaciligr hizmetidir. Trade Direct Ocean stok zamanini 20 gline kadar
kisaltabilen tiimiiyle entegre kapidan kapiya bir gonderi ¢oziim{idir. Bu hizmet
yardimiyla maliyetlerinizi azaltabilir, gdnderileriniz (izerinde daha fazla kontrol
elde edebilir ve Griinleri ilk yiiklemenizden piyasaya ulasana kadar gecen
stirenin daha kisa oldugunu gorebilirsiniz.

Daha fazla bilgi

Bu hizmetlerin herhangi biri hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterseniz, liitfen www.ups.com adresindeki sitemizi
ziyaret ediniz veya satig temsilcinizle temasa geginiz.

*UPS Worldwide Express Freight icin uygulanabilir degildir.
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UPS TradeAbility

Servisler hakkinda iicretsiz bilgi paketimiz, uluslararasi génderilerinizin
hareketini etkin bir bicimde ydnetmenize yardimai olur. Uyumlu tarife
kodlan, son teslimat maliyeti Gicretleri, uyumluluk bilgileri ve daha fazlasinin
hepsine tek bir web ara yliziinden ulasin veya TradeAbility hizmetlerini
kendi web sitenize ya da bilgisayariniza entegre etmek icin web hizmetleri
teknolojimizden faydalanabilirsiniz.

UPS TradeAbility Uyumlastiricisi

Bunu bir Griintin tarife kodunu dogru tanimlamak ve uygulamak icin kullanin.

UPS TradeAbility Son Teslim Alma Maliyeti
Iigili vergiler, cesitli icretler ve tagima tutan dahil bir Griiniin toplam gdnderi
maliyetini hesaplayin.

UPS TradeAbility Engelli Taraf Tarayicisi
Ticareti sinirlandinlmis olan taraflari aragtirin.

UPS TradeAbility ihracat Lisanslan Bulucusu
Ulkelerin ihracata uygunluguna yonelik belirli ticaret yonetmeliklerini,
tarifelerini ve yasalarini dogrulayin.

UPS TradeAbility Formlan
Gonderi 6zelligine gore 6nemli ithalat-ihracat dokiimanlarini tanimlayin,
hazirlayin ve otomatiklestirin.

UPS TradeAbility ithalat Uygunlugu
Ulkelerin ithalata uygunluguna yénelik belirli ticaret ydnetmeliklerini,
tarifelerini ve yasalarini dogrulayin.

EK HIZMETLER VE UCRETLER

World Ease

World Ease ile, tek bir (ilkeye gidecek olan, ayni veya farkli hizmet diizeylerinde
birden fazla gbnderiyi tek bir ‘ana’ gdnderi olarak gdnderebilirsiniz. Boylelikle
tek bir resmi tescilli ithalatgi olacag icin konsolide glimriiklemeden
yararlanilabilir. Bu, 65'ten fazla {ilkeye WorldShip ya da bir host-to-host

sistemni kullanan musterilerin ihracat gonderileri icin sozlesmeye dayali olarak
verilen bir hizmettir. World Ease, AB (iyesi (ilkeler arasindaki gdnderiler icin
kullanilamaz.

World Ease'in sagladiklan

Onceden belirlenmis ithalat Giimriik Kapisi

Belirli transit stireleri

Beklenmedik ticret yoktur — 8nceden belirlenmis faturalama

Gonderi suresince eksiksiz izleme goriintrligi

Kendi kurumunuzdaki sistemlerle tam bir uyumun saglanmasi
Basitlestirilmig génderi stirecinde gerekli biit(in belgeler WorldShip ile veya
bir host-to-host sistemle otomatik olarak hazirlanir

13



2025 Servis Kilavuzu, Tarkiye EK HiZMETLER VE UCRETLER

UPS, uluslararasi giimriikleme islemlerinde size nasil yardimci
olabilir?

UPS Giimriikleme Hizmetleri
Gonderilerinizin sinirlardan siiratle gecmesini ve zamaninda yerine ulagmasini saglayiniz.

UPS her glin diinya ¢apinda milyonlarca giimriikleme iglemini giivenilir bir bicimde gerceklestirmektedir. Deneyimimiz ve global bilgi dagaraigimiz ile yerel
gerekliliklere uymaniza ve glimriikle ilgili gecikmeleri dnlemenize yardima olabiliriz.

Buna ek olarak Avrupa genelinde UPS, uyumlu ve giivenilir bir uluslararasi tedarik zinciri ortagi olarak Yetkili Ekonomik Operat6r (AEO) statiisiinii almig veya almak
icin aktif olarak girisimlerini siirdiirmektedir. Bu AB akreditasyonu, UPS génderilerinin glimriiklerden daha hizli gegmesi anlamina gelmekte olup tedarik zincirinizi
hizlandirmamiza katkida bulunur.

Rutin giimriikleme hizmetleri ticretsiz olarak sunulmaktadir; rutin olmayan glimriikleme hizmetleri agagida listelenmistir.

Hizmet Tanim Ucret

Ozel Girigler

Diger ilave Giimriikleme Ticari mallarin girisi iin ek, rutin olmayan faaliyetler gerektiginde, ithalatginin talebi iizerine UPS bazi hizmetleri saglayabilir. Ucretler veya ek bilgi igin, liitfen 0850 255 00 66

Hizmetleri numarali telefondan Miisteri Tecriibe Merkezi'mize
bagvurunuz.

Diger Hizmetler

Hesap Kullanim Ucreti Harg ve vergilerin 6denmesinden miisteriler sorumludur. UPS, harg, vergi ve diger resmi masraflan miikellef adina 6nceden ddeyebilir. Enaz 16,70 USD veya avans miktarinin %2'si
Avans miktarina bagli olarak bir ticret alinacaktir. uygulanmaktadir.

Daha fazla bilgi
Gumriikleme islemleri hakkinda daha fazla bilgi veya en son iicret bilgileri iin, litfen www.ups.com'u ziyaret ediniz veya 0850 255 00 66 numarali telefondan
Muisteri Hizmetleri Merkezi'mizi arayiniz.

Zaman kazandiran oneri Sunulan hizmetler

Giimriik ve giimrikleme yénetmelikleriyle ilgili ek bilgi icin, www.ups.com/globaladvisor (bilgi yalnizca ingilizce olarak Bazi hizmet segenekleri biitiin ¢ikis noktalarindan ve/veya biitiin vang noktalarina sunulmamaktadir. Sunulan

mevcuttur) adresine basvurabilirsiniz. hizmetleri 6grenmek icin, liitfen www.ups.com adresindeki sitemizi ziyaret ediniz veya UPS satis temsilcinizle temasa
geginiz.
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2025 Servis Kilavuzu, Tirkiye EK HIZMETLER VE UCRETLER

UPS, uluslararasi giimriik islemlerinde size nasil yardimci
olabilir?

UPS Paperless® Invoice

UPS Paperless Invoice
Bu hizmet, uluslararasi génderinizde ticari faturanizi elektronik olarak
gdndermenizi saglar.

UPS, uluslararasi gdnderiler icin elektronik faturalar sunan sektdrdeki ilk lojistik
sirketidir. Bu sayede siparisinizi isler, gdnderilerinizi hazirlar ve artik ticari fatura
verilerini entegre edebilirsiniz. Elektronik faturalar, teknolojiyi kullanarak isinizi
daha verimli hale getirmenize yardima olur. Dolayisiyla, elektronik formlan
kabul eden gtimriik ofislerinin bulundugu lokasyonlara yollanan génderiler
icin kagrt faturalanin birer kopyasini yazdinp eklemenize gerek kalmaz.

Herhangi bir sirket, dlcegi veya segmenti ne olursa olsun, UPS Paperless
Invoice'i kullanabilir. Bir diger avantaji da UPS Paperless Invoice (icretsizdir.
Kaydolmak kolaydir ve www.ups.com adresini ziyaret edip, My UPS kimliginizle
giris yaparak, bu hizmetten faydalanabilirsiniz. Tek ihtiyaciniz olan bir UPS
hesap numarasidir. Ayrica kimlik dogrulama amaciyla fatura detaylarina
ihtiyaciniz olabilir. Kayrt islemini tamamladiginizda, 24 saat icinde UPS
Paperless Invoice (Kagitsiz Fatura) ile gonderi yapabilirsiniz.

UPS Paperless Invoice; UPS WorldShip, UPS CampusShip ve UPS Internet
Shipping gibi UPS'in diger gonderi sistemleriyle sorunsuz calisiyor.
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2025 Servis Kilavuzu, Tarkiye EK HiZMETLER VE UCRETLER

UPS, Tehlikeli Maddeler olarak siniflandirilan génderilerin
tasinmasina nasil yardimei olabilir?

UPS, Tehlikeli Madde gonderilerinin asagidaki kategorilerini hava ile onayl varis yerlerine tagiyabilir. Cogu Tehlikeli Madde génderisinin taginmasi icin UPS ile bir
sdzlesme yapilmasi gerekmektedir. Buna ek olarak, nakliye sistemi ve UPS etiket onayi da gereklidir. UPS tarafindan kabul edilen siniflan, emtialari ve onaylanmig
orijin ve varis yerlerini gézden gecirmek icin liitfen ups.com adresini ziyaret edin.

Hizmet Tamim Ucret
Lityum pil gonderileri - Ekspres UPS, ilgili IATA Ambalajlama Talimatlarinin Il. Bélimiine uygun olarak hazirlanmig UN3091 veya UN3481 hava gonderilerini ek bir ticret Ucretsiz
IATA Boliim Il almadan kabul eder.

UPS, UN3090 veya UN3480 Boliim Il hava gonderilerini kabul etmez

Lityum pil gonderileri - Standart Not: Lityum iyon piller veya bu watt-saat degerine sahip piller ieren hiicreler (‘paketlenmis” ve ekipmanin “iginde bulunanlar” dahil), ek ticret Ucretsiz
alinmadan briit agirlig 30 kga kadar olan paketler halinde ADR Yénetmelikleri, Ozel Hiikiim 188'e tamamen uygun sekilde génderilebilir.

Muaf Tutulan Miktar - Ekspres Misteriler, Muaf Tutulan Miktarlar iin IATA hiikiimlerini 6grenmeli ve bunlara uymalidir (IATA Bolim 2.6). Gonderi bagina minimum 8,40 USD
Havadan Erisilebilir Ekspres Tehlikeli Mallar, gonderilen emtianin sinifina gore degerlendirilir. Bir paket veya génderi Eriilebilir Tehlikeli Mal emtiasi iceriyorsa Minimum 131,85 USD gonderi
Erisilebilir ek ticreti uygulanir. Paket bagina 10,50 USD

Sinif/Balim 2.1 Yanici Gaz, Sinif 3 Yaniai Sivi, Sinif 4/B6ltim 4.1 Yanici Katy, ve Yolcu (PAX) ve Sinirli (LQ) miktarlarda Sinif 8 Asindiricilar.

Havadan Erisilemez Misteriler, hem IATA hem de ADR hiikiimlerinin yani sira UPS sinirlamalarini 6grenmeli ve bunlara uymalidir. Minimum 99,55 USD gonderi
Paket basina 7,75 USD
Sinif/Bolim 2.2 Yanial Gaz, Sinif 6/B6lim 6.1 Zehirli Maddeler, Sinif 9 Yolcu (PAX) ve Sinirli (LQ) miktarlarda Muhtelif Tehlikeli Maddeler.

Miisteriler, hem IATA hem de ADR hiikiimlerinin yani sira belirli UPS sinirlamalarini 6grenmeli ve bunlara uymalidir.

Kuru Buz IATA'in Alt Boliim 8.1 ve 10.8.1 hilkiimlerine gore sogutucu olarak kullanilan Kuru Buz. Tek bir paketin briit agirligi 70 kg'i gemez. Paket bagina 8,80 USD
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3. REFERANS BIiLGILERI

Bu kisimda asagidaki konularla ilgili bilgi edinebilirsiniz:

o Faturalama opsiyonlari
o Taginmasi yasak maddeler ve hizmet kisitlamalar

o Sorumluluk
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2025 Servis Kilavuzu, Tiirkiye REFERANS BiLGILERi

Ne tiir faturalama uygulanabilir?

UPS, miisterilerine cok cesitli faturalama opsiyonlari sunmaktadir. Size en uygun opsiyona karar vermek icin, asagidaki tabloya bakiniz.

Faturalama kalemi Kim ddiiyor Kapsam Agiklamalar
Tasima iicretleri Gonderen Tum vang yerleri  Giden gonderi iicretleri uygulanacaktir.
Alia Tum menge iilkeler © Gonderinin gidecegi tilkedeki gelen gnderi icretleri uygulanacaktir.

© Tiim gonderiler icin, gonderenin veya alicinin gegerli bir hesap numarasi olmas gerekir.

© Eger gecerli bir alic hesap numarasi verilmemis ise, UPS, hesap numarasini aragtiracakir.
Bu durumda, dogru hesap numarasi bulunsun ya da bulunmasin, Gegersiz veya
Yazilmamis Hesap Numarasina islem Ucreti uygulanacaktrr.

Asagidaki iilkelerde ikamet eden dgtincii Tim menge Ulkeler ve varis yerleri o (giincil taraf alici iilkede olmadig siirece, giden gonderi iicretleri uygulanacaktir.
taraf:  Gegerli bir UPS hesap numarasi gereklidir.
o Gonderen Ulke o (ctincii bir tarafin baska bir tilkede (AB'ye dahil olan veya olmayan) 6deyici oldugu
o Alia Ulke AB icindeki gonderiler icin, 6deyecek tarafin bir kurum olmasi ve gegerli bir KDV veya
o Ugiincii Ulke Kurumsal Vergi Kimliginin UPS tarafindan biliniyor olmasi gerekmektedir.
Faturalama kalemi Kim odiiyor Kapsam Aciklamalar
Vergi ve harclar Gonderen Tiim vang yerleri * Gegerli bir UPS hesap numarasi gereklidir.

o Zarf ve dokiiman (ticari degeri bulunmayan) gonderilerine uygulanmaz.

Alic Tim menge iilkeler o Zarf ve dokiiman (ticari degeri bulunmayan) gonderilerine uygulanmaz.
Asagidaki tilkelerde ikamet eden tigiincii Tum mense tilkeler ve varis yerleri ® Gegerli bir UPS hesap numarasi gereklidir.
taraf:  Zarf ve doktiman (ticari degeri bulunmayan) gonderilerine uygulanmaz. AB icindeki
o Gonderen Ulke gonderilerde, iiciincil taraf AB icerisinde yerlesik olmalidir.
o Alici Ulke * AB orijinli olmayan bir tilkeden AB disi bir yere yapilan gonderi icin, 6deyecek taraf AB
o (giincii Ulke tilkelerinden birinde yerlesik ise, ek olarak KDV fatura edilecektir.
Faturalama kalemi Kim 6diiyor Kapsam Agiklamalar
ithalat Gimriikleme Hizmetleri Gonderici, alic tilkede olmayan tgiincii kisi Tim vanis noktalan Varis tlkesinin teslim alma fiyatlar gecerli olacaktir.
Alici, alicr ilkesindeki tgtinctl kisi Tuim vanis noktalan Vanis tlkesinin teslim alma fiyatlan gecerli olacaktir.

Ayrintilar igin UPS Hizmet Kilavuzu'nun ithalat Gimriikleme Hizmetleri bolimiinde vang
{ilkesilerine bakin.

ihracat Giimriikleme Hizmetleri Gonderici, géndericinin ilkesindeki Tim mengeler Vanis tlkesinin teslim alma fiyatlan gecerli olacaktir.
Giglincii kisi
Ayrintilar icin mense iilkeye yonelik UPS Hizmet Kilavuzu'nun ihracat Giimriikleme
Hizmetleri bolimiine bakin.

Alic,, gbndericinin iilkesinde olmayan Tim mengeler Varis iilkesinin teslim alma fiyatlan gecerli olacaktir.
Gglinct kisi

Genel bilgiler
UPS, gerekli hallerde, 6demeye karsilik teslimat yapmama hakkini sakl tutar.

Fatura gecerlilik stiresi: Faturanin yeniden diizenlenmesi igin fatura tesliminden itibaren 8 giin icinde UPS'ten yazili bir talepte bulunulmamigsa, biitiin faturalar
diizenlendikleri sekilde kabul edilmis sayilacaktr.

Gonderi yaptiginiz yerdeki gecerli faturalama opsiyonlari icin 0850 255 00 66 numarali telefondan UPS Misteri Tecriibe Merkezi'yle irtibata geginiz.
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2025 Servis Kilavuzu, Tarkiye

REFERANS BILGILERI

Tasinmasi yasak maddeler ve hizmet kisitlamalari

Tasinmasi yasak maddeler
Asagidaki maddelerin UPS'in hizmet verdigi ilkelere gonderilmesi yasaktir
(Ozel sdzlesme yapildig durumlar haricinde):

Alkollii icecekler

Ategli silahlar

Bitkiler

Cabuk bozulan, ciirtiyen mallar

Canli hayvan

Fildisi ve fildigi Urtinleri

Hayvan derileri (evcil olmayan)

istisnai degere sahip parcalar (6rnegin; sanat eserleri, antikalar, kiymetli

taglar, altin ve glimiis)

Kirk

Paket bagina 500 USD ya da bunun yerel para birimi esdegerini agan

miicevherat ve saatler (taklit mlicevherat ve taklit saatler haric)?

Para, paraya cevrilebilir degerli kagitlar ve dnceden 6denmis kartlar

Pornografik malzemeler

Refakatsiz bagaj

Sahsi esyalar (Mail Boxes Etc. gibi merkezlerin katildigi segilmis Glkelerdeki

gonderiler haric)

e Tehlikeli mallar/Zararli maddeler (Uluslararasi Havayolu Tasimacilari
Birligi (IATA)nin ve tehlikeli maddelerin uluslararasi karayolu ile taginmasi
anlagmasi (ADR)'nin mevzuatlarina uygun olarak)

¢ Tohumlar

e Tutdin ve tatdin drdinleri

Sahsi esyalar, genel olarak, géndericinin kendi kisisel kullanimi icin olan ve
en az 6 aydir gbndericiye ait olan mallan kapsamaktadir. Sahsi egyanin tam
tanimi ise (y(riirliikteki glimrik kurallanina dayali olarak) tilkeden dlkeye
degismektedir. Daha fazla bilgi icin 0850 255 00 66 numarali telefondan UPS
Misteri Hizmetleri Merkezi'yle irtibata geciniz.

Refakatsiz bagaj, icerigi ne olursa olsun, bavul, poset, sirt cantasi, evrak
¢antasi ve bunlara benzer bagajlar anlamina gelmektedir (Bos, kilitsiz ve UPS
kurallarina gdre paketlenmis olan génderiler harigtir).

Yasaklanan diger maddeler: ATA Karnesi uyarinca taginan mallar ve biitiin gecici
ihrag ve ithal mallari; FCR, FCT ve CAD (Evrak Mukabili Odeme) uyarinca taginan
mallar; niteligi geregi zararl olan ve kisileri, ticari mallar ya da ekipmani
lekelemesi, bozmasi ya da zarar vermesi muhtemel olan gdnderiler; taginmasi
mengse, transit ya da varis Gilkesi tarafindan yasaklanan mallar (fildisi ve fildisi
Grtinler gibi), 6zel tliketim vergisine tabi olan mallar (alkollii ickiler gibi) ya

da 6zel muamele, giivenlik dnlemi ya da izin gerektiren mallar. Yirtrlikteki
yasalar cercevesinde, bazi mallar yalnizca belirli sartlarda taginabilir, bazi
mallarin ise hava yoluyla taginmasi yasaktir (cam konteynerlerdeki sivilar gibi).

Tasinmasi yasak maddelerin UPS ile imzalanacak sézlesmeye dayali
olarak tasinmasi

Yasak listesine koydugumuz maddelerden bazilar, diizenli olarak sevkiyat
yapan ve yiirirlikteki biitlin mevzuatlara uyan géndericilerle imzalanacak
sozlesmelere dayali olarak UPS tarafindan kabul edilir.

UPS, Uluslararasi Ozel Uriinler (ISC) programini uygulamaya koyarak,
milsterilerin tasinmasi sinirlandinimis maddeleri (Or: Ek evrak isine
veya denetime tabi olan ya da bozulabilecek maddeler) belirli yerlere
gonderebilmelerine olanak sagliyor.

Asagidaki maddeler Uluslararasi Ozel Uriinler (ISC) programi kapsamina
girebilir:

o Alkollii icecekler

Biyolojik maddeler, B kategorisi, hayvan ve insan numuneleri disinda
Bitkiler

Cabuk ¢lirtiyen, bozulan driinler (balik ve et)

Tohumlar

Tiitlin

istisnai durumlar

Her ticari Griinin, her Ulkeye génderilmesi miimkiin degildir.

Bu program s6zlesme gerektirmektedir. Daha fazla bilgi igin litfen
0850 255 00 66 numarali telefonu arayiniz ya da UPS temsilcinizle baglanti
kurunuz.

1Takdit miicevherat ve taklit saatler: Perakende fiyati parca basina 150 USD'dan daha diistik olan ve kiymetli metal(ler)
ve/veya tag(lar) icermeyen miicevher ve saatler.
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REFERANS BILGILERI

Tasinmasi yasak maddeler ve hizmet kisitlamalari

Tehlikeli Maddeler

UPS, Uluslararasi Havayolu Tasimacilar Birligi (IATA) nin mevzuatina ve UN
ADR'nin belirledigi karayolu tagimaciligi mevzuatlarina uymaktadir ve — ulusal
ya da uluslararasi — sistemine Tehlikeli Maddeleri kabul etmemektedir. Yerel
ulusal mevzuatlar karayolu tagimacilig icin de gecerlidir.

Usuliine uygun etiketleme, belgeleme ve ambalajlama yapilmadan Tehlikeli
Madde gbnderen isletmeler ciddi mali ve hukuki cezalara carptinilabilirler.

UPS ile gdnderi yaparken asagidaki hususlarin unutulmamasi gerekli ve

onemlidir:

1 Eger ambalaj ya da kartonlar yeniden kullaniyorsaniz, litfen eski etiketlerin
¢ikartilmis olmasina dikkat ediniz. Bir paketteki herhangi bir Tehlikeli Madde
etiketi, génderinin alikonmasina ve incelenmesine yol acacak, bdylelikle
meydana gelebilecek gecikmeler sizi ve miisterinizi sikintiya sokacaktr.

2 Eger Tehlikeli Madde olmayan ama olagan disi isimleri, gdriindigleri vs.
nedeniyle potansiyel olarak Tehlikeli Madde olarak gortilebilecek mallar
gbnderiyorsaniz, tasima belgesinde net olarak mallarin “Tehlikeli Madde
sinifina girmedigini” beyan etmeniz yarariniza olacaktir. Béylece génderinin
gereksiz gecikmelere ugramasi engellenecektir. Herhangi bir gercege aykin
beyanat, gdnderenin ciddi cezalara carptinimasina yol acacaktir.

Hizmet kisitlamalari
UPS, posta kutularina teslimat veya posta kutularindan alim yapmaz.

Paket bagina azami deger ve beyan edilen deger, 50.000 USD ya da yerel para
birimi esdegeridir. Palet basina azami deger ve beyan edilen deger, diinya
capinda Express Freight gdnderiler icin 100.000 USD ya da yerel para birimi
esdegeridir.

Miicevherat ve saat iceren paket basina (taklit miicevherat ve taklit saatler!
haric) azami deger ve beyan edilen deger 500 USD ya da yerel para birimi
esdegeridir.

UPS'in bir gonderici icin aliadan kabul edecegi azami nakit miktar 5.000 USD
ya da yerel para birimi egdegeridir (Fransada azami 750 Euro ve Italyada azami
1.999,99 Euro).

Uzunluk, bir paket veya nesnenin
en uzun kenaridir.

Yurt ici UPS 1 Attempt Returns Plus gdnderilerinde paket bagina azami deger
ve beyan edilen deger 999 USD veya yerel para birimi egdegeridir. Yurt

ici UPS 3 Attempt Returns Plus gdnderilerinde paket bagina azami deger

ve beyan edilen deger 50.000 USD veya yerel para birimi egdegeridir. 3.

Parti Perakendiceleri'ne veya UPS Access Point noktalarina paket birakmasi
durumunda paket basina azami deger ve beyan edilen deger 1000 USDdir.

Paket bagina azami deger ve beyan edilen degerin 999 USD'yi gectigi
uluslararasi gonderiler icin gdnderi UPS sorumluluguna ge¢meden dnce,
gonderen tarafindan ytiksek degerli gdnderi 8zeti olusturulup, UPS kuryesi
tarafindan imzalanmasi sartiyla her bir Uluslararasi UPS 1 Attempt Returns
Plus veya uluslararasi UPS 3 Attempt Returns Plus génderilerinde paket bagina
azami deger ve beyan edilen deger 50000 USD(dir. Yiiksek degerli gdnderi
dzetinin olusturulup UPS kuryesi tarafindan imzalanmamasi durumunda
uluslararasi UPS 1 Attempt Returns Plus veya uluslararasi UPS 3 Attempt
Returns Plus gdnderilerinde paket bagina azami deger ve beyan edilen deger
999 USD(dir. Yerel para birimi esdegeri icin UPS Miisteri Hizmeti Merkezi'ni
0850 255 00 66 numaral telefondan arayabilirsiniz.

Agirlik ve boyut sinirlan

UPS, tiim UPS hizmetleriyle gonderdiginiz paketler icin 6zel agirlik ve boyut
sinirlan belirlemistir. Asagidaki sinirlamalar sadece miinferit paketle ilgilidir.
Gonderinizin toplam agirigi veya génderinizdeki toplam paket sayisi icin hicbir
sinir yoktur.

Paket basina azami agirlik (gercek agirlik) 70 kg'dir2. Paket bagina azami
uzunluk 274 cmdir. Paket bagina azami boyut, uzunlugu ve ¢evre uzunlugu
toplami 400 cmdir.

25 kgdan daha agir olan paketlere 6zel agir paket etiketi yapistinimasi
gerekmektedir.

Boyut/agirlik orani biiyiik olan paketlerin boyutsal agirliklan gercek
agirliklanndan daha fazla olabilir. Bu durumda, UPS boyutsal agirlik temelinde
licretlendirme yapacaktir.

Ek ellecleme gerektiren paketler icin Ek Ellecleme Ucreti ddenmesi gerekebili.
Belirli boyut kisitlamalarini agan ancak UPS'in paket basina maksimum
boyutunu asmayan paketler, Buyiik Paket Ek Ucreti'ne tabi olabilir. UPS'in
agirlik ve boyut limitlerini agan paketler kabul edilmemektedir. UPS'in kiigiik
paketler sisteminde tespit edildikleri takdirde, Limit Asimi icretine tabi
tutulurlar.

Cevre Uzunluguy, (2 x Genislik) +
(2 x Yiikseklik) olarak tanimlanir.

1Takdit miicevherat ve taklit saatler: Perakende fiyati parca basina 150 USD'dan daha diistik olan ve kiymetli metal(ler)
ve/veya tag(lar) icermeyen miicevher ve saatler.

2 Yukarida belirtilen sinirlar, qogu paket ve varig noktalar igin gegerlidir, ancak baz tilkelerdeki farkli yerel
sinirlamalardan dolayi bazi farkliliklar vardir. Ayrintilar icin liitfen UPS Miisteri Tecriibe Merkezi'ni 0850 255 00 66
numarali telefondan arayiniz.
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UPS Sorumlulugu

Kaybolma, hasar ya da gecikme durumunda sorumluluk

UPS Tasima Kural ve Sartlar’'nin bazi ilgili hikiimlerinin bir 6zeti agagida
bilgilendirme amaaiyla sunulmugtur. Kurallarin biitiini UPS Tagima Kural ve
Sartlan kisminda bulunmaktadir ve isbu 6zetle kurallanin biitiind arasinda
tutarsizlik oldugu durumlarda kurallann biitiini gecerlidir.

Uluslararasi Tagima: Tagima uluslararasi oldugunda, uluslararasi sézlesmeler
uygulanabilir: bunlar dzellikle, hava tagimaciiginda Varsova ya da Montreal
Sézlesmeleri ve karayolu tagimaciliginda CMR Sézlesmesi'dir (bundan boyle
birlikte “S6zlesme” olarak anilacaktir). Bazi Gilkelerin ulusal yasalar bu tir
Sozlesmelerin kurallanni timuyle yurticinde gerceklesen tagima igin de
genisletebilir.

Uygulandiklar durumlarda, Sézlesme kurallan bizim kayip, hasar ve gecikme
ile ilgili sorumlulugumuzu diizenler ve ¢ogu durumda sinirlar.

e Varsova ve Montreal Sozlesmeleri'nin siniri, genellikle, etkilenen mallarin
kilosu basina 19 Ozel Cekme Hakkrdirt (SDR)

e (MR Sézlesmesi'nin sinir kilo basina 8,33 SDRir (fakat gecikme
durumunda toplam tasima ticretleriyle sinirlidir).

Diger Tagima: Sézlesme kurallarinin uygulanmadigi hallerde, paketin yalnizca
kendi ihmalimiz nedeniyle kayip, hasar veya gecikmeye ugramasi durumunda
ve gdnderi bagina sadece 100 USD karsilig) ulusal para birimi tutarinda (tim
durumlarda oldugu gibi) kanitlanmig zararla sinirl tazminat ddenecektir.
Aynintili bilgi icin kural ve sartlanmiza bakiniz.

Daha yiiksek bir sorumluluk sininndan UPS gdénderi belgelerinde mal icin
daha ytiksek bir deger belirterek ve buna uygun olarak ek bir ticret 6deyerek
faydalanabilirsiniz. Daha yiksek bir deger belirtir ve buna uygun ek tcreti
dderseniz, UPS'in sorumlulugu belirtilen degeri asmayacak sekilde kanrtlanmig
hasarla sinirli olacaktir (Liitfen kilavuzdaki Opsiyonel Hizmetler kismina
bakiniz).

Bir kiiclik paket génderisindeki, s6z konusu mallarin degeri hicbir durumda
paket basina 50.000 USD (kostiim miicevherati ve kostiim saatleri diginda
miicevherat ve saat bagina 500 USD) ya da yerel para birimi esdegerini
gecmeyecektir ya da uluslararasi Express Freight génderide palet basina
100.000 USD ya da yerel para birimi egdegerini ge¢meyecektir, zaten UPS
bedeli daha yiiksek mallar icin tagima hizmeti sunmamaktadir.

S6zlesme kurallar ya da diger zorunlu emredici kanunlar uygulandig ve aksini
ongdrmedigi middetce, UPS salt ekonomik kayiplar (kar kaybu, is firsatlarinin
kaybi veya kullanim kaybindan dogan gelir kaybi gibi) icin, s6z konusu gonderi
iin bir deger beyan edilmig olsa dahi, tazminat ddemeyecektir. Ayrica, UPS,
ambalajin ya da palet althginin zarar gérmesi veya kaybolmasi halinde de
sorumluluk kabul etmez.

REFERANS BILGILERI

UPS'’e yoneltilecek biitiin iddia ve talepler miimkiin olan en kisa
zamanda ve kural ve sartlarda belirtilen siireler icinde yazili olarak
bildirilmelidir. Bazi durumlarda, S6zlesme kurallari (uygulaniyor
ise) UPS'e karsi bir tazminat talebinin bu siireler diginda yapilmasini
miimkiin kilabilir.

Yukandakilere ek olarak, bir gdnderiyle ilgili herhangi bir yasal kovusturma,
mallarin tesliminden itibaren sekiz ay icinde ya da teslimatin yapilamadig
durumlarda programlanan teslimat tarihinden itibaren sekiz ay icinde
baslatilmali ve UPSe teblig edilmelidir. S6zlesme kurallarinin gecerli oldugu
durumlarda, yasal kovusturma baglatmak icin daha uzun zaman limitleri vardir:
Ozetle, Varsova ve Montreal Sézlesmeleri'nde 2 yil, ve CMR Sézlesmesinde 1
yil (UPS'in kasith kotl davranigi varsa 3 yil).

10zel Cekme Hald, Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan kabul edilmis bir hesap birimidir. Bir SORnin cari degeri
baslica finans gazetelerinde diizenli olarak yayinlanmaktadir.
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4. KARGO

UPS, lojistik ve dagrtim, tagima ve kargo hizmetleri, entegre lojistik ile tedarik zinciri tasarimi
ve planlamasi alanlarinda genis bir portféy sunmaktadir.

Takip eden kisim; UPS Havayolu Tagimaciligi, Denizyolu Tasimaciligi ve mevcut tedarik zinciri hizmetlerine
odaklanmaktadir.

Tedarik zinciri hizmetleri hakkinda ek bilgi almak, hizmetin kullanilabilirligini 6grenmek veya fiyat almak
icin, liitfen yerel satis temsilcinize bagvurunuz veya (212) 444 00 33 numarali telefondan UPS Supply
Chain Solutions® ofisini arayiniz. Ayrica ups-scs.com/capabilities, ya da www.ups.com'u da ziyaret
edebilirsiniz.*

*UPS kargo hizmetlerini saglayan:
UPS Hizli Kargo Tagimaciligi AS.
Merkez Mah. Ayazma Cad.
Papiris Plaza - B Blok No:37/44
Kagithane
istanbul/Tiirkiye
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2025 Servis Kilavuzu, Tirkiye KARGO HIZMETLERI

UPS Havayolu Tasimaciligi

Teslimata kadar gecen stireyle ilgili gereksinimlerinizi kargilayan global havayolu tagimaciligi hizmetlerinden olusan kapsaml portféyiimuzle diinyanin herhangi bir
yerine hava kargosu géndermek artik hi¢ olmadigi kadar kolay

UPS teknolojisini kullanarak ve genis agimizin giciinden faydalanarak, size kargonuzu kapidan kaprya gdnderme ve bilgisayarinizdan kargonuzu takip etme
hizmetini sunuyoruz.

Bir hava kargo gonderisini planlamak icin birden fazla kolay secenek bulunmaktadir

¢ WorldShip.

¢ UPS Internet Freight Shipping and UPS CampusShip Freight Shipping on www.ups.com — Bir hava kargo génderisini ayarlamak ve takip etmek icin Kargo
kismina gidiniz.

e Daha fazla bilgi icin yerel satis temsilcinizle iletisime geciniz veya (212) 413 24 24 numaradan UPS Supply Chain Solutions ofisi ile iletisime gegebilirsiniz.

Teslimat siireleri UPS Servisleri Ozellikleri

Varig yerine bagli olarak 1-3 is giinii icinde teslimat Air Freight Premium Direct Kapidan kapiya
istenen giinde teslimath planlama
Diinyada bircok dnemli metropol bolgelerine

Paket alim, teslimat ve giimriikleme islemleri dahil

Havaalanindan havaalanina

istenen giinde teslimath planlama

Diinya ¢apinda

Paket alim, teslimat ve giimriikleme islemleri opsiyonel

Varig yerine bagli olarak 1-3 is glinii icinde teslimat UPS Air Freight Direct®

Havaalanindan havaalanina

istenen giinde teslimath planiama

Diinya capinda

Paket alimi, teslimat ve giimrikleme islemleri opsiyonel

Vanig yerine bagli olarak 3-5 is giinil icinde teslimat UPS Air Freight Consolidated®

UPS Denizyolu Tasimaciligi

UPS Supply Chain Solutions hem Freight Forwarding hem de Non-Vessel Operating Common Carrier (NVOCC) olarak faaliyet gosterir ve benzersiz pozisyonuyla
deniz tagimaciligy islerinizi tek kaynaktan halleder. Stire, kargo boyutu ve rota gereksinimlerinize gore servislerimizden size en uygun olani secebilirsiniz.

Tam konteyner (FCL) Tum 6nemli ticari hatlarda 6zel yer

Her hafta cok sayida gtivenilir gemi seferi

Kapidan kaplya servis

Gemi operatorleriyle Elektronik Veri Degisimine baglanabilirlik

Minimum miktar sarti yok

e o o o o

Parsiyel Konteyner (LCL) Birlestirme merkezleri ve gegitlerinden olusan global ag

Sabit giin gemi seferleri

.

* Kapidan kapiya servis

Dokme Yiikleme (Breakbulk) * Konteyner icin fazla biiyiik olan kargo gonderileri
© Uzman ekip

Ocean Forwarding Okyanus kargo kullanmak icin etkili bir kaynak. Alim planlayin ve hemen hemen her alis veya varis destinasyonu icin génderi dokiimantasyonlarinizi kolayca
yonetin

UPS Tercihli Cokmodlu Servisler

UPS Tercihli Kuzey Amerika Parsiyel Bu servis UPS'in A.B.D, Kanada ve Meksikadaki dedike ara¢ networkunu kullanarak limandan kapiya hizli trans Atlantik servisi sunar.

UPS Tercihli Full ve Parsiyel Konteyner — Demiryolu Bu kitalararasi servis Avrupa - Cin pazarina hava ve denizyolu ¢oziimlerine yaratici ve ekolojik bir alternatif sunar.

UPS Tercihli Deniz/Hava Servisi Mevcut deniz yoluna gore iki kat hizli, hava yoluna gore 40%3a varan oranla UPS Deniz/Hava servisi hava navlunu masrafini istelenmeden envanter
ihtiyaglannizi karsilamanizi saglar.
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KARGO HiZMETLERI

Havayolu Tasimaciliginda Katma Degerli Hizmetler*

Paket Alimi/Teslimati

Paket alimi ve teslimati UPS Express Freight servisine dahildir. UPS Air Freight Direct ve UPS Air Freight Consolidated servislerinde ise istek iizerine sunulur.

Giimriikleme islemleri
gimriikleme islemlerini tstlenebilir.

Gumriikleme islemleri, UPS Express Freight servisinde UPS tarafindan gerceklestirilir. Yazil talep halinde UPS, diger havayolu tasimacilig servislerinde de

Tehlikeli Mallar/Zararh Maddeler

Tehlikeli Mallar/Zararli Maddeler, yalnizca UPS Air Freight Direct ile génderilebilir. Kurallara uygun olmayan kargolar, hizmette gecikmelere neden olabilir.

Tedarikgi Yonetimi

UPS bayi yonetim hizmetleri - satin alma emri bilgilerini kullanarak siparis yonetimini, tedarik zinciri yonetimini ve bayi uyumunu artirmanizi saglar.

Miisteri Konsolidasyonu

UPS Miisteri Konsolidasyonu Uluslararasi Hava Tagimacilig icin birden fazla uluslararas! iiretim kaynaklan nedeniyle olugan karmasiklig| azaltmaniza yardimai olur.

UPS Healthcare™ Cold Chain Freight!

UPS Healthcare™ Cold Chain Freight portfoyii isiya duyarli kargo gonderileri icin tiriin koruma, ihtiyaca yonelik transit siiresi ve dogru seviyede risk azaltma
imkani sunar. UPS Healthcare™ Cold Chain Freight gereksinimlere gore hazirlanmis 6zel ¢6ziimler sunar: belgelenmis stirecler, kiiresel kontrol kuleleri, 6zel kalite
giivencesi, katma degerli servisler, yardimc ambalajlama, sicaklik izleme, raporlama ve acil durum planlamasi. UPS Healthcare™ Cold Chain Freight sicaklik ve
zaman hassasiyeti farklilik gdsteren istya duyarli kargo génderi ihtiyaclarinizi karsilamak icin tig farkli secenek sunmaktadir:

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight Plus

Nitelikli ilag tastyicilarinin hem aktif hem de pasif génderileri icin direkt hava kargo gonderi rotalamasi saglar. Bu, transitte en siki sicaklik aralig| gerektiren ve sabit
fazlalik iceren, acil durum planlamasi, 7/24 takip ve miidahale hizmetleri gerektiren degeri yiiksek tiriinler icin idealdir.

UPS Healthcare™ Cold Chain Ocean Freight Saver?
daha az degeri olan ilaclar icin idealdir.

Gonderileri uygun maliyetle kitalar arasinda FCL denizyolu tasimaciligi hizmeti ile aktif sogutulmus konteynerlarla tasir. Bu ¢ziim yiiksek hacimli ve diistik riskli/

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight Standard

Pasif ambalajh triinler icin tercih edilen tagiyicilar Gizerinde, triin stiresi dolmadan dnce 7/24 izleme ile dogrudan hava yolu tagimacilik hizmeti sunar.

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight Dangerous Goods

Uriin sicaklik gereksinimlerini korurken, IATA DG yonetmeliklerine uygundur ve 7/24 izleme sunar, yiikseltme ve yedek planlarla desteklenir.

Entegre Lojistik

UPS'in lojistik deneyimi, tagima aglaninin étesine uzanarak daha genis tedarik
zincirlerine uzanir. Tedarik zincirinizi tasarlamaniza, diizenlemenize ve
maksimum faydayi saglamaniza yardima olabiliriz.

En son teknoloji Grtind IT sistemleriyle desteklenen hizmetlerimiz, siz ve
tedarikgileriniz arasindaki etkin entegrasyona olanak saglar ve tedarik zincirinin
6nemli noktalarinda stok ve gdnderilerin gdrilebilmesini miimkiin kilar.

Dagitim ve Siparig Tamamlama

Gapraz yiikleme, al ve paketle (pick and pack), takim hazirlama (kitting), son
asama montaj, konfiglirasyon ve depolamaya hazirlama hizmetleri dahil
olmak tizere dagitim ve siparig tamamlama hizmetlerimizle toplam ¢evrim
siirenizi azaltin. UPS ayrica 120'yi askin Glkede 3 milyon m2‘nin iizerinde yer
kaplayan dagrtim ve depo alan ile yaklagik 1000 adet sahaya sahiptir. Bdylece
stoklarinizin en uygun sekilde tutulmasi miimkin olur, teslimat sireleri hizlanir
ve toplam tagima maliyetleri diiser.

Satis Sonrasi Hizmetleri

Global hizmet yedek parca lojistik agimiz 950 stoklama sahasiyla, ayni giin
tagima ve sonraki ucakla yola ¢ikarma secenekleriyle parcalarin tedarik
zincirlerinden gecisini hizlandirmak iin tasarlanmigtir. Giintin 24 saati ve
haftanin 7 giinG ulagabildiginiz parca stok bilgileriyle stirecin her aninda
urtin goriilebilirliginden yararlanabilirsiniz. Tersine lojistik hizmetlerimizi de
ekledigimizde sonug; artan hiz, esneklik ve operasyon verimliligidir.

Daha fazla bilgi.

Tedarik zinciri hizmetleri hakkinda ek bilgi almak, hizmetin kullanilabilirligi 6grenmek veya fiyat almak icin, liitfen yerel
satis temsilcinize basvurunuz veya (212) 413 24 24 numarali telefondan UPS Supply Chain Solutions® ofisini arayiniz.
Alternatif olarak www.ups.com'u da ziyaret edebilirsiniz.
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*Katma degerli hizmet secenekleri, mense iilkeye, varis yerine ve secilen havayolu tagimaciligi hizmetine gore farklilik
gosterebilir.

1Bu servisler sadece sézlesmeli miisteriler igin sunulmaktadir.

2Sadece Ocean Freight ile mevcut.
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Kurye Cagirmak icin

0850 255 00 66'dan UPS Musteri Tecribe
Merkezi'ne Ulasabilirsiniz.

Tum Sorulariniz icin

0850 255 00 66'dan Bize Ulasabilir veya
www.ups.com'dan

Websitemizi Ziyaret Edebilirsiniz.
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