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2025-6s UPS®
Szolgaltatasi Utmutato

Magyarorszagi céges tgyfelek szamara.

2024. december 22-t8l az ARAK forintban értendék (kivéve afa és adok).




Ez az alap UPS dijszabasi atmutato qj és sok
meglévo tizleti tigyfélre vonatkozik

UPS szillitasi feltételek
Minden szallitmanyra a UPS szallitasi feltételei vonatkoznak (a tovabbiakban: ,Szallitasi feltételek”), amelyek a megfeleld

UPS.com weboldalon érheték el. A Magyarorszagrol érkezd szallitmanyok esetében olvassa el a vonatkozé szallitasi
feltételeket a UPS.com cimen. Eltérések esetén az online szallitasi feltételek az iranyadok.



https://www.ups.com/hu/hu/support/shipping-support/legal-terms-conditions.page
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1. FO SZOLGALTATASOK

UPS szolgaltatasi alaplehetoségek

A UPS teljesen dsszehangolt szallitasi megoldasai a szolgaltatasok atfogd skalajat kinaljak. A UPS
segitségével orszagon beliil vagy nemzetkdzi szinten kiildhet arucikkeket harom, idé és nap alapjan
meghatdrozott expressz szolgaltatassal, amelyekkel biztosithatja, hogy az aru a belitemezett napon
reggel 9-ig, 10.30-ig, jellemz6en déli 12-ig vagy a nap végéig megérkezzen. Ezenkiviil a UPS gazdasagos
alternativakat is kinal a kevésbé idoérzékeny szallitmanyok esetén. Emellett import szolgaltatasok
kozil is lehet vélasztaniTekintse meg az import dijszabasunkat a UPS Dijszabési Utmutatoban,

vagy kattintson a ,Zonak és dijszabasok” elemre, a www.ups.com ,Kdltség- és idémeghatarozas”
szakaszaban.

Ha a UPS-szel szallit, az alabbiakra szamithat:
Kivalo és megbizhato szolgaltatas
Pénzvisszafizetési garancia® a UPS Express szolgaltatasokra
Atvétel az On cimén
Online kiildemény-elékészitési lehetéségek
Teljes atlathatosag a szallitas soran
Ugyfelei altal vilagszerte megbecsiilt és elismert csomagszallitd vallalat
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A UPS kiegészit szolgaltatasai és dijai a jelen Gtmutaté 2. szakaszaban talalhatok.

Ha nem jel6l meg konkrét szolgaltatast, akkor a szallitmanyt, ahol alkalmazhato, automatikusan UPS
Express-szel adjuk fel és az ennek megfelel6 dijat szamlazzuk Onnek.

!t Pénzvisszafizetési garancia
Korlatozasok érvényesek. A pénzvisszafizetési garancianal, ha nem kiséreljiik meg a véllalt idore a

kézbesitést, akkor kérésre visszafizetjiik a szallitasi dijat. Pénzvisszafizetési garanciank részleteivel
kapcsolatban ldsd ezen Utmutato "UPS Pénzvisszafizetési garancia” és "UPS Szallitasi feltételek”
részeit.

2 UPS Worldwide Express Freight szolgaltatasra nem alkalmazhato.


https://www.ups.com/hu/en/Home.page

Szolgaltatasi utmutaté 2025 — Alap

Szolgaltatas

UPS Express Plus®
Kora reggeli kézbesités a leginkabb
idoérzékeny szallitmanyok esetén

Leiras

* Masnapi kézbesités reggel 9.00 6raig Magyarorszag és Europa joforman minden izleti
cimére.

A feladast koveté masodik munkanap reggeli kézbesités akar 8.00-ra, és jellemzben 9.00
oraig az USA joforman minden iizleti cimére és Kanada f6 iizleti teriileteire.

Afeladast kvetd masodik munkanapi kézbesités Azsia 6 iizleti teriileteire déleltt 9.00
oraig.

A SZOLGALTATAS KIVALASZTASA

Profil

Pénzvisszafizetési garancia*.

Idealis megoldas a szallitmanyok munkakezdés elotti kézbesitésére.

A szallitmany Utja soran mindvégig elsébbséget élvez, igy nincs ok az aggodalomra.
Ingyenes UPS csomagoloanyagok allnak rendelkezésre az On kényelmének biztositasara.
Import szolgaltatasok is rendelkezésre allnak. Erré| részletes informaciok a www.ups.com
honlap ,Szallitasi ido és koltség szamitasa” meniipontja alatt talalhatok.

UPS Express®
Masnap délelétti kézbesités Europat

Kézbesités Magyarorszag legtobb izleti cimére a kovetkezé munkanapon 12:00-ig.
ézbesités Europa legtobb iizleti cimére a kovetkezd munkanapon akar 10:30-ra, és

és hataridos kézbesités az egész vilagon

jellemzen 12:00-ig.

Keézbesités az Egyesiilt Allamok és Kanada legfobb iizleti cimére a feladast kovetd
masodik munkanapon 10:30, 12:00 és 14:00 elott.

Hataridos kézbesités Azsia legtobb iizleti cimére 2-3 munkanapon belil 12:00 vagy 14:00
elott.

A kézbesitési idok desztinaciotol fiiggden valtozhatnak.

Pénzvisszafizetési garancia*.

Idealis valasztas olyan siirgds szallitmanyoknal, melyeknek még a délel6tt folyaman meg
kell érkezniik.

Ingyenes UPS csomagoloanyagok allnak rendelkezésre az On kényelmének biztositasara.
Import szolgaltatasok is rendelkezésre allnak. Errél részletes informaciok a www.ups.com
honlap ,Szdllitasi idd és koltség szamitdsa” meniipontja alatt talalhatok.

UPS Express Saver®

Masnap napkézbeni kézbesités
Eurépaban és gyors kézbesités
vilagszerte

® Magyarorszag tobb, mint 100 iranyitdszama esetében 14:00-ig, de legkésébb munkanap
Vvégéig torténo kézbesités.

® Kovetkezd munkanapi kézbesités Europa joforman minden mas iizleti cimére a nap
folyaman.

® Kézbesités az USA joforman minden iizleti cimére és Kanada 6sszes fo (izleti teriiletére a
masodik munkanap végéig.

o Kézbesités Azsia-szerte 2-3 munkanapon beliil a nap folyaman.

A UPS Express Saver alternativ elnevezése: UPS Saver.

Ez a szolgaltatas tobb mint 200 orszagban és teriileten vehetd igénybe.
Pénzvisszafizetési garancia*.

Szolgaltatas expressz szallitmanyokhoz a nap végeéig torténd kézbesitéssel.

Ingyenes UPS csomagoléanyagok allnak rendelkezésre az On kényelmének biztositasara.
Import szolgaltatasok is rendelkezésre allnak. Errél részletes informaciok a www.ups.com
honlap . Szdllitasi ido és koltség szamitasa” meniipontja alatt talalhatok.

UPS Standard®
Europan beliili hataridos szallitas

Gazdasagos, hataridos szolgaltatas kevésbé stirgds szallitmanyokhoz magyarorszagi
célallomasokra, az EU orszagaiba, és Nagy-Britannia. A szallitas ideje a szarmazasi és a
célorszagtol fiigg.

A UPS Standard szolgaltatas nemzetkozi tranzitidejének egyszerii meghatarozasahoz
és a kézbesités datumanak belitemezéséhez keresse fel a www.ups.com Magyarorszag.
honlapjanak .Szallitasi id6 és koltség szamitasa” mentipontjat.

Idealis valasztas, amikor a gyorsasag és gazdasagossag egyensulyara van sziikség.
Akézbesités napjara vonatkozo becslések lehetévé teszik a kézbesités datumanak
beiitemezését.

Kényelmes haztol hazig szolgaltatas.

Akét EU tagorszag kozotti UPS Standard szolgaltatas az EU-ban szabad forgalomban 1évd
arukra korlatozodik.

Vamkezelést is tartalmaz, ahol erre sziikség van.

Import szolgéltatasok is rendelkezésre dllnak. Erré| részletes informaciok a www.ups.com
honlap .Szallitasi idd és koltség szamitdsa” meniipontja alatt talalhatok.

UPS Expedited
Eurdpan kiviili hataridos szallitas

Gazdasagos, hataridos szolgaltatas kevésbé siirgds szallitmanyok esetén az EU-n,
Liechtensteinen, Norvégian és Svajcon kiviil talalhato célallomasokra.

A UPS Expedited szolgaltatas tranzitidejének egyszer(i meghatarozasahoz keresse fel a
Www.ups.com Magyarorszag honlapjan a ,Szallitasi ido és koltség szamitasa” mentipontot.

Tobb mint 200 orszagban és teriileten elérhet.

Idedlis valasztas a kevésbé siirgds szallitmanyok széllitasahoz.

Ahataridos kézbesités lehetdvé teszi az itemtervek készitését.

Haztol hazig szolgaltatas, hazon beliili vamiigyintézéssel.

Import szolgaltatasok is rendelkezésre allnak. Errél részletes informaciok a www.ups.com

honlap .Szallitasi id6 és koltség szamitdsa” meniipontja alatt talalhatok.
Belfoldi szallitasokhoz nem vehetd igénybe.

UPS Worldwide Express Freight®
Nemzetkozi, gyors szallitas raklapos
kiildeményekhez

A 70 kg-nal nehezebb kiildemények szallitasa, 1-3 munkanapon beliil a célallomastol
fliggben.

Haztol hazig; nap végi kiszallitas.

Nem ajtotol ajtoig torténd szallitasi opciok is elérhetoek.
Pénzvisszafizetési garancia*.

Kériilbelil 50 varos és teriilet vonzaskorzetébd| illetve vonzaskdrzetébe.
Az arufelvételt, kézbesitést és normal vamkezelést tartalmazza.

*Pénzvisszafizetési garancia Korlatozasok érvényesek. A pénzvisszafizetési garancianal, ha nem kiséreljik meg
a vallalt idore a kézbesitést, akkor kérésre visszafizetjiik a szallitasi dijat. Pénzvisszafizetési garanciank részleteivel
kapcsolatban lasd ezen Utmutato "UPS Pénzvisszafizetési garancia” és "UPS Szallitasi feltételek” részeit.


https://www.ups.com/hu/hu/shipping/how-to-ship-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=hu_HU
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=hu_HU
https://www.ups.com/hu/hu/shipping/how-to-ship-internationally.page
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https://www.ups.com/hu/hu/shipping/how-to-ship-internationally.page
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https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=hu_HU
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=hu_HU
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=hu_HU
https://www.ups.com/hu/hu/shipping/how-to-ship-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=hu_HU
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=hu_HU
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=hu_HU

1. FEJEZET
FO SZOLGALTATASOK
4. OLDAL

2. FEJEZET

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ES
DUAIK

6. OLDAL

3. FEJEZET
TAJEKOZTATAS
23. OLDAL

4. FEJEZET
TEHERARU FUVAROZAS
30. OLDAL

2. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ES
DIJAIK

Ebben a fejezetben tajékoztatast talal az elérhetd kiegészitd UPS szolgaltatasokrol:

UPS Online széllitdsi megoldasok

UPS Csomagkévetési szolgaltatdsok
UPS Collect on Delivery (COD — Utanvét,

UPS Returns

UPS Import Control

UPS Trade Direct

UPS World Ease

UPS Véambkezelési szolgaltatasok
UPS Paperless Invoice

UPS Vamkezelési szolgaltatasok )

1 Szamitsa ki a kiildemény szallitasi dijat (lasd a 2025-as UPS Dijszabasi Utmutato 2. és 3. szakaszat).

2 Keresse ki az ebben a fejezetben talalhato és az On killdeményére esetlegesen vonatkozo kiegészitd
szolgaltatasok dijait. Vegye figyelembe, hogy a dijakat egyes esetekben csomagra, mas esetekben
szdllitmanyra vetitve adjuk meg. Az egy fuvarlevélen feltiintetett valamennyi csomag egyetlen
szallitmanynak mindsil.

3 Adja ssze a két dsszeget, hogy megkapja killdeményének dsszkoltségét (vamok, illetékek és adok
nélkil).

Ha maskeént nem jelzik, a kiegészit6 szolgaltatasok dijat a fizetd félnek szamlazzak ki, és ez
minden UPS szolgaltatasi opciora vonatkozik.

Az ebben a kiadvanyban részletezett dijak 2024. december 22-t6| érvényesek.

A'legfrissebb informaciokat megtalalja a UPS honlapjan a www.ups.com cimen, vagy kérdezze
ligyfélszolgalatunkat a 06 1 877 0000-as telefonszamon.

A dijak és a tobbletkoltségek valtozasai

A valtozo koltségek és adok figyelembevétele, valamint a versenyképes szolgaltatasok biztositasa
érdekében a UPS fenntartja a dijak és a tdbbletkéltségek valtoztatasanak, illetve bevezetésének a jogat.
A vdltoztatasokrol az életbelépés elétt legalabb 10 nappal tajékoztatast adunk.


https://www.ups.com/hu/hu/Home.page

Szolgaltatasi itmutato 2025 — Alap KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ES DIJAIK

Hogyan segit a UPS szallitani és kdvetni a killdeményeimet?

UPS online széllitasi megoldasok
Széllitmanyok elékészitése, kézbesitések nyomon kdvetése és iigyfélértesitések kiildése napi 24 éraban.

Elektronikus szolgaltatasaink segitségével szdllitmanyokat készithet el6, killdhet el és kdvethet nyomon, valamint cs6kkentheti a papirmunkat, a kdltségeket és
iddraforditast.

Vonalkédos fuvarleveleket is készithet a UPS halézaton beliili megbizhato szétvalogatashoz és kezeléshez.

Szolgaltatas Leiras Profil Dijszabas
UPS.com Shipping Idealis megoldas a napi 6t vagy kevesebb Az online szallitasi rendszer lehetové teszi barki szamara, hogy barhonnan szallitson. Ingyenes.
csomagot vagy teherarut felado tigyfelek ® Folytassa a UPS csomag- és fuvarszallitasait egyetlen alkalmazassal, hogy arajanlatot
szamara. kapjon, litemezze az atvételeket, feldolgozza a papirmentes kereskedelmi

dokumentaciét, nyomon kdvesse a szallitmanyokat és még sok mast.
Egyszeriisitse a szallitast elmentett preferenciakkal, cimjegyzékekkel, szallitasi
elézményekkel és szamos hatarokon atnyulo kereskedelmi eszkozzel.

UPS CampusShip® Mindent tud, amit a ups.com shipping, de Mint az ups.com szallitasnal, a személyzet tobb helyrdl is feldolgozhatja a szallitmanyokat ~ Ingyenes.
mindezt kdzponti ellendrzés mellett. az ups.com-on, de kdzpontositott adminisztratori ellendrzéssel.

Akijelolt adminisztratorok tobbféle szallitasi itmutatot tudnak kialakitani, pontosan

nyomon tudjak kdvetni a szallitasi koltségeket osztalyonként vagy helyszinenként, és

részletes felhasznaloi jelentéseket tudnak késziteni.

WorldShip® Hatékony szallitas és nyomonkévetd Fejlett szallitasi szoftver a teljes UPS szallitasi portfoliohoz, beleértve a kiegészitd Ingyenes.
szoftver azok szamara, akik rendszeresen szerzodéses szolgaltatasokat.
nagy méretii csomagokat vagy légi Szamos lehettség koziil valaszthat a szallitmanyadatok beviteléhez, a manualis beviteltél
teherarut szallittatnak. a teljesen automatizaltig.

Egyszer(sitse a szallitasi feldolgozast az alapértelmezett beallitasok testreszabasaval,

hogy megfeleljen a szallitasi preferenciaknak.

Csatlakoztassa a WorldShip szoftvert a szamviteli és (igyfélszolgalati rendszereihez a

z6kkenomentes, tobbfunkcios kommunikacio érdekében.

Hozzon létre egyedi cimkéket vallalata logojaval vagy promocios informacioival.

UPS Fejlesztési kiegészito Epitse be kézvetleniil a UPS szallitasi Alkalmazasprogramozo interfészek (API-k), amelyek rugalmassagot biztositanak a Ingyenes.
funkciokat weboldalaba vagy vallalati programozoknak és az integratoroknak, amikor a UPS szallitasi funkcioit kdzvetlendl
rendszerébe. integraljak az (izleti rendszereibe és weboldalaiba. Az API-k javitjdk a hatékonysagot az

lizleti folyamatok automatizalasaval, a legujabb technologiak hasznalataval, és annyi

UPS-szolgaltatashoz biztositanak hozzaférést, amennyit csak valaszt.

A UPS Developer Kit API-k tébbek kdzétt a kdvetkezoket tartalmazzak: Ship, Address

Validation, Locator (és Plugin), Pickup, Quantum View®, Rating, Tracking (Signature

Tracking®), Time in Transit és UPS TradeAbility®.

UPS Ready A UPS Ready ellenérz6tt harmadik
feles szolgaltatokkal miikodik egyiitt
annak érdekében, hogy biztositani
tudja a legtjabb UPS technologiakat
és szolgaltatasokat szamos feliileten,
iparagban és piacon. Ezek a rendszerek
lehet6vé teszik a UPS altal nydjtott
megoldasok elérését, mikozben On
biztositva lehet afeldl, hogy a UPS Ready
szolgaltatok ellendrizve, jovahagyva és
hitelesitve voltak.

Kénnyen hasznalhato "out-of-the-box" integracios élmény. Ingyenes.
Integralas kritikus tranzakcios pontokon (zokkendmentes szallitas és nyomon kovetés).

UPS szolgaltatasokhoz valo hozzaférés vallalati alkalmazas céljabol.

Az ligyfelek kiszolgalasanak kényelme, amennyiben az tigyfél ugy kivanja.

UPS fuvarlevél — Amennyiben nem veszi igénybe online szallitasi megoldasainkat, igy minden egyes szallitmanyhoz kézzel kell kitdItenie egy UPS fuvarlevelet.
Felhivjuk figyelmét, hogy egyes opcionalis szolgaltatasok, pl. COD és a UPS Returns nem valaszthatok ki a kézi UPS fuvarlevélen.

Idomegtakarito javaslat Fontos!
Online szallitasi megoldasainkrol bovebb informaciét talal a www.ups.com honlapon. Ellencrizze, hogy a UPS szallitasi dokumentumon levd informacio teljes és pontos-e. Meg kell egyeznie minden
exportdokumentdciéval, ahol alkalmazhat.


https://www.ups.com/hu/hu/business-solutions/business-shipping-tools.page
https://www.ups.com/hu/hu/Home.page

Szolgaltatasi itmutato 2025 — Alap KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ES DIJAIK

UPS Csomagkovetési szolgaltatasok

Kényelmes online és mobil nyomonkévetési lehetéségek.
A 'UPS a lehetd legteljesebb dijmentes nyomonkévetési és kézbesitésigazolasi szolgaltatast kindlja, lehetdvé téve, hogy kiildnféle modokon kévesse nyomon
kildeményeit.

Szolgaltatas Leiras Dijszabas
UPS Nyomon kovetés Akar 25 szallitmanyt is azonnal nyomon kovethet a www.ups.com honlapon. Ingyenes.
Nyomon kévetés Kovesse csomagjait sajat belsd vagy tgyfelei hivatkozasi kodjait hasznalva. Haszndlja tgy ezt az elére meghatarozott hivatkozast, mint egy Ingyenes.
hivatkozasi szamok normal UPS fuvarlevélszamot.

alapjan

A UPS Internet Shipping, a WorldShip vagy a UPS CampusShip hasznalatanal (a leirast lasd a "Hogyan segit a UPS szallitani és kovetni a
kiildeményeimet?" résznél) ezekkel a hivatkozasi kodokkal a koltségeket konnyebben feloszthatja a megfelel6 osztalyok, illetve tigyfelek kézott.

UPS SMS Nyomon kévetés  Barhol is van, a UPS SMS Nyomon kovetés szolgaltatassal mobiltelefonjan kvetheti kiildeményeit. Ingyenes.

A kézbesités igazolasa Idealis az Internet-kapcsolat nélkili tigyfelek szamara. Kérésre a UPS telefaxon vagy postan igazolast kiild a kézbesitésrol. Minden fax vagy levél utan a kérelmezonek 2,208 HUF-
(POD)* ot szamitunk fel.

UPS Nyomon kovetés API Biztositson hozzaférést tigyfelei szamara a csomag nyomonkovetési informaciokhoz honlapjan keresztil. A nyomon kovetés sajat rendelési, Ingyenes.

illetve hivatkozasi szamaval is torténhet.

UPS Signature Tracking APl A UPS Signature Tracking API értékes kézbesitésigazolasi adatokat szerez be, beleértve a kézbesitési cimet és a cimzett alairasanak digitalizalt Ingyenes.
képét. A kézbesitési igazolas csak a UPS tigyfélkod megadasaval érhett el online, és csak az erre felhatalmazott tigyfelei férhetnek hozza.

Hasznalja ki a Quantum View® szolgaltatascsomagot kiscsomag- és teherarukiildeményeinek kdzponti nyomon kvetésére és irdnyitasara.

Szolgaltatas Leiras Profil DIYELEN
Quantum View Notify Automatikus e-mail vagy SMS o Szallitasi értesités: az értesités tartalmazza a kiildemény feladasanak és beiitemezett kézbesitésének idopontjat, ill. linket a Ingyenes.
szolgdltatas, amely értesitést kiild a nyomon kovetéshez.
megjeldlt cimzetteknek szallitmany * Fennakadasi értesités: tajékoztat az atiitemezett kézbesitési idopontokrol késedelem esetén.
feladasakor, atiitemezésekor és ® Kézbesitési értesités: kézbesitési és szallitasi adatokat nyuijt, beleértve a kézbesités idépontjat és a cimzett nevét.
kézbesitésekor.

A Quantum View Notify opci6 a UPS Internet Shipping, UPS CampusShip és a WorldShip Beallitasok meniipontjai alatt talalhato.

UPS My Choice® for Ingyenes nyomon kévetési eszkoz, ® Kezelje az 6sszes bejovo és kimend szallitmanyat az interaktiv iranyitopultrol. Ingyenes.
Business amellyel megtekintheti és kezelheti az * Adjon hozza tobb felhasznalot a vallalatan belil.
0Osszes bejovo és kimend szallitmanyat. © Regisztraljon online vallalkozasanak cimével.
* Nyisson 0j fiokot, vagy adjon hozza mar meglévo fiokot.
® Kezelie egyszeriien a visszakiildott kiildeményeket és karigényeket.

Quantum View Manage Interneten keresztiil elérhetd A csomagok dllapotaval kapcsolatos informaciok megtekintése: informaciok a kimend és bejovo szallitasrol és alternativ Ingyenes.
informaciok a kimend és bejovo szamlazasrol.
UPS szallitmanyokrol, szamlazasi
informaciokrol és import
vamkezelésrol.

Quantum View Data Importalhato szallitasi és szamlazasi * Aszoftver jobb kompatibilitasa érdekében valassza a.CSV, XML vagy TXT fajlformatumot. Ingyenes.
informaciok, amelyeket belsd o Azinformaciokat oranként frissitik, és az adatfajlok akar hét napig is letolthetok a www.ups.com honlaprol.
adatrendszereiben hasznalhat. * Hasznalja ki az automatikus letdltési lehetoség elonyeit, igy nem kell allandéan megnyitnia a honlapot.
Flex Global View Biztositson jobb lathatosagot ellatasi * Nyomon kdvetést és proaktiv eseményjelentést biztosit a megrendeléstdl a végsé disztribucioig minden UPS Supply Chain Solutions  Ingyenes.
lanca szamara a Flex Global View széllitasi mod esetében.
segitségével.
Fontos! Quantum View Manage-hez és Quantum View Data-hoz egyedi azonosito és jelsz0 szilkséges, amelyet a Megjegyzés A kiegészitd és opcionalis szolgaltatasi koltségek az adokat nem tartalmazzak. Ahol alkalmazhato, az afat
UPS iizletkotojétol szerezhet be. Tobbet kivan megtudni az adatvédelmi szabalyzatunkrol? Latogasson el a amegszokott dijtétel mellett fogjuk felszamitani.
www.ups.com honlapra. *UPS Worldwide Express Freight szolgaltatasra nem alkalmazhato.


https://www.ups.com/hu/hu/track/ups-my-choice.page
https://www.ups.com/hu/hu/Home.page
https://www.ups.com/hu/hu/Home.page
https://www.ups.com/hu/hu/Home.page
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Hogyan segiti a UPS a vallalati készpénzforgalmat?

UPS Collect on Delivery (COD — Utanvét) szolgaltatas
A UPS belf6ldi és europai célallomasokhoz kinalja a Collect on Delivery (COD — Utanvét) szolgaltatast.

Szolgaltatas Leiras Dijszabas
UPS Collect on Delivery A UPS megkisérli a kézbesitéskor beszedni ® Készpénz beszedés esetén a napi maximalis dsszeg 5000 USD-nak megfelel® helyi valuta Minden utanvétes belfoldi kildemény dija
(COD - Utanvét)* az On szallitmanyaert jaro készpénzt. cimzettenként. az aruk értékének 1%-a, vagy minimum
* A UPS Magyarorszagon belil, az EU-ban, Liechtensteinben, Norvégiaban és Svajcban vallalja az 903 HUF a fuvarkoltségen feltil. Minden
utanvétes (COD) kiildemények kézbesitését. A beszedett pénzt altalaban az aruk kézbesitésétol utanvétes nemzetkozi kiildemény dija az
szamitott egy héten belll atutaljuk Onnek. aruk értékének 1%-a, vagy minimum
e Egy adott orszagban nem minden iranyitoszamnal all rendelkezésre az Utanvét (COD) szolgaltatds. 7,592 HUF a fuvarkoltségen feliil.

Kerjiik, hivja fel a helyi UPS tigyfélszolgalatot, hogy megtudja, a rendeltetési helyen elérhet6-e a COD
szolgaltatas.

UPS Elektronikus szamlazasi megoldasok
A UPS alkalmazasaival egyszeriibb és gyorsabb a koltségek attekintése, elemzése és utalasa.

Szolgaltatas Leiras Funkciok Dijszabas
UPS Billing Centre A UPS.com oldalon gyorsan és biztonsagosan A UPS Szamlazasi Kozponttal a nap 24 orajaban intézheti a kovetkezoket: Ingyenes.
tudja megtekinteni, kifizetni vagy vitatni a UPS o Szamlak elérése PDF-, CSV- és XML-formatumban, a kapcsolodo szallitasi dokumentacioval egyiitt
szamlak dijait. o )j szamlak automatikus elkilldése e-mailben

o Allitson be értesitéseket, hogy naprakész maradjon fiokegyenlegével

® Kilénbozd fizetési modok, a betéti kartyaktol a digitalis pénztarcakig

* Automatikus ismétlodo fizetések bedllitasa értékkorlatokkal

* Nyujtsa be Garantalt Dij-visszafizetési Kérelmét és szamla reklamaciojat
® Jovairasi megjegyzések alkalmazasa jovobeli kifizetésekhez

Fiokjat a ups.com szamlazasi oldalan regisztralhatja a UPS Szamlazasi K6zpontba. Ellendrizze, hogy a
legutobbi szamldja 45 napnal nem régebbi-e, mivel erre a regisztraciohoz sziiksége lesz.

Megjegyzés A kiegészito és opcionalis szolgaltatasi koltségek az adokat nem tartalmazzak. Ahol alkalmazhat, az afat
amegszokott dijtétel mellett fogjuk felszamitani.
*UPS Worldwide Express Freight szolgaltatasra nem alkalmazhato.
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Hogyan segit a UPS az aru visszakiildésében?

UPS Returns®

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ES DIJAIK

Aruit ugyanolyan kdnny(i visszakiildetni, mint elkiildeni. A szallitmanyt akar egy kdzeli eurdpai varosba, akar a vilag mésik felére kell visszakiildenie, a UPS Returns
szolgaltatas leegyszer(isitheti a folyamatot, mivel teljesit minden visszakiildéssel kapcsolatos logisztikai igényt.

Szolgaltatas
UPS Returns Plus

UPS 1 Attempt Returns Plus

Leiras

Lehet6vé teszi, hogy csomag vagy raklap felvételét kérje gyors visszakiildéshez. A UPS futara egyszer fogja megkisérelni a visszaru
felvételét. Ha nem tudja atvenni a killdemeényt, akkor a futarunk az On tigyfelénél fogja hagyni a fuvarlevelet, aki csak felragasztja
a visszarura, és elviszi egy UPS altal jovahagyott feladohelyek egyikére, vagy megszervezi a csomagfelvételt a UPS-szel. A
szolgaltatas elérhetoségével kapcsolatban lasd a lenti megjegyzéseket.

Dijszabas

2,110 HUF csomagonként (WW Express Freight esetén
raklaponkent), amely a vonatkozo import szallitasi dijak felett
fizetendo.

UPS 3 Attempts Returns Plus*

UPS Print Return Label

Lehetdvé teszi, hogy csomag felvételét kérje gyors visszakiildéshez. A UPS futar megkisérli 3 egymast kéveté munkanapon
felvenni a csomagot. Ha a futar a harmadik kisérletre sem jar sikerrel, a fuvarlevé| visszakeriil a UPS-hez, és Onnek tjbol
kérelmeznie kell a szolgaltatast. A szolgaltatds elérhetdségével kapcsolatban lasd a lenti megjegyzéseket.

Lehet6vé teszi olyan fuvarlevél készitését, amelyet a kimen6 kiildeménnyel egyiitt lehet kiildeni a vilag tobb mint 135 orszagaba,
vagy a kiildemény elkiildése utan kiilon tovabbitani. Ekkor a feladok egyszertien felragasztjak a fuvarlevelet a visszarura, és vagy
beviszik a UPS altal jovahagyott feladohelyek egyikére vagy megszervezik a csomagfelvételt a UPS-szel. A szolgaltatas részleteivel
vagy a feladohelyekkel kapcsolatban hivja a UPS-t a 06 1 877 0000-as telefonszamon, vagy keresse fel honlapunkat a
WWW.UpS.com cimen.

2,797 HUF csomagonkeént, amely a vonatkozo import szallitasi
dijak felett fizetendo.

388 HUF csomagonként (WW Express Freight esetén
raklaponként), amely a vonatkozo import szallitasi dijak felett
fizetendo.

UPS Electronic Return Label

Lehetdve teszi, hogy e-mailben kiildjon visszakiildési fuvarlevelet tbb mint 135 orszagba. Miel6tt megszervezi a csomagfeladast
a UPS-szel vagy bevinné a csomagot a UPS altal jovahagyott feladohelyek egyikére, tigyfele egy atvételi igazolassal egyiitt
kinyomtatja a visszakiildési fuvarlevelet. Elézetesen engedélyezheti az olyan csomagok visszakiildését, amelyek megfelelnek az
On és a UPS kozotti megallapodas szerinti paramétereknek. Ha iigyfele a kimend nyomon kévetési szam alapjan hozza létre a
visszaszallitasi fuvarlevelet, akkor a dij megfizetéséért On felel fiiggetleniil att6l, hogy a csomagot mikor adjak fel. A szolgaltatas
elérhetéségével vagy a feladohelyekkel kapcsolatban hivja a UPS-ta 06 1 877 0000-as telefonszamon, vagy keresse fel
honlapunkat a www.ups.com cimen.

503 HUF csomagonként (WW Express Freight esetén
raklaponként), amely a vonatkozo import szallitasi dijak felett
fizetendo.

UPS Authorised Return Service*

Szerzodéses alapon igénybe vehetd szolgaltatas olyan nagy mennyiséget szallittato feladok részére, akik hasonlé méretd, stlya
vagy érték termékeket, példaul nyomtatopatronokat kiildetnek vissza. Lehetévé teszi elére nyomtatott UPS visszakiildési
fuvarlevelek rendelését, amelyeket a killdeményeivel egyiitt tovabbithat vagy kiilén postazhat. Ugyfele egyszeriien csak
felragasztja a fuvarlevelet a csomagra, és megszervezi felvételét a UPS-szel.

Szerzodéses szolgaltatas.

UPS Returns Exchange*

Specialis szolgaltatas, amelynek soran a UPS futara kiszallit egy cserearut és felvesz egy hasonld arut visszaszallitasra. A cserearu
csomagolasat hasznaljuk a visszakiildendo aruhoz, ezzel biztositva, hogy a visszakildési folyamat gyors és hatékony legyen. Ez a
szerzddéses szolgaltatas idealis garancialis javitasokhoz és termékcserékhez.

5,212 HUF csomagonként, amely a vonatkozo export és
import szallitasi dijak felett fizetendo.

UPS Returns Pack and Collect*

Az ligyfél igényeire szabhato szolgaltatas, amely teljes ellenérzést biztosit Onnek a visszakiildés felett. Utemezze be a visszaru
felvételét egy megadott helyen és idokeretben. A UPS csomagoloanyagaval érkezo futar ezutan felveszi a visszakiildendo arut.
Igényei szerint egy vagy harom felvételi kisérlet koziil valaszthat.

Egy felvételi kisérlet esetén, a felmeriilé import szallitasi
dijakon feldl:

4,728 HUF csomagonként kis méret(i UPS-dobozzal
(doboztipus: 2)

5,750 HUF csomagonként kdzepes méret(i UPS-dobozzal
(doboztipus: 3)

6,464 HUF csomagonként nagy méret(i UPS-dobozzal
(doboztipus: 1)

Harom felvételi kisérlet esetén, a felmeriilo import szallitasi
dijakon feldil:

5,750 HUF csomagonként kis méret(i UPS-dobozzal
(doboztipus: 2)

6,750 HUF csomagonként kozepes méretti UPS-dobozzal
(doboztipus: 3)

7,514 HUF csomagonként nagy méretii UPS-dobozzal
(doboztipus: 1)

UPS Returns Manager™

Egy a ups.com oldalon talalhato portal, ahol a szallitmanyozok kezelhetik vallalatuk meghatarozott tigyfélkodjainak visszakildési
iranyelveit, és ahol a cimzettek szamara minden szallitmanyt “el6zetesen engedélyezettnek" nyilvanitanak a visszakiildésre. A
cimzettek a visszakiildési szallitasi cimkét egyszeriien a kézbesitett csomag nyomon kovetésével igényelhetik. A cimzettek maguk is
kinyomtathatjak a cimkét, vagy elkiildhetik e-mailben kinyomtatasra.

Ingyenes.

Egyszerii hozzaférés — A UPS Returns azonnal hozzaférhetd. Minden szolgaltatas hasznalhatd a UPS ingyenes szallitasi rendszereiben: a UPS Internet Shipping,
WorldShip, UPS CampusShip vagy a host-to-host EDI rendszerekben.

Megjegyzések

© Abelféldi és EU-n beliili szallitmanyok esetén a teljes visszaru-szallitasi folyamat minddssze a visszakiildési
fuvarlevéllel lebonyolithato. Nincs szerzddés a visszakildo féllel.

© Anem EU-orszagokbol szarmazo, illetve ezekbe szallitando kiildeményekhez visszakiildési fuvarlevél és szamla

sziikséges, hogy a kildemény vamkezelése akadalytalan legyen. Az egyes arucikkekre vonatkozo szabalyok

és kovetelmények orszagonként eltéroek. Alapveto fontossagu az aruspecifikus dokumentaciok eléirasainak

attekintése mind a feladasi, mind a célorszag viszonylataban. Az arucikktél és felhasznalasi modijatol fiiggoen

specialis engedély és megszovegezésre lehet sziikség a kisér dokumentaciohoz.

Ha a nemzetkozi szallitmanyt egy masik orszagba kiildik vissza, mint ahol a kérelmezd lakohellyel vagy székhellyel

rendelkezik, tigyfélszerzodésre lesz sziikség.

AUPS 1 Attempt és a UPS 3 Attempts Returns Plus szolgaltatasok az EU-ban és az alabbi orszagokban és

teriileteken vehetd igénybe kiildeményfelvételhez: Kanada, Liechtenstein, Mexiko, Norvégia, Oroszorszag, Puerto

Rico, Svajc, USA.

* AUPS Prints and Posts Return Label szolgdltatas az EU-ban és az alabbi orszagokban és teriileteken vehetd igénybe
visszakilldéshez: Ausztralia, Brazilia, Dél-Korea, Fiilp-szigetek, Hongkong, India, Japan, Kanada, Kina, Liechtenstein,
Malajzia, Mexiko, Norvégia, Oroszorszag, Puerto Rico, Svajc, Szingapur, Thaif6ld, USA.

o Avisszakiildési csomagok szallitasi dijai a UPS rendszerbe Iépés utan keril kiszamlazasra. A UPS Prints és Posts
Label, UPS 1 Attempt Returns Plus és UPS 3 Attempts Returns Plus, UPS Returns Exchange és UPS Returns Pack és
Collect kiegészito dijak azok igénylésekor keriilnek kiszamlazasra. A UPS Print Return Laber, UPS Electronic Return
Label és Import Control dijak az illetékes csomag UPS rendszerbe térténd belépésekor keriil szamlazasra.

* Minden UPS Returns al tartozo visszarura a UPS szallitasi feltételei vonatkoznak.

Megjegyzés

A kiegészito és opcionalis szolgaltatasi koltségek az adokat nem tartalmazzak. Ahol alkalmazhato, az afat a
megszokott dijtétel mellett fogjuk felszamitani.

* UPS Worldwide Express Freight szolgaltatasra nem alkalmazhato.



https://www.ups.com/hu/hu/support/shipping-support/print-shipping-labels/how-to-write-address/how-to-return-a-package.page
https://www.ups.com/hu/hu/Home.page
https://www.ups.com/hu/hu/Home.page
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Milyen opcionalis szolgaltatasokat kinal szamomra a UPS?

Szolgaltatas Leiras Dijszabas
Deklaralt érték dija A UPS automatikusan biztosit minden kiildeményt elvesztés és sériilés ellen, egy bizonyos értékig a “UPS Szallitasi feltételek" A szolgaltatas dijaként a deklaralt érték 1%-at vagy minimum
részben leirtak szerint. A deklaralt érték dijaval névelheti a UPS felel6sségének szintjét bizonyitott veszteség esetére tigy, hogy 3,940 HUF-ot szamitunk fel.

nagyobb értéket jelent be a UPS szallitasi dokumentaciojan. A csomagonként deklaralt érték maximuma 50000 USD vagy annak
helyi pénznemben szamitott ellenértéke lehet. Tovabbi tajékoztatasért kérjiik tekintse meg a ,UPS Szallitasi feltételek" részt.

Szombati kiszallitas Elvezze a szombati kézbesités kényelmét a nap végéig a UPS Ui, szombati standard kézbesitési szolgaltatasaval. WW Express Freight szolgaltatas esetén kiildeményenként
72,499 HUF-ot szamitunk fel a szallitasi dijakon felil. A
Ez a szolgaltatas Ausztria, Belgium, a Cseh Koztarsasag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Magyarorszag, irorszag, tovabbi fo szolgaltatasoknal a szallitasi koltségen feltil

Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc és az Egyesiilt Kiralysag szallitmanyonként 23,610 HUF-ot szamitunk fel.
teriiletén, valamint nyolc kivalasztott célallomason érhetd el: Németorszagban, az Egyesiilt Kiralysagban, Franciaorszagban,
Olaszorszagban, Hollandiaban, Spanyolorszagban, Lengyelorszagban és Belgiumban.

Alairas sziikséges Normal esetben a UPS minden szallitmanynal beszerzi a cimzett alairasat. Ez alol kivételt képeznek bizonyos orszagokba szolo, Kildeményenként 454 HUF-ot szamitunk fel.
LAjto el6tt hagyva” megjeldlésti csomagok. (llyenkor a kézbesités a cimzett tartozkodasi helyének elére meghatarozott pontjan
torténik, az atvételt igazolo alairas beszerzése nélkiil.) Az ,Alairas sziikséges” megjeloléssel megakadalyozhatja az ,Ajto elott
hagyva" megjelolésti kézbesitést az egyes orszagokban.

Felnétt alairasa sziikséges A Felnétt alairasa sziikséges” feltétel megadasaval meggatolhatja — torvényi vagy egyéb okbol -, hogy kiskortiak vegyék at a Kiildeményenként 1,075 HUF-ot szamitunk fel.
szallitmanyt. Ez szeszesitaloknal vagy dohanytermékeknél lehet fontos (lasd a ,Tiltott aruk szallitasa szerz6déses alapon a UPS-
szel” részt), de egyéb arucikknél is kikothetd, hogy csak feln6tt veheti at.

Direct Delivery Only (Kézvetlen A Direct Delivery Only biztositja, hogy a csomag kizarolag a fuvarlevélen szerepld cimzettnek legyen kézbesitve. Azon csomagok, Kildeményenként 706 HUF-ot szamitunk fel.
kézbesités a cimzettnek) amelyek Direct Delivery Only szolgaltatassal keriilnek kiszallitasra, nem lehetnek atiranyitva vagy egy alternativ cimre kikézbesitve.

A Direct Delivery Only szolgaltatassal szallitott csomagokat csak a futar adhatja ki a megjeldlt cimen. A Direct Delivery Only

szolgaltatas a lakossagi és kereskedelmi csomagokra is elérheto.

UPS carbon neutral A UPS carbon neutrallal a szallitas még felelésségteljesebbé valik. Csomagonkénti fix alacsony dij ellenében a UPS krediteket UPS Worldwide Express Freight szallitasoknal 4,280 HUF
vasarol, hogy ellenstlyozza az On killdeményének szallitésa soran keletkezett szén-dioxid (CO2) kibocsétés karos hatdsait, s raklaponként.
mindemellett kornyezetvédelmi projekteket tdmogat. Tovabbi informacioért, kérjiik, latogasson el a www.ups.com/carbonneutral
weboldalra.
Megjegyzés *UPS Worldwide Express Freight szolgaltatasra nem alkalmazhato.

A kiegészito és opcionalis szolgaltatasi koltségek az adokat nem tartalmazzak. Ahol alkalmazhato, az afat a
megszokott dijtétel mellett fogjuk felszamitani.
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Kiildeményeimre vonatkozo kiegészitd koltségek

Koltségtipus

(Uzemanyag potdij

Leiras
Az izemanyag-potdijak szazalékos aranyat és dsszegét, valamint a kapcsolodo kiiszobértékeket és a szamitasi modszereket
eldzetes értesités nélkill megvaltoztathatjuk.

Dijszabas

Ez a potdij a szallitasi dijakra és az alabbi kiegészitd
szolgaltatasokra vonatkozik:

Szombati kiszallités

Tavol es teriiletre és Nehezen megkdzelitheté teriiletre
torténd szallitas és killdeményfelvétel

Nagyméret(i csomag utan fizetendo potdij
Tulméretes raklap utan fizetendd potdij

Lakhelyre torténé kézbesités esetén fizetendd potdij
Kiegészitd kezelési dij

Tulméretes kiilldemény potdij

Igényfelar

Tulterhelési dij

Az izemanyag potdijjal kapcsolatos legfrissebb érvényes
informaciok a www.ups.com weboldalon érhetoek el.
Az lizemanyag potdij szazalékos aranyat és dsszegét, a
kapcsolddo kiiszobértékeket és a szamitasi modszereket
elbzetes értesités nélkiil megvaltoztathatjuk.

Tavol esé teriileten és Nehezen
megkozelithetd teriileten valo

Killdemeénufelvatel a< kazh.

es

szolgaltatas

Felarat szamitunk fel minden olyan teriileten torténd felvétel vagy kézbesités esetén, amelyek tavolabb esnek a megszokott
UPS szolgaltatasi teriiletektol. Ezen régiok az elérhet6ségiiktol fiiggden, tavol eso teriiletnek vagy nehezen megkozelithetd
teriiletnek mindstilnek.

A UPS lakossagi és izleti cimekre egyarant biztosit szallitmanyozasi szolgaltatasokat. Lakossagi kiszallitas esetében a csomagot
lakohelyre szallitjak, beleértve a lakasban miikodo vallalkozasokat is, ahol az ingatlant vagy a helyszint egyarant hasznaljak
magan lakasként.

Tovabbi informacioért arrél, hogy egy meghatarozott hely tavol eso vagy nehezen megkozelithetd teriilet-e, a www.ups.com
honlapon lasd a ,Szallitasi idd és koltség szamitasa” pontot, majd a ,.Zonak ésdijszabasok” mentipontot.

Tavol eso teriiletre torténé szallités esetén az alabbi felarakat
szamitjuk fel a szallitasi koltségeken feliil kildeményenként:
Belfoldi killdemények esetében kg-onként 54 HUF-ot vagy
minimum 383 HUF-ot, attol fiiggéen, hogy melyik a nagyobb.
Nemzetkdzi kiildemények esetében kg-onként 173 HUF-ot
vagy minimum 8,428 HUF-ot, attol fiiggden, hogy melyik a
nagyobb.

Nehezen megkozelitheto terillet esetén a szallitasi koltségek
felett kg-onként 173 HUF-ot vagy minimum 8,428 HUF-ot
szamitunk fel killdeményenként, attol fiiggen, hogy melyik
anagyobb.

Lakohelyre torténé kézbesités

A UPS lakohelyre és (izleti teriiletekre egyarant végez kiszallitasokat. Lakohelynek szamit a kifejezetten e célbdl hasznalt épiilet,
de a lakohelyrol vezetett iizlet is. Minden lakohelyre kézbesitett killdemény utan potdijat szamitunk fel.

WW Express Freight szolgaltatasnal

Kiildeményenként 38,154 HUF keril felszamitasra a szallitasi
koltségeken feliil.

Minden egyéb fo szolgaltatasnal

Kiildeményenként 1,090 HUF keriil felszamitasra a szallitasi
koltségeken feliil.

Cimhelyesbitési dij

Ha a cimzés hibas, mi akkor is minden ésszerii erofeszitést megtesziink, hogy megtalaljuk a helyes cimet és kiszallitsuk a
kiildeményt ugyanazon a rendeltetési orszagon beliil.

Ezért a szolgaltatasért kildeményenként 2,863 HUF-ot
szamlazunk a feladonak a szallitasi koltségeken feliil.

Kiszallithatatlan kiildemények
specialis kezelése

Az 6sszes EU-n beliili és belf6ldi kiildeménynél, ha a UPS megkisérelte a kiszallitast, de nem jart sikerrel, kiildeményét
automatikusan visszakiildjiik UPS Standard szolgaltatasunk révén (ahol igénybe vehetd). A visszakiildési potdijakat, melyek
magukba foglaljak a szallitasi és izemanyag dijakat, a feladonak szamlazzuk ki, kivéve a kézbesithetetlen belfoldi kildemények
esetében, mikor is az eredeti dijakat fizetd félnek szamlazunk. Az EU-n kiviili célorszagokba szallitott minden kiildemény
esetében a UPS felveszi a kapcsolatot a feladoval, hogy utasitasai szerint jarjon el. Minden ilyen kiszallithatatlan kiildemény
feldolgozasaért a feladonak szamlazzuk ki a szallitasi koltséget és a potdijat.

Alkalmazhat6 import szallitasi koltségek. A UPS 2,208 HUF
potdijat szamit fel minden kiszallithatatlan szallitmanyért a
szallitasi koltségen tul.

A cimzett/harmadik fél nem fizet

Ez a dij akkor alkalmazandd, ha a feladd a cimzettet vagy egy harmadik felet jelolt ki a szallitasi dij kifizetésére, de ezek nem
vallaljak annak kifizetését.

Széllitmanyonként 4,265 HUF-ot szamitunk fel a feladonak a
szallitasi koltségeken és egyéb fizetendd 6sszegeken feliil, ha
a cimzett/harmadik fél nem hajlando fizetni.

Az iigyfélkod hianya vagy
érvénytelensége miatt
felszamitott dij

Ha a cimzettet vagy egy harmadik felet jeloltek ki a szallitasi dij kifizetésére, de a megjel6lt iigyfélszam nem létezik vagy
érvénytelen, a UPS a nyilvantartasaban kikeresi a helyes iigyfélszamot.

Akar talalunk tigyfélszamot, akar nem, adatfeldolgozasi dij
cimén szallitmanyonként 3,917 HUF-ot szamlazunk ki a
feladonak.

Késedelmi dij (behajtasi
koltségatalany)

AUPS az dltala nydijtott szolgaltatasok utan szamlat allit ki Onnek, amely szamla tartalmazza a fizetési hataridst. Amennyiben

a szamla ellenértéke a fizetési hataridon beltil nem érkezik meg, a magyar Polgari Torvénykonyv 6:155.8 (2) bekezdése szerinti
egyszeri késedelmi dij (behajtasi kdltségatalany) keril felszamitasra, amennyiben On vallalkozasnak mingsiil a magyar Polgari
Torvénykonyv értelmezo rendelkezései alapjan. Ezen feliil, amennyiben nem térténik meg a szamla értékének befizetése, a UPS
fenntartja a jogot, hogy kamatot szamitson fel Onnek. A kamatlab mértékét a szamla tartalmazza, és az altalanos késedelmi
kamatlabak hatarozzak meg.

A szamla értékének 8%-a; a maximum dij 12,514 HUF.

Valutaatvaltas

A fizet6 félnél kiilfoldi valutaban felmeriil6 dijakat a UPS a f6 pénzpiaci kdzpontokban miikddo bankok altal szolgaltatott heti
arfolyamon valtja at a fizetd fél sajat valutajara.

Ezen kiviil az atvaltott dsszeg értékének 0.75%-at kitevd
atvaltasi dijat szamitunk fel.

Papiralapi szamlazas dija

A UPS az On altal preferalt modon fog szamlat kiildeni Onnek az igénybe vett szolgaltatasokrol. 2018. julius 30-t6l ha On nem
a szamla elektronikus tton torténd kézhezvételét valasztja, minden papiralapon kiallitott szamlaért kiilondijat fog felszamitani
aUPs.

Ezt a dijat ugy keriilheti el, hogy fiokjat 45 napnal nem régebbi szamla megadasaval regisztralja a ups.com weboldalon a UPS
Szamlazasi K6zpontban. Ezt kovetden elektronikus tton férhet hozza jovobeli szamlaihoz.

3,850 HUF szamlanként.

Vam - és adotovabbitasi dij

Az Eurépai Union kivilli szallitas esetén, ha a vamok és adok fizetésére kotelezett fél székhelye nem a célorszagban van.

6,300 HUF-ot szamlazunk ki szallitmanyonként a szallitasi
koltsegeket fizetd fél részére.

Megjegyzés *UPS Worldwide Express Freight szolgaltatasra nem alkalmazhato.
A kiegészitd és opcionalis szolgaltatasi koltségek az adokat nem tartalmazzak. Ahol alkalmazhato, az afat a

megszokott dijtétel mellett fogjuk felszamitani.

12


https://www.ups.com/hu/hu/Home.page
https://www.ups.com/hu/hu/Home.page

Szolgaltatasi utmutaté 2025 — Alap

Koltségtipus

Kiegészito kezelési dijt*

Leiras

A kiegészito kezelés a kovetkezokre vonatkozik:

Barmely fémbal vagy fabol késziilt, kills6 szallitodobozban elhelyezett arucikk.

Barmely hengeres targy, példaul hordo, dob, vodar vagy abroncs, mely nincs teljesen becsomagolva hullamkarton
szallitodobozba.

2018. augusztus 6-tol barmely csomag, amelynek leghosszabb oldala meghaladja a 39,5 hiivelyket (100 cm-t) vagy a masodik
leghosszabb oldala meghaladja a 30 hiivelyket (76 cm-t).

Barmilyen importalt, exportalt vagy belfoldi csomag, amelynek tényleges tomege meghaladja az 55 fontot (25 kg).
Minden olyan import-, export- vagy belf6ldi csomag egy szallitmanyban, amelynek atlagos tomege nagyobb, mint 55 font
(25 kg), és az egyes csomagok tomege nincs megadva a forrasdokumentumban vagy az alkalmazott UPS automatizalt
szallitasi rendszerben.

A UPS fenntartja a jogot, hogy felszamolja a Kiegészito kezelési dijat barmely csomagra, mely a UPS sajat megitélése szerint
specialis kezelést igényel.

Tekintettel a résziinkrol igényelt kiegészitd kezelésre és e szallitmanyok feldolgozasaban a késobbiek soran bekdvetkezd
esetleges késésekre, a UPS nem nyuijt e szallitmanyokra pénzvisszafizetési garanciat. A UPS tehat nem fizeti vissza a szallitasi
dijakat, amennyiben a kiegészitd kezelést igényl6 szallitmanyok kézbesitése nem torténik meg az ilyen szallitmanyok esetében
szokasosan belitemezett idépontig.

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ES DIJAIK

Dijszabas
Csomagonként 3,105 HUF-os dij fizetendd a szallitasi
koltségeken feliil.

Nagyméretii csomag utan
fizetendo potdij*

A csomag akkor szamit ,nagymérettinek”, ha a hossza plusz a kertilete [keriilet= (2 x szélesség) + (2 x magassag)] egyiitt
meghaladja a 300 cm-t, de nem Iépi tul a maximalis UPS méretet, a 400 cm-t. A nagyméretii csomagok minimalis szamlazasi
stlya 40 kg. Ezen feliil nagy csomagokra vonatkozo felarat is felszamolunk.

Csomagonkeént 16,276 HUF-os dij fizetend6 a szallitasi
koltségeken feliil.

Tulméretes kiildemények*

Azon csomagok, melyek tényleges stilya tdllépi a 70 kg-ot, vagy hossza tobb mint 274 cm, illetéleg a méret hosszban és
keriiletben egyittesen [keriilet = (2 x szélesség) + (2 x magassag)] meghaladja a 400 cm-t, nem elfogadhatdak a szallitasra. Ha
mégis bekeriilnek a UPS kiscsomagos rendszerébe, kiegészitd koltséggel terhelik e csomagok szallitasat. Azon csomagokra is
vonatkozik a Nagyméretti csomag utan fizetendd dij, melyek hosszlisaga és kertilete egyiitt tallépi a 400 cm-t.

Csomagonként 184,238 HUF keriil kiszamlazasra a szallitasi
koltségeken fell.

Tulméretes raklap utan fizetendo
potdij*

Afeladasi és kézbesitési orszagtol fiiggden, ez a potdij felmeriilhet egyes UPS Worldwide Express Freight kiildemények
esetében. Annak megallapitasahoz, hogy az adott feladasi vagy kézbesitési orszagban érvényes-e tilméretes raklapra vonatkozo
hatarérték, kérjiik, latogasson el a www.ups.com weboldalra.

Raklaponként 38,553 HUF kerdl felszamitasra a felmeriilo
szallitasi dijakon feldl.

Kereslet szerinti potdij

® Az év bizonyos idoszakaiban a UPS a megndvekedett forgalom kiszolgalasa érdekében noveli a kézbesito halozatat.

 Egy vagy tobb Igény szerinti felar vonatkozhat bizonyos csomagokra, amelyek megfelelnek a Nagy csomag és a Maximalis
korlatot meghaladé csomag, valamint a Tovabbi kezelés el6irasainak. Igény szerinti dijak szélsdséges mennyiségi névekedések
idején is alkalmazhatok, hogy biztositsuk halozatunk hatékony mikodését.

* Ezameglévo arakon, felarakon és/vagy dijakon feliil értend6.

Részletek a www.ups.com oldalon talalhatoak.

Papir kereskedelmi szamla
szolgaltatasi dij

Ha a papirmentes kereskedelmi szamla engedélyezve van, akkor a dijat akkor értékeljiik, ha a kereskedelmi szamla csak papiron
kertil atadasra, mielott a szallitmanyt egy UPS létesitményben feldolgozzak.

3,640 HUF szallitasonként

Tulterhelési dij

A UPS fenntartja maganak a jogot, hogy a sajat belatasa szerint meghatarozott idoszakokban szallitandé csomagokra egy vagy
t6bb dijat szamitson fel. A Tulterhelési dij alkalmazasaval kapcsolatos részletek az ups.com/surgefees weboldalon talalhatok. Az
ilyen tobbletdijak kumulativan érvényesek, ha a csomag megfelel a tobbletdijra vonatkozéan meghatarozott kritériumok kozil
egynél tobbnek, és a tobbletdijak minden egyéb alkalmazando dij mellett alkalmazandok, beleértve, de nem kizarélagosan, ha
a tobbletdijak egyidejtileg egy vagy tobb igény szerinti tobbletdijjal is érvényesek. A Tulterhelési dijaknal semmilyen lemondas,
kedvezmény vagy csokkentés nem alkalmazhato, kivéve, ha a UPS irasban hozzajarul az ilyen lemondashoz, kedvezményhez
vagy csokkentéshez a Tulterhelési dijakra vonatkozo konkrét irdsbeli hivatkozassal.

Tovabbi informaci¢ elérhetd itt: ups.com.

Szallitasi dij korrekcios audit dij

Ellendrzési dijat szamitunk fel, ha a szallitasi dij korrekcioja egy szamlazasi idészak alatt nagyobb, mint a szallitasi dij korrekcioja
ala esd szallitmany eredeti nett6 bevételének 25%-a.

A dij szamlaszamonként kerill kiszamitasra, a szamlaszamra a vonatkozo szamlazési idoszak alatt kiszamlazott szallitasi dij
korrekcioi alapjan.

© 600 HUF csomagonkeént, a szallitasi dij korrekcioja hatalya
ala tartozik a vonatkozo szamlazasi idoszak alatt; vagy

* aszallitasi dijak teljes korrekciojanak 8%-a a vonatkozo
szamlazasi idoszakban.

Hianyzé csomagadatok

Dij keriil felszamitasra, ha a feladd nem tolti fel iddben az dsszes vonatkozd csomaginformaciot (PLD) a UPS felé az ilyen
csomagok atvétele el6tt.

1,630 HUF csomagonkeént belfoldi és nemzetkozi
szolgdltatasok esetén egyarant.

1Ezekre a szallitmanyokra a UPS nem kinal pénzvisszafizetési garanciat, mivel kiilonleges kezelést igényelnek, és
ebbdl kifolyolag feldolgozasuk soran késések is eldfordulhatnak. Ezért a UPS nem tériti meg a szallitasi koltségeket,
ha Kiegészitd kezelési dij, Nagyméret(i csomag vagy Tulméretes raklap utan fizetendé pétdij vonatkozik arra a
szallitmanyra, melynek kézbesitése nem torténik meg a szokdsosan beiitemezett idére.

Megjegyzés

megszokott dijtétel mellett fogjuk felszamitani.

13

A kiegészito és opcionalis szolgaltatasi koltségek az adokat nem tartalmazzak. Ahol alkalmazhato, az afat a

*UPS Worldwide Express Freight szolgaltatasra nem alkalmazhato.
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UPS My Choice®

A UPS My Choicet szolgaltatassal az On vasarléi személyre szabhatjak
lézbesitési élményiiket.

A cimzettek egyszeriien, e-mailen keresztiil regisztralhatnak a UPS My Choice®
szolgaltatasra. Igy létrehozhatnak egy személyes profilt, ahol kezelhetik
csomagkézbesitéseiket.

Aregisztracioval a tagoknak lehet6sége nyilik az aldbbiakra:
e Egyszeri beallitasok alkalmazasa minden jévébeli bejovd csomag
esetében

- Kézbesitési értesitések: A tagok beallithatjak, hogy mely kézbesitési
értesitést szeretnék megkapni SMS-ben, e-mailen vagy a UPS
mobilalkalmazason keresztil. Ilyen értesitések példaul a kévetkezok:
feladasi értesités, értesités a kiszallitasi id6szak el6tti napon, a szallitasi
menetrend frissitései, értesités a kézbesités napjan és a ,kézbesités
megerdsitése” értesités.

- Utasitasok a futarnak: A tagok 13 kiilénb6z6 helyszin kdzil
valaszthatjak ki, hogy a UPS futar hol hagyja mindig a csomagot (pl.: a
verandan). Ez az opcio csak alairas ellenében t6rténd killdeményatadas
esetén érhetd el.

- Alternativ kézbesitési hely: A tagok kérhetik minden beérkezd
csomagjuk dtiranyitasat egy UPS Access Point®-telephelyre, kézbesités
céljabol.

¢ Keérhetik, hogy a UPS egy ideig visszatartsa beérkez6 csomagjaikat,
példaul amig szabadsagon vannak.

e Hozzaférhetnek az online kézbesitéstervezéhdz, hogy kdnnyebben
tudjak kezelni és nyomon kdvetni a UPS jovdbeli kézbesitéseit.

o Alkézbesitési értesitések részeként kaphatnak egy 1-4 6ras becsiilt
kézbesitési idészakot.

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ES DIJAIK

Kézbesitésmodositasi opciok
A UPS My Choice® tagoknak tovabba lehet6ségiik van atirdnyitani és
atlitemezni az erre alkalmas otthoni UPS-kézbesitéseiket.

o Kézbesités dtiitemezése: Kérje a csomagja kézbesitését egy masik napon

o Kézbesités egy masik cimre: Iranyitsa 4t a kézbesitést egy masik cimre

 Iranyitsa at egy UPS Access Point®-telephelyre: Hazhoz szallitas helyett
iranyitsa at a csomagokat egy kozeli UPS Access Point® telephelyre (@ UPS
Access Point® telephelyekkel kapcsolatos tovabbi informaciét a
www.ups.com/accesspoint weboldalon talal)

o Ismételt kiszallitds a cimemre: Ha a UPS csomagot kézbesitett egy kozeli
UPS Access Point® telephelyre, akkor a cimzett kérheti, hogy az erre
alkalmas csomagokat kézbesitsék Ujra az eredeti cimre

e Visszatartas egy UPS-ligyfélkdzpontban: Kérje, hogy a csomagokat tartsak
vissza egy bizonyos ideig egy iigyfélkdzpontban

® Hagyja a szomszédnal: Kérje, hogy hagyjak a csomagot egy kdzvetlen
szomszédnal

o Hagyja itt” tipusu utasitasok: Hatarozza meg, hogy a futarnak hol kell
hagynia a csomagot (pl.: a verandan). Ez az opci¢ csak alairas ellenében
torténd killdeményatadas esetén érhetd el: ehhez kapcsolodo
meghatalmazast online is adhat a UPS-nek

A UPS My Choice® szolgaltatas igy lehetové teszi a feladok szamara,

hogy

* Noveljék a sikeres elsd kézbesités valosziniiségét

o (CsOkkentsék a csomagok nyomon kovetésével és visszakilldésével
kapcsolatos telefonhivasok szamat

o Kivalo szinvonall Gigyfélszolgalatot biztosithassanak

e Javitsak tigyfeleik online vasarlasi élményét

Tovabbi informacioért latogasson el a https.//www.ups.com/hu/hu/services/
tracking/mychoice.page weboldalra.

Toltse le a UPS mobilalkalmazast, és kezelje 6sszes UPS szallitmanyat egy
helyen.

1 Folyamatosan fejlesztjiik a My Choice-élményt, hogy tovabbi orszagok és funkciok legyenek elérhetok. A My
Choice aktualis portfoliojarol az On érdekiddési kdrébe tartozo orszagokban tovabbi informaciokat a helyi UPS.com

weboldalon olvashat: https.//www.ups.com/hu/hu/services/tracking/mychoice.page
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KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ES DIJAIK

Milyen egyéb szolgaltatasokat kinal a UPS?

UPS Import Control®

E szolgdltatas lehetdvé teszi importszallitmanyai felvételének, itemezésének
és szamlazasanak kezelését tobb mint 120 orszagbol. A fejlett technologia
segitségével szabdlyozhatja a ddnt6 fontossagli behozatali szempontokat,
beleértve a vimdokumentaciot, a kiszallitas gyorsasagat és a szamlazasi
lehet6ségeket. A szolgaltatas magaba foglalja:

1 UPS Collection Attempt

Kiildje el a szallitasi fuvarleveleket és a kereskedelmi szamlakat a UPS-nek, aki
egyszer megkisérli a killdemény felvételét. Ha nem tudja atvenni a csomagot,
a futar otthagyja a dokumentumokat az On exportdrének.

2,110 HUF csomagonként (WW Express Freight esetén raklaponként),
amely a vonatkozo szallitasi koltségek felett fizetendo.

3 UPS Collection Attempts*

Kiildje el a szallitasi fuvarleveleket és a kereskedelmi szamlakat a UPS-nek, aki
megkisérli 3 alkalommal felvenni a csomagot. Ha a futarunknak nem sikeril
a harmadik alkalmat kévetden sem atvenni a csomagot, a dokumentumok

visszakeriilnek a UPS-hez, s Onnek ismét meg kell rendelnie a csomagfelvételt.

2,797 HUF csomagonkeént, amely a vonatkozo szallitasi koltségek felett
fizetendo.

Kereskedelmi szamla torlése

Lehetdvé teszi, hogy kdzvetleniil szallitson harmadik feleknek az aruérték
feltiintetése nélkiil.

5,910 HUF kiildeményenként, amely a vonatkozo szallitasi kéltségek
felett fizetendo.

Tartalmazza a Print Return Label, Electronic Return Label, Prints and Posts
Return Label szolgdltatdsokat is. Tovdbbi informdciok ezen szolgdltatdsokrol a
UPS Returns oldalon taldlhatéak meg.

A UPS Import Control hasznalata a UPS szallitasi rendszereiben, példaul a UPS
Internet Shipping, a UPS CampusShip, UPS Fejlesztési kiegészitd és a legujabb
vdltozatban elérhetd WorldShip rendszerben lehetséges.

UPS Trade Direct*

UPS Trade Direct Air

Hatékony és id6érzékeny légi fuvarozas a nagy forgalmu kereskedelmi
utvonalakon Azsiaban és Eszak-Amerikaban. A Trade Direct Air szolgéltatas
révén a killdemények gyorsan és zokkenémentesen jutnak egyetlen
szarmazasi helyré| egyszerre tobb kiskereskedelmi egységhez vagy végsé
fogyasztohoz. Az Uj termékek és nagy értéki aruk gyorsabban keriilnek a
piacra — alacsonyabb kezelési koltségek mellett.

UPS Trade Direct Ocean

Hatékony arufuvarozas a nagy forgalmu kereskedelmi itvonalakon Azsiaban
és Fszak-Amerikaban. A Trade Direct Ocean egy teljesen integralt, ,ajtotol
ajtoig” szolgaltatas, amellyel akar 20 nap raktdrozast takarithat meg.
Csokkentse a koltségeit és tartsa kézben a szallitdst. Meg fogja latni: mar az
elsé kiildemény gyorsabban keriil a piacra.

World Ease®*

A World Ease lehet8vé teszi az On szamara, hogy tobb, egy orszagba szant,
akar megegyez0, akar kiilonb6zd szolgaltatasi szintii kiildeményt egyetlen
,f6" kiildeménybe csoportositson az dsszevont vamkezelés elvégzése
céljabol, egyetlen importdr-nyilvantartas igénybevételével. A szolgéltatast a
WorldShipet, illetve host-to-host rendszert hasznalo ligyfelek szerzodéses
alapon vehetik igénybe a vilag 6sszesen 65 orszagaba iranyul6 exporthoz. A
World Ease nem vehetd igénybe EU tagorszagok kdzétti szallitasoknal.

A World Ease az alabbiakat biztositja

Elére meghatarozott beléptetési hely

Meghatarozott tranzitiddk

Nincs varatlan potdij — fix szamlazas

Tovabbfejlesztett csomagkdvetés a szallitds egész ideje alatt

Teljes integraci6 az On vallalati rendszereivel

Egyszeriisitett szdllitmanyfeldolgozas — minden sziikséges dokumentumot
a WorldShip vagy egy host-to-host rendszer segitségével automatikusan
hoznak létre

e Return Service (Visszaru szolgaltatas)

Tovabbi informacio Ha tobbet szeretne megtudni valamelyik szolgaltatasrol, kérjik, latogasson el a www.ups.com
weboldalra, vagy |épjen kapcsolatba iizletkotojével.
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UPS TradeAbility

Ingyenes, informacié alapu szolgaltatasaink széles tarhaza segit Onnek
hatékonyan iranyitani hatarokon ativel kiildeményeinek mozgasat.

Ismerje meg harmonizalt drainkat, a becsilt végsé koltségeket, engedély
informaciokat és még tobbet is. Mindezt megteheti egyetlen web feliileten;
vagy a TradeAbility szolgaltasokat web szolgdltatasi technologiank segitségével
beintegralhatja sajat weboldalaba vagy végfelhasznaloi rendszereibe.

UPS TradeAbility Harmoniser
Hasznalja ezt az alkalmazast hogy pontosan meghatérozhassa termékei
vamkodjat.

UPS TradeAbility Végso koltség
Szamolja ki egy termék széllitasanak teljes koltségét, beleértve az Gsszes
kapcsolodo vamot és adot, dijakat és szallitasi kdltségeket.

UPS TradeAbility Elutasitott iigyfél sziiré
Keressen ra a letiltott kereskedelmi partnerekre.

UPS TradeAbility Export engedélyek
Ellenérizze hogy export szdllitmanyai megfelelnek az orszagonként eltérd
kereskedelmi szabéalyozasoknak, folyamatoknak, vam- és jogszabalyoknak.

UPS TradeAbility Nyomtatvanyok
Azonositsa, készitse el és automatizalja a sziikséges dokumentumokat export
és import killdeményeire, azok jellemzdinek megfelelden.

UPS TradeAbility Import szabalyozasok betartasa
Ellendrizze, hogy szallitméanya betartja a beszallitasi orszag el6irasait,
folyamatait, vam- és jogszabalyait.

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ES DIJAIK

UPS Express Critical®

Idokritikus, specilaizalt megoldasok

Az UPS Express Critical® a leggyorsabb szolgaltatasunk, amely széles korii
szdllitasi modokat nyujt ahhoz, hogy csomagja célba érjen. Igénybe vehetd
egyszeri szallitmanyokra, barmilyen méret(i csomag esetén, vilagszerte,
barmikor.

Ha szoritja az id6, szamithat rank: személyre szabott, haztol-hazig terjedd
megoldast nytjtunk igényeinek megfeleléen, a legjobb alvallalkozokkal, a
legkedvezdbb dijakkal és szolgaltatassal. Szallitmanyat a kdvetkezo jaraton
killdjtik el, hozzaférést biztositunk a vilag legnagyobb charter repiil6gép
hélézatdhoz, és fedélzeti futdr szolgaltatast biztositunk a szallitasi ciklus
soran. Ezeken kivil kdltséghatékony kozati szallitasi alternativak is
elérhetdek a siirgds eurdpan beliili szallitasokhoz.

Egyetlen logiszikai szolgaltaté megoldja a teljes logisztikai folyamatot, teljes
kor(i online hozzaféréssel a szdllitas megerdsitéséhez és nyomon kévetéshez.
Bizhat benne, hogy a szallitmanyardl gondoskodunk - idében és épségben
megérkezik a rendeltetési helyére.

Stirg6s szallitmanya van? Lépjen kapcsolatba szakértdinkkel, napi 24 éraban az
év minden napjan: +49 6966800900 vagy irjon nekiink: ec@ups.com
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UPS Access Point™

A UPS Access Point helyszinek olyan kereskedelmi egységek, melyek
kényelmes csomagleadast és felvételt biztositanak az tigyfelei szamara
legalkalmasabb idben és helyszinen. Ugyfelei a hosszitott nyitvatartasi idét
és a kényelmet kihasznélva élvezhetik elényeit a varosban megtalalhaté olyan
egységeknek, mint példaul vjsagarusok, élelmiszerboltok és benzinkutak.

Az elérhetd UPS Access Point-ok listajat és azok egyéni nyitvatartasi idejét
tekintse meg a www.ups.com weboldalon.

A szolgaltatas tartalmazza:

UPS Access Point™ helyszinre torténd szallitas

Széllitasi opcioként vélaszthatja UPS Access Point helyszineink barmelyikét.
Ugyfelei a rendelésiik soran kivalaszthatjak, hogy a szallitmany valamely UPS
Access Point helyszinre érkezzen. A csomag kivalasztott UPS Access Point
helyszinre torténd megérkezésérdl email vagy SMS értesités érkezik.

Ugyfelei barmelyik UPS Shipping rendszeren keresztiil kivalaszthatjak a
csomagok kdzvetleniil egy preferalt UPS Access Point helyszinre torténd
szdllitasat.

Kézbesités Kizarolag a Cimzettnek

Ugyfeleinek felkinalhatja azt a lehetdséget is, hogy a csomagot kizarolag a
fuvarlevélen meghatdrozott Cimzett vehesse at a megadott UPS Access Point
helyszinen (nem veheti fel harmadik személy a csomagot).

HUF 1,322 kiegészitd szolgaltatasi dij keriil felszamasra csomagonként

Csomagkiadasi kod

Lehet6sége van arra, hogy egy PIN kodot adjon meg ligyfeleinek, amely
segitségével egy megjeldlt harmadik fél felveheti a neviikben a csomagot. Ez
az opcio biztositja a csomag felvételét egy harmadik személynek abban az
esetben is, ha a cimzett kiléte ismeretlen.

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ES DIJAIK

Megjegyzés:

® Meghatarozott suly és méret hatarok vonatkoznak minden, UPS Access
Point helyszinrdl vagy helyszinre szdllitando csomagra:
- Amaximum megengedett suly (aktualis stly) csomagonként 20 kg
- A maximum megengedett hosszusag csomagonként 97 cm
- A maximum megengedett méret csomagonként 300 cm-es korméret

o Adeklaralt érték ,Szallitas UPS Access Point-ra” csomagok esetében
kevesebb, mint 5,000 USD (vagy ezzel helyi pénznemben megfelelo érték).
Az elére fizetett szdllitasokkal kapcsolatos informaciok a Szolgaltatasi
szabdlyozasok rész alatt, a ,Referencia Informaciok” szekcio alatt talalhato.

® Ha a UPS hozzaférési pont helye egy szekrény, a szallitonak meg kell adnia
a UPS-nek a cimzett telefonszamat vagy e-mail cimét. igy a UPS elkiildheti
a cimzettnek a megfelel6 értesitéseket, hogy visszakiildhesse a csomagjat a
szekrénybdl.

o A UPS hozzéférési pont helye korlatozott ideig tarolja a csomagokat,
ami a célallomastol figgden valtozhat. A nem atvett csomagokat a UPS
visszakilldi a fuvarozonak, mint kézbesithetetlent.

¢ Acsomag Onnek vagy egy On altal meghatalmazott harmadik személynek
torténd kiadasa el6tt a UPS Access Point™ helyszinen kérhetik a
személyazonossag igazolasat.

o Aszolgdltatas aranak kiadasa a szallitas idejével egyidejiileg torténik, kivéve
a szerzddéses partnerek esetében.

 ANemzetkdzi Veszélyes Aru és Nemzetkdzi Specilis Aru szallitds nem
engedélyezett UPS Access Point™ helyszinre.
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UPS Access Point™

Ertesités a Cimzettnek és Szallitas UPS Access Point™ helyszinre.

A UPS az UPS Access Point™ helyszinre szallitandé csomagokat a
meghatarozott UPS Access Point™-ra szallitja. A UPS Acces Point™ helyszinre
torténo kiszallitaskor fel lesz tiintetve, hogy a csomag mar felvehetd (pl.
JKiszallitva a UPS Access Point™-ra, Varakozas felvételre). Kézbesités soran a
csomag Access Point™-ra torténd kézbesitési iddpontjat vessziik figyelembe a
UPS Pénzvisszafizetési Garancidjanak tekintetében.

Személyes adatok ]
A UPS Szolgéltatasi és Dijszabasi Utmutat, illetve a UPS Adatkezelési
Utmutato tartalmazza az Access Point™ szolgéltatasra vonatkozo, a személyes
informaciok hasznalataval kapcsolatos iranyelveket. Tovabba, a UPS, mint
szolgaltato értesitéseket kiildhet Onnek vagy az On nevében iigyfeleinek
email, szdveges iizenet vagy telefonos értesités formajaban a szallitando
csomag allapotarol, beleértve de nem kizarélag:
(1) A csomagot a UPS rendszerébe rogzitettiik és aton van a kijel6lt UPS
Access Point™ helyszinre.
(2) A csomagot megallitottak vagy késik.
(3) A csomag felvehet6 a UPS Access Point™-on és/vagy.
(4) Emlékeztetd értesitések, hogy a csomag felveheto, illetve visszakiildésre
ker(il a feladonak, amennyiben azt a cimzett nem veszi fel a
meghatarozott idkereten belill (,Statusz Ertesités”). On, vagy On az
ligyfele nevében reprezentalja és igazolja, hogy a cimzettdl megkapta a
tajékoztatast és kifejezett hozzjarulast (melyet a tovabbiakban megoriz)
az erre vonatkozo irdanymutato jogi eldirasoknak, szabalyozasnak
megfeleloen (beleértve adott esetben a cimzett illetékes lakohelyét)
annak érdekében, hogy a UPS jogszerlien hasznélhassa a cimzett
személyes informaciéit a UPS Access Point™ szolgdltatas biztositasara és a
szolgéltatassal kapcsolatos értesitések kiildésére korlatozas nélkil.

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ES DIJAIK

Not at Home UPS Access Point™ kézbesités

Azon célorszagokban, ahol a UPS Access Point™ elérhetd, az els6 sikertelen
lakossagi cimre torténd kézbesités utan a UPS az ligyfele csomagjat egy, a
kézelben levé UPS Access Point™ helyszinre szdllitja. llyen esetben a UPS
InfoNotice-t hagy az igyfélnek, mely informalja csomagja felvehetségérdl és
idejérol a UPS Access Point™ helyszinen.

Elore fizetett csomagleadas

AUPS Access Point™ hasznalataval iigyfelei konnyedén kiildhetnek, illetve
visszaszallittathatnak csomagokat. Az elére felcimkézett (UPS fuvarlevél)
csomagok kényelmesen leadhatdak tigyfelei szamara barmely UPS Access
Point helyszinen.

UPS Access Point™ Label-Less Returns, amennyiben vélaszthato, lehetdvé
teszik a igyfeleknek, hogy egy UPS Access Point™ helyszinen feladjanak egy
nem cimkézett, lezart visszarut, gy, hogy a UPS Access Point helyszinen jelen
lévo személynek csak a felado adatait kell megadnia, ahova a csomagot vissza
kell kiildeni.

UPS Access Point™ Label-less Returns csak szerzédéses alapon érheto el.
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Hogyan segithet a UPS a nemzetkozi vamkezelésnél?

UPS Vamkezelési szolgaltatasok - Export
Biztositjak szallitmanya szaméra a gyors hataratlépést és az idobeni érkezést.

A UPS nap mint nap megbizhatéan bonyolit le t8bb millio vamkezelést az egész vilagon. Tapasztalatunkra és globdlis tudasunkra tamaszkodva eleget tehet a helyi
kovetelményeknek és elkeriilheti a vamkezelés miatti késedelmet.

Tovabba, a UPS, mint az On versenyképes és megbizhato ellatasi lanc partnere Eurépa-szerte megszerezte vagy megszerezni késziil az Engedélyezett Gazdalkodo
(AEO) bizonyitvanyt. Az EU-s bizonyitvany altal a UPS szallitmanyok gyorsabban esnek at a vamkezelésen, segitve minket az On ellatasi lancanak felgyorsitasaban.

A kiilonleges vamkezelési szolgaltatasokat az alabbiakban soroljuk fel.

Szolgaltatas Leiras Dijszabas

Extra tételsorok Ha a vamaru nyilatkozatban 6t tételsornal tobb szerepel, minden tovabbi tarifa sor esetén pétdijat kell fizetni. 1,756 HUF / tovabbi tételsor > 5.
Mas kormanyszerv (OGA) szerinti Egyes aruk esetében mas kormanyszervek altali el6zetes ellenorzésre és szabalyozasra van sziikség a kivitelt megel6zoen. (mint példaul FDA, 6,527 HUF / szallitmany.
bejegyzés Egészségligy, Cites, Szépmiivészet, SOIVRE mindseg).

Ezek az aruk killonleges vameljarast igényelhetnek. Ha ez az eset all fenn, a felado kérésére - amennyiben a felado minden sziikséges
informaciét és dokumentaciot a UPS rendelkezésére bocsat - a UPS segit a vameljaras gordiilékennyé tételében azzal, hogy kitdlti a vonatkozo
kormanyszerv altal igényelt informéciokat (elektronikusan vagy papiron).

Tovabbi kiegészitd vamkezelési Minden tovabbi esetben, amikor nem rutinszerii vamkezelési szolgaltatasra van sziikség (PI. specidlis riportok készitése, harmadik feles fizetés 7,347 HUF / szdllitmany.
szolgaltatasok - szamla csere) a UPS specialis miikodési procedurat alakithat ki az tigyfél részére.

Nem rutinszerii hivatalos Ahol a kivitelre szant kiildemény specialis vamkezelést igényel, iigy mint ideiglenes kivitel, korabbi behozatal tjra kivitele, vagy visszahivott 6,527 HUF / szallitmany.
bejegyzés kildemények; a UPS elvégezheti a specialis vamk kulondij ellenében.

Raktari tarolas Amennyiben egy kivitelre szant kiildeményt a UPS-en kiviil all6 okok miatt nem lehetséges a szokasos idon beliil vamkezelni, raktari tarolasi 5,823 HUF / csomag / nap (3 munkanap utan).
dij kerill felszamitasra.

Utolagos Vamkezelési Barmely utolagos vamkezelési szolgaltatas igénylése esetén, mely a vamhatosagok felé tovabbitasra keriil, igy mint export vamkezelési 12,812 HUF / szallitmany.
Szolgaltatas informacio vagy az export dokumentacio duplikalasa, az tigyfél kérésére a UPS szakértelmével segitséget nyujt, és segit az adminisztracios

feladatokban.
Export Kiléptetési Eljarasok Amennyiben a felad elkésziti az Export Vamaru Nyilatkozatot, kérésre a UPS minden tovabbi igényt teljesit, hogy az Kiviteli Kiséré Okmany a 5,823 HUF / szallitmany.

szabalyoknak megfelel6en elkésziiljon, majd bemutatja azt kiléptetésre a kilépteté vamhivatalnal.

Vamszemle Amennyiben az export kiildemény kivalasztasra kertil vamszemlére, az UPS kozbenjar minden tovabbi vamkezelési feladat kapcsan az 5,245 HUF / szallitmany.
adminisztraciot és a csomagot illetden is. A tovabbi kezelésért kiilondij keriil felszamitasra.

Riportalasi dij A UPS riportalasi dijat szamit fel minden az tigyfél kérésére kikiildott jelentés vagy adatkészlet esetén. 19,097 HUF / 6ra.

Adminisztracios dij A UPS adminisztracios dijat szamit fel minden az tigyfél kérésére végzett rendkiviili vamiigynoki feladatért. 9,207 HUF / feladat.

EV postazasi dij A UPS dijat szamit fel minden az tigyfél kérésére elkiildott EV dokumentumért. 5,823 HUF / szallitmany.
CITES Engedély

CITES (Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora) egy a kormanyok kéz6tti nemzetkozi egyezmény. Célja annak
biztositasa, hogy a veszélyeztetett vadon €16 allat és ndvény fajtak tulélését a nemzetkozi kereskedelem ne veszélyeztesse. A megallapodas keretén belil
szallitmanyat az export soran el kell latnia egy CITES tanusitvannyal, majd a UPS benyuitja (papir vagy elektronikus alapon) a kért informaciot a megfeleld
Kormanyzati Hivataloknak annak érdekében, hogy felgyorsitsa az ilyen tipust széllitmanyok vameljarasat.

Idomegtakarito javaslat Megjegyzés
Ha tovabbi informaciéra van sziiksége a vamkezelési szabalyokrol, keresse fel a www.ups.com/globaladvisor A kiegészito és opcionalis szolgaltatasi kdltségek az adokat nem tartalmazzak. Ahol alkalmazhato, az afat a egszokott
weboldalt (csak angolul érheto el). dijtétel mellett fogjuk felszamitani.
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Hogyan segithet a UPS a nemzetkozi vamkezelésnél?

UPS Vamkezelési szolgaltatasok - Import
Biztositjak szallitmanya szaméra a gyors hataratlépést és az idébeni érkezést.

A UPS nap mint nap megbizhatoan bonyolit le t8bb millio vamkezelést az egész vilagon. Tapasztalatunkra és globdlis tudasunkra tamaszkodva eleget tehet a helyi
kovetelményeknek és elkeriilheti a vamkezelés miatti késedelmet.

Tovabba, a UPS, mint az On versenyképes és megbizhato ellatasi lanc partnere Eurdpa-szerte megszerezte vagy megszerezni késziil az Engedélyezett Gazdalkodo
(AEO) bizonyitvanyt. Az EU-s bizonyitvany dltal a UPS szallitmanyok gyorsabban esnek at a vamkezelésen, segitve minket az On ellatasi lancanak felgyorsitasaban.

A kiilonleges vamkezelési szolgaltatasokat az alabbiakban soroljuk fel.

Szolgaltatas

Behozatali elokészitési dij

Leiras
A UPS dijat szamit fel minden egyes behozatali szallitmanyért, amelyre hivatalos vambehozatali kovetelmények vonatkoznak, és amely nem
igényel vamokat, adokat és egyéb kormanyzati dijakat, amelyeket a fizet6 nevében elore fizetnek.

Dijszabas

2,481 HUF / szallitmany.

Extra tételsorok

Ha a vamaru nyilatkozatban négy tételsornal tobb szerepel, az 5. sortol soronként potdijat kell fizetni.

1,451 HUF / tovabbi tételsor.

Mas kormanyszerv (OGA)
arubehozatala

Egyes kormanyszervek is egytittmiikodnek a vamhatosaggal az EU-ba mas orszagokbol behozott aruk szabalyozasaban és ellendrzésében.
Kiilénleges dokumentaciot kell benyujtani ezekhez a szervekhez olyan széllitmanyok esetén, amelyek ellen6rzend arukat tartalmaznak.
Ide tartozik, tobbek kozott, az egészségtigyi és mezogazdasagi minisztérium. Novényegészségligyi és allategészségtigyi bizonyitvany
magyarorszagi honositasa esetén, amelynek beszerzése a feladd kotelezettsége.

6,527 HUF / szdllitmany.

Egyéb tovabbi vamkezelési
szolgaltatasok

Ha tovabbi, kiilonleges vamkezelési eljarasokra van sziikség az aruk beléptetéséhez, az importor kérésére a UPS elvégezhet bizonyos
szolgaltatasokat. Az import kiildemények egy része kiilonleges vamkezelést igényel. Ezekre a termékekre specialis vamszabalyok vonatkoznak.
Az éloallatok importja, az ideiglenes behozatal, az Ujra-behozatal, az ideiglenes behozatali vamkezelés ebbe a kategériaba tartozik.

Ha dijszabasi vagy tovabbi informaciéra van
sziiksége, hivja a helyi tigyfélszolgalatot a
06 1877 0000-as szamon.

Tranzit alatti beléptetés

A UPS vamigazolast adhat ahhoz, hogy egy szallitmanyt vam- és hatarorségi feliigyelet alatt UPS garanciaval kézbesitsenek egy
szabadkereskedelmi zonan beliil. Erre kiilon dij alkalmazando.

18,440 HUF / szallitmany.

gazolasok és egyéb engedélyek Egyes arucikkekre kiilonbézo igazolasok és egyéb engedélyek sziikségesek, amelyeket egy kiilonallo Kormanyzati Hivatal szabalyoz. Ezeket 6,370 HUF / szallitmany.
kulon vamkezelési eljarasoknak vetik ala. Annak érdekében, hogy felgyorsitsak az ilyen tipusu kiildeményeket, a UPS benyujtja a megfeleld
Kormanyzati Hivatalnak a sziikséges dokumentaciot és informaciokat (papir vagy eletronikus alapon). A kezelési kbltseg ezt kovetoen keril
kiszamldzasra a megbizonak.
Kapcsolatba lépés az iigyfél Az importér kérésére a UPS minden vamkezelés alkalmaval kapcsolatba lép az importdrrel. 1,157 HUF / szallitmany.
kérésére
Riportalasi dij A UPS riportalasi dijat szamit fel minden az tigyfél kérésére kikiildott jelentés vagy adatkészlet esetén. 19,097 HUF / ¢ra.
Adminisztracios dij A UPS adminisztracios dijat szamit fel minden az tigyfél kérésére végzett rendkiviili vamiigynoki feladatért. 9,207 HUF / feladat.
EV postazasi dij A UPS dijat szamit fel minden az tigyfél kérésére elkiildott EV dokumentumért. 1,966 HUF / feladat.

Beléptetési dij

A UPS dijat szamit fel minden import kiildeményért, amely hivatalos vameljarast igényel.

2,481 HUF / szdllitmany.

Raktari tarolas

Dij kertil felszamitasra, ha a szallitmanyt ideiglenesen a UPS raktaraban taroljak a vamkezelés el6tt.

A 4. munkanap 6,727 HUF / szallitmany,
majd az azt kdveté minden egyes naptari nap,
3,248 HUF / csomag.

Vamszemle

Az aru vamkezelése soran vamszemlére kerdilhet sor. A vamszemlére kiildott szallitmanyok utan, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal ltal el6irt
Vamszemle dij keriil felszamitasra.

5,245 HUF / szallitmany.

Vamaru tovabbitas UPS garancia

A UPS tranzit eljarast indithat annak érdekében, hogy a szallitmanyt pénziigyorségi feliigyelet alatt szallithassak UPS garanciaval.

7,925 HUF / szallitmany.

Vamkezelési szolgaltatas dija

Az importalt szallitmanyokra vam- és adofizetési kitelezettség vonatkozik. Amennyiben a UPS a fizetd nevében elére kifizeti az adokat,
vamokat vagy mas hatosagi dijakat, a szallitott aru eredeti értéke és az el6leg 6sszege alapjan dijat szamitunk fel.

2,290 HUF szallitmanyonként 22 EUR kisebb
vagy azzal egyenld eredeti érték, 4,770 HUF
minimum vagy az eldleg 2.5% dsszege, ha

az aru eredeti értéke meghaladja a 22 EUR
egyenértékét.

Behozatal utani vamkezelési
szolgaltatasok

A UPS eljarhat a vamszerveknél az import6rok kérésére a behozatal mdositasa, a vam- és/vagy adofizetési tobblet visszaigénylése, tovabbi
vamterhek kiegyenlitése és/vagy barmilyen illeték visszaigénylése céljabal, illetve hivatalos okmanyok utolagos potlasa esetén.

11,660 HUF / szallitmany.

Vamdokumentumok
atadasa / Kiilso vamiigynok
kozremitkodése

Amennyiben az importdr egy kiilsos tigyintézét biz meg a vamkezeléssel a UPS helyett.

5,790 HUF / szallitmany.

Tovabbi kiegészito vamkezelési
szolgaltatasok

A UPS tovabbi szolgaltatasokat biztosithat abban az esetben, amikor kiilonleges vamkezelési eljarasok alkalmazasara van sziikség.

A dijszabasért és tovabbi informacioért kérjiik
forduljon a UPS Vam osztalyahoz.

CITES Engedély

CITES (Convention on International Trade in Endangered Species of Wild
Fauna and Flora) egy a kormanyok kdzotti nemzetkézi egyezmény. Célja annak

Utélagos Kiszallitasi Igazolas

5,000 HUF / szallitmany

biztositasa, hogy a veszélyeztetett vadon €16 allat és ndvény fajtak tulélését

a nemzetkdzi kereskedelem ne veszélyeztesse. A megallapodas keretén bel(il
szdllitmanyat az export soran el kell latnia egy CITES tanusitvannyal, majd a
UPS benyujtja (papir vagy elektronikus alapon) a kért informaciot a megfeleld

Tovabbi informacio

Kormanyzati Hivataloknak annak érdekében, hogy felgyorsitsa az ilyen tipust

szdllitmanyok vameljarasat.

Szdbeli drunyilatkozat alapjan tortént kiszallitas utolagos igazolasa.

A friss vamkezelési vagy arinformaciokért latogasson el a www.ups.com cimre,
vagy hivja a helyi Gigyfélszolgalatot a 06 1 877 0000-as szamon.

Idomegtakarito javaslat

Ha tovabbi informaciéra van sziiksége a vamkezelési szabalyokrol, keresse fel a www.ups.com/globaladvisor

weboldalt (csak angolul érheto el).

Megjegyzés

megszokott dijtétel mellett fogjuk felszamitani.
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UPS Paperless® Invoice
Ez a szolgdltatas lehetdvé teszi, hogy nemzetkdzi széllitmanyozas esetén
elektronikus uton nyujtsa be a szamlgjat.

A UPS az els6 fuvarozo, amely elektronikus szamlazast ajanl nemzetkézi
szdllitmanyozas esetén. Ez egy (j mod, amellyel felhasznalhatja a technologiat
a rendelés-feldolgozas, a szallitmanyozas eldkészitése és most a kereskedelmi
szamlaadatok integralasara, ami hatékonyabba teszi a tevékenységét. igy

nem kell kinyomtatni és kezelni a sokpéldanyos papirszamlakat olyan
célallomasokon, ahol a vamirodak fel tudjék dolgozni az elektronikus
szamlakat.

A mérettdl és az agazattol fliggetlenil barmely vallalat hasznalhatja a UPS
Paperless Invoice-t. S ami a legfébb, a UPS Paperless Invoice dijmentes.
Konnyedén feliratkozhat a szolgaltatasra, csupan el kell latogatnia a
www.ups.com weboldalra és be kell jelentkeznie a My UPS azonositdjaval

és jelszavaval. Minddssze egy UPS szamlaszamra van szikséged. Szamlazasi
informaciokra is sziikség lehet hitelesitési okokbol. Amint sikeril a feliratkozas,
hasznalhatja a UPS Paperless Invoice szolgaltatast szallitasaihoz 24 éran beliil.

A UPS Paperless Invoice zokkendmentesen egyiittmiikddik a UPS
szdllitmanyozasi rendszerekkel: a WorldShip, UPS CampusShip és UPS Internet
Shipping rendszerekkel.

UPS Broker of Choice®
E szolgdltatas révén az importdrok kivélasztjak a sajat vamugyintézojiket a
UPS nemzetkozi szallitmanyok vamkezelésére.

Ez a szolgdltatas a UPS teljes szallitmanyozasi szolgaltatasi portfoliojaval
elérhetd, és biztositja, hogy a vamiigyintézével kiépitett kapcsolat fennmarad,
amig az importdr a UPS-szel dolgozik. Ez id6t takarit meg, és ndveli a
hatékonysagot a szallitas és a vamkezelés terén. A UPS Broker of Choice
alkalmazasa teljes kdr(i nyomon kdvethet6séget biztosit, és lehetdvé teszi

az importdrok részére a dijak csdkkentését és a vamkezelési eljarasok soran
el6fordulo hibak mérséklését.

Az importéroknek két valasztasa van:

A UPS Broker of Choice OnSite (helyi valasztott vamiigyintézd) olyan
szdllitmanyokkal foglalkozik, amelyek a UPS feliigyelete alatt allnak, mig az
import6r vamiigyintéz6je a vamkezelési eljarasokat lefolytatja, majd a UPS
kézbesiti a szllitmanyt.

A UPS Broker of Choice OffSite (kiils6 valasztott vamiigyintézd) kozvetleniil (az
importor utasitasara) a vamellendrzés alatt allé (vamaru) raktarba behozott
vamkoteles druszallitmanyokat kezeli, ahol az importdr vamugyintézéje latja
el a vamkezelést. A UPS a szallitast akkor fejezi be, amikor atadja a szallitmanyt
a raktarnak.

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ES DIJAIK

A UPS Broker of Choice az On vamiigyintéz6je szamara hozzaférést biztosit a
szdllitmanyozasi dokumentdciéhoz a UPS Import Clearance Alert weboldalon

(import.ups.com).

A UPS Broker of Choice szolgaltatasra vonatkozd legfrissebb informaciokért és
a dijszabaseért keresse fel a www.ups.com honlapot, vagy forduljon a helyi UPS
értékesitési képviseldhoz.

UPS FTZ Facilitator®

Ez a szolgaltatas az importdrok és exportérok szamara lehet6séget nydijt,
hogy igénybe vegyék a UPS-t a nemzetkdzi ,vamkdteles” szallitmanyok be- és
kiszallitasara a globalis szabad/kiilkereskedelmi 6vezetben (FTZ).

Ez lehetdvé teszi a be- és kiszallitast az FTZ-ben mds széllitmanyozok
igénybe vétele nélkil. Az egyablakos szdllitmanyozasi ligyintézés fokozza

az importdrok és az export6rok részére az atlathatosagot és a nyomon
kovetést, és csOkkenti a hibak lehetdségét, valamint a sok szolgaltatoval jard
kdltségeket.

Az eljérés valoban nagyon egyszer(i. Az importérdk a UPS FTZ Facilitator-t
valasztjak, hogy a szallitmanyokat vamérizettel szallitsak egy kijelolt FTZ-be,
ahelyett, hogy vamkezeltetnék. Masfel6l az export6rok a UPS FTZ Facilitator-t
vélasztjak a vamszabad aruk szallitasahoz a célallomasra. igy akar import, akar
export esetén e szolgdltatas megbizhatoan segiti a globalitast.

A UPS FTZ Facilitator eldzetes hozzaférést biztosit a szallitmanyozasi
dokumentaciohoz a UPS Import Clearance Alert weboldalon a megbizottja és

az FTZ ligyintézoje szamara is (import.ups.com).

A szolgaltatas igénybe vételi lehetdsége Bizonyos szolgaltatasi opciok nem vehetdk igénybe minden orszagban. Az
igénybe vételi lehetdség megtekinthetd a www.ups.com cimen, vagy forduljon a helyi UPS értékesitési képviselohoz.
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Megjegyzés
A UPS Paperless Invoice, a UPS Broker of Choice és a UPS FTZ Facilitator szerzodéses alapon all rendelkezésre.
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KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ES DIJAIK

Hogyan lehet segitségére Onnek a UPS a Veszélyes Arunak

minosilo termékek szallitasaban?

A kbvetkezd kategoriakba es Veszélyes Arukat a UPS csak jovahagyott célallomasokra szallithatja. A veszélyes aruk tdbbségének szallitasat a UPS csak
szerzodéses kereteken beliil vallalja. Ezen feliil szallitasi rendszer és UPS fuvarlevél cimke jovahagyasa is sziikséges. A UPS altal szallitasra elfogadott termékek
attekintéséheyz, illetve a orszagok listajahoz kérjiik latogasson el a ups.com oldalra.

Szolgaltatas

Litium akkumulator kiildemények — Express
IATA Section | és IA

Leiras

Litium-metal akkumulatorok (fully

d - teljesen

t)

Azon akkumulatorok melyek 2g-nal tobb, vagy azon cellak melyek 1g-nal t6bb litium-metalt tartalmaznak
o Akkumulatorok/cellak 5nmagukban szallitva (UN3090 IATA Packing Instruction 968 - Section IA) CAO
o Akkumulatorok/cellak termékben vagy termékkel egyiitt szallitva (UN3091 IATA Packing Instructions 969 és 970 - Section |)

ahol a 6sszes netto stly tobb mint 5kg - PAX, vagy tobb mint netto 30kg - CAO

Litium-ion akkumulatorok (fully

Széllitmanyok melyek tartalma 100 Wh-nél nagyobb teljesitményii akkumulatorok vagy 20 Wh-nal nagyobb teljesitményii cellak

d - teljesen

t)

o Akkumulatorok/cellak onmagukban szallitva (UN3480 IATA Packing Instruction 965 - Section IA) CAO
o Akkumulatorok/cellak termékben vagy termékkel egyiitt szallitva (UN3481 IATA Packing Instructions 966 és 967 - Section |)
ahol az 6sszes netto suly nagyobb mint 5kg - PAX (UN3481 Section 1), vagy tobb mint 30kg - CAO

Dijszabas
Minimum 23,873 HUF kiildeményenként
1,880 HUF csomagonként

Litium Akkumulator Kiildemények — Express
IATA Sections | és IB

Litium-metal akkumulatorok (fully

d - teljesen

Azon akkumulatorok melyek 2g vagy annal tbb illetve, azon cellak melyek 1g vagy annal tobb litium-metalt tartalmaznak

o Akkumulatorok/cellak nmagukban szallitva (UN3090 IATA Packing Instruction 968 - Section IB) nett6 2.5kg (Megjegyzés: a UPS
nem fogad el légi szallitasra Section Il szerint elokészitett UN3090 termékeket.)

* Akkumulatorok/cellak termékben vagy termékkel egyiitt szallitva (UN3091 IATA Packing Instructions 969 és 970 - Section I) >

netto 5kg

Litium-ion k (fully regul

d - teljesen

\
t)

Szallitmanyok melyek tartalma 100 Wh vagy annal nagyobb teljesitmény( akkumulatorok, vagy 20 Wh vagy annal nagyobb

teljesitmény cellak

o Akkumulatorok/cellak nmagukban szallitva <100Wh, cellak <20 Wh, (UN3480 IATA Packing Instruction 965 - Section IB) < netto

10kg (Megjegyzés: a UPS nem fogad el Iégi szallitasra Section Il szerint elkészitett UN3480 terméket)
© Akkumulatorok/cellak termékben vagy termékkel egyiitt szallitva (UN3481 IATA Packing Instructions 966 és 967 - Section ) >

netto 5kg

Megjegyzés: a UPS fogad légi szallitasra UN3091 vagy UN3481 termékeket melyek a vonatkozo Section Il Csomagolasi
Utasitasoknak megfelelden lettek elkészitve, tovabbi felar nélkil.

Minimum 23,873 HUF kiildeményenként
1,880 HUF csomagonként

Litium Akkumulator Kiildemények
Standard

Litium-metal akkumulatorok (fully

d - teljesen

t)

Azon akkumulatorok melyek 2g-nal tobb, vagy azon cellak melyek 1g-nal tobb litium-metalt tartalmaznak
o Akkumulatorok/cellak onmagukban szallitva (UN3090)

o Akkumulatorok/cellak termékben vagy termékkel egyiitt szallitva (UN3091)

Megjegyzés: A killdeményeknek amelyek ilyen mennyiségben tartalmaznak litium metal elemeket vagy cellakat (beleértve a
termékkel egybe csomagolt illetve termék mellett szallitottakat is), az ADR Special Provision 188-nak teljesen meg kell felelnitik,
és tovabbi felar nélkiil szallithatéak amennyiben a csomag brutto sulya nem haladja meg a 30 kg-ot.

Litium-ion akkumulatorok (fully

d - teljesen

Azon kiildemények, amelyek 100 Wh-nal nagyobb akkumulatorokat vagy 20 Wh-nal nagyobb cellakat tartalmaznak
® Akkumulatorok 5Gnmagukban szallitva (UN3480)
® Akkumulatorok termékben vagy termékkel egyiitt szallitva (UN3481)
Megjegyzés: A killdeményeknek amelyek ilyen mennyiségben tartalmaznak litium metal elemeket vagy cellakat (beleértve a
termékkel egybe csomagolt illetve termék mellett szallitottakat is), az ADR Special Provision 188-nak teljesen meg kell felelnitik,
és tovabbi felar nélkiil szallithatoak amennyiben a csomag brutto sulya nem haladja meg a 30 kg-ot.

Minimum 23,873 HUF kiildeményenként
1,880 HUF csomagonként

Excepted Quantity — Express

A ligyfeleknek tisztaban kell lenniiik és meg kel felelnitik az IATA Excepted Quantity -ra vonatkozo rendelkezéseinek.

(IATA Section 2.6).

1,914 HUF kiildeményenként

Excepted Quantity — Standard

A tigyfeleknek tisztaban kell lennitik és meg kell felelniiik az ADR rendelkezéseknek. (ADR Chapter 3.5).

0 HUF kiildeményenként

Limited Quantity - Standard

A tigyfeleknek tisztaban kell lennitik és meg kell felelniiik az ADR rendelkezéseknek. (ADR Chapter 3.4).

7,628 HUF killdeményenként

Fully Regulated — Standard (ADR 1.1.3.6)

A tigyfeleknek tisztaban kell lenniiik és meg kell felelniik az ADR rendelkezéseknek, csakigy mint a UPS korlatozasainak. Tovabbi
kiildemény adatokra és csomag cimkézésre lehet sziikség.

Minimum 23,873 HUF kiildeményenként
1,880 HUF csomagonként

Air Accessible (Légi hozzaférhetd)

Az Express Veszélyes Aru killdemények a bennilk talalhaté arucikkek osztalyazasatol fiiggden arazodnak. Ha egy csomag
vagy kiildemeny barmilyen Accessible (Hozzaférhetd, megkdzelithets) Vieszélyes Arut tartalmaz, az Accessible killondij kerill

felszamitasra.

Class (Osztaly)/Division 2.1 Gyulékony Gazok (Flammable Gas); Class (Osztaly)/Division 2.2 Gytlékony Gaz CAO Mennyiségben
(Flammable Gas in Cargo Aircraft Only (CAO) quantities); Class (Osztaly) 3 Gyulékony Folyadékok (Flammable Liquid); Class 4/

Division 4.1 Gyulékony Szilard Anyagok (Flammable Solid); Class 5/Division 5.1 Oxidaldszerek (Oxidizers) és Class 5/Division 5.2
Szerves Peroxidok (Organic Peroxides); & Class 8 Maroszerek (Corrosives).

A tigyfeleknek tisztaban kell lennitik és meg kell felelnitik az IATA és ADR rendelkezéseknek, csaktigy mint a UPS korlatozasainak.

Minimum 31,816 HUF kiildeményenként
2,520 HUF csomagonként

Air Inaccessible (Légi nem hozzaférheto)

Class/Division 2.2 Gyulékony gaz PAX (utasszallito repiilogépen szallithatd) és LQ mennyiségekben, Class 6/Division 6.1 Mérgez6

Minimum 23,873 HUF kiildeményenként

haladhatja meg a 70 kg-ot.

anyagok (Toxic Substances), Class 9 Egyeéb Veszélyes Anyagok (Miscellaneous Dangerous Substances). 1,880 HUF csomagonként
A tigyfeleknek tisztaban kell lennitik és meg kell felelnitik az IATA és ADR rendelkezéseknek, csaktgy mint a UPS korlatozasainak.
Szaraz Jég (Dry Ice) A szaraz jég hiitésre hasznalhato az IATA 8.1 és 10.8.1 fej 1 leirtaknak 1. Az egyes csomagok brutto stilya nem 1,600 HUF csomagonként
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2. FEJEZET

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ES

DIJAIK
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TAJEKOZTATAS
23. OLDAL

4. FEJEZET
TEHERARU FUVAROZAS
30. OLDAL

3. TAJEKOZTATAS

Ez a fejezet az alabbi informaciokat tartalmazza:

Szamlazasi lehetoségek

Tiltott cikkek és szolgaltatasi korlatozasok
Pénzvisszafizetési garancia

Felelosség
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Szolgaltatasi itmutato 2025 — Alap SZAMLAZAS| LEHETOSEGEK

Milyen szamlazas lehetséges?

A UPS kiilénb6zd szamlazasi lehetdségeket kinal az Uigyfelek igényeinek kielégitésére. Kérjik, tanulmanyozza at a kdvetkezé tablézatot a szamldzas kilénbdzé
madjairol.

Szamlazasi tétel Ki fizet? Ervényes Megjegyzések
Szallitasi dijak Felado Minden célallomasra. ® Azexport dijtételek érvényesek
Cimzett Minden szarmazasi helyre. * Arendeltetési orszag import dijtételei érvényesek.

® Az EU-n beliili Standard szallitashoz sziikség van a cimzett érvényes UPS tigyfélszamara.
Egyéb szallitasnal vagy a feladonak vagy a cimzettnek kell UPS tigyfélszammal
rendelkeznie.

I Ha a cimzettnek nincsen érvényes igyfélszama, a UPS kideriti az iigyfélszamot. A
keresés eredményétol fiiggetleniil a hianyzo vagy érvénytelen tigyfélszam esetén életbe
1ép6 dij keriil felszamitasra

A harmadik fél székhelye: Minden szarmazasi és rendeltetési helyre. Az export dijtételek érvényesek — kivéve, ha a harmadik fél székhelye a cimzett

 Feladd orszaga orszagaban van.

o (imzett orszaga Ervényes UPS tigyfélszamra van sziikség.

* Harmadik orszag Ha belftldi és EU-s szallitmanyokat egy masik orszagban (EU-n vagy nem EU-n beliil)
levd Harmadik fél fizeti, a fizet6 félnek vallalkozasnak kell lennie, és az érvényes ado-
vagy Uizleti addazonosité szamat meg kell adnia a UPS-nek.

Szamlazasi tétel Ki fizet? Ervényes Megjegyzések

Vamok és adok Feladd Ervényesek az EU-n kivilli szallitésokra vagy az o Ervényes UPS ligyfélszamra van szilkség.
EU-n beliil a nem szabad forgalomban levé arukra. @ Nem vonatkozik a levelek és dokumentumok kiildésére (nincs kereskedelmi érték).

Cimzett Ervényesek az EU-n kivilli szallitasokra vagy az * Nem vonatkozik a levelek és dokumentumok kiildésére (nincs kereskedelmi érték).
EU-n beliil a nem szabad forgalomban levé arukra.

A harmadik fél székhelye: Ervényesek az EU-n kivilli szallitésokra vagy az o Ervényes UPS ligyfélszamra van szilkség.
® Felado orszaga EU-n beliil a nem szabad forgalomban levé arukra. @ Nem vonatkozik a levelek és dokumentumok kiildésére (nincs kereskedelmi érték).
o (imzett orszaga o Anem EU-s orszagbol nem EU-s orszagba szallitott csomagok esetén AFA fizetends, ha a
® Harmadik orszag fizetd fél EU-s orszagban van.
Szamlazasi tétel Ki fizet? Ervényes Megjegyzések
Import vamiigynoki szolgaltatasok Felado, a harmadik fél nem a fogado Osszes rendeltetési hely. A célorszag importdijai érvényesek.
orszagban
Cimzett, harmadik fél a cimzett orszagaban Osszes rendeltetési hely. A célorszag importdijai érvényesek.

Arészleteket lasd a UPS szolgaltatasi utmutato a célorszaggal kapcsolatos Import
vamiigynoki szolgaltatasok részében.

Export vamiigyndki szolgaltatasok Feladd, harmadik fél a felado orszagaban Osszes szarmazési hely. A szarmazasi orszag exportdijai érvényesek.
Arészleteket lasd a UPS szolgaltatasi itmutato a szarmazasi orszagra vonatkozo, Export
vamiigynoki szolgaltatasok részében.

Cimzett, harmadik fél nem a felado Osszes szarmazasi hely. A szarmazasi orszag exportdijai érvényesek.
orszagaban

Attalanos informacié
A UPS fenntartja maganak a jogot arra, hogy specialis kdriilmények esetén a kiszallitast visszatartsa a fizetésig.

Szamla érvényességi iddtartama: minden szamla a kibocsatasanak megfelelden elfogadottnak minosiil, kivéve, ha a szamla keltétél szamitott kilencven (90)
napon bel(il a szamla korrekcidjara vonatkozo irasos kérelem érkezik a UPS-hez.

Az On feladasi helyén igénybe vehetd szamlazasi lehetdségekkel kapcsolatban hivja fel ligyfélszolgalatunkat a 06 1 877 0000-as telefonszamon.
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Tiltott cikkek és szolgaltatasi korlatozasok

Tiltott cikkek
Az alabbi cikkek ki vannak zarva a széllitas alol a UPS altal kiszolgalt
valamennyi orszagba (kivéve kiilonleges szerzddés alapjan):

Alkohol tartalmu italok

Allati bérok (nem haziallatoke)

Dohany és dohényéru

Ekszerek és karorak (kivéve a divatékszereket és -orakat), amelyek
csomagonkénti maximalis értéke meghaladja az 500 USD-t vagy ennek
helyi pénznemben szamitott ellenértékét!

Elefantcsont és elefantcsontbol késziilt termékek

El6allatok

Készpénz, atruhdzhato tételek, elére kifizetett kartyak

Kiséret nélkiili utipoggyasz

Kivételes értékii cikkek (pl. mtargyak, régiségek, dragakovek, arany és
eziist)

Lofegyverek

Novények

Pornograf anyagok

Romlando aruk

Személyes holmi (kivéve bizonyos orszagokba, amikor a szallitas Mail Box
Etc. kirendeltség bevonasaval torténik)

Szeszesitalok

Szérmék

Veszélyes aruk/anyagok (az IATA és az ADR szabalyzatokat kdvetve)
Vetémagvak

A személyes holmi fogalomkérébe éltalaban a felad6 tulajdonat képezd és
sajat, személyes hasznalatdra szolgalo, valamint a mar legalabb 6 honapja
a birtokaban lévd tételek tartoznak. A személyes holmi fogalmanak pontos
meghatarozasa (mely a vonatkozo vamszabalyok rendelkezésein alapul)
orszagonként eltérd. Tovabbi informaciokért, kérjiik, hivja a helyi UPS
ligyfélszolgalatot.

A kiséret nélkili utipoggyasz fogalmaba a bérdnd, a hordtaska, a hatizsak,
az aktataska és a tdbbi hasonlo célt szolgald eszkoz tartozik tartalmatol
fliggetlendil (kivéve azt az esetet, amikor ezek képezik a killdemény targyat,
ekkor —a UPS iranyelveiben foglaltaknak megfelelden — tires, nem lezart és
megfeleléen becsomagolt allapotban szallithatdak).

Ugyancsak tilos: az ATA Carnet alatt mozgd aruk, minden ideiglenes export és
import, FCR (Forwarder’s Ceritificate of Receipt = fuvarozo atvételi igazolasa),
FCT (Forwarding Agent's Certificate of Transport = a fuvarozo szallitasi
igazolasa) és CAD (Cash Against Document = fizetés okmany ellenében) alatt
mozgo aruk; rejtett hibat tartalmazo termékek, amelyek jellegiikb6l adodoan
beszennyezhetnek, karosithatnak vagy megrongalhatnak személyeket, arukat
vagy berendezéseket; olyan aruk, amelyek szallitasat a szarmazasi, tranzit —
vagy a célorszag torvényei tiltjak (pl. elefantcsont és elefantcsontbol kész(ilt
termékek), jovedéki adokateles aruk (pl. szeszesitalok) vagy amelyekhez
specidlis berendezések, ovintézkedések vagy engedélyek sziikségesek.

A hatalyos térvények szerint bizonyos aruk csak el6irt feltételekkel
szallithatok, és bizonyos aruk nem szallithatok 1égi titon (pl. folyadékok
livegkonténerekben).

Tiltott aruk szallitasa szerzédéses alapon a UPS-szel

Bizonyos tiltottként szerepld tételek szallitasat szerz6déses alapon elvallalja a
UPS olyan tgyfelek esetében, akik rendszeres mennyiség( szallitast vallalnak
és megfelelnek az 6sszes vonatkozo el8irasnak.

A UPS létrehozta a Nemzetkozi Specialis Aruk (ISC) programot, amely lehetévé
teszi az tigyfelek szamara tiltott aruk szallitasat (pl. olyan tételeket, amelyek
kiegészitd papirmunkat, ellendrzéseket generalnak, vagy romlando aruk)
meghatdrozott desztinaciokra.

A kovetkezd aruk tartozhatnak az ISC ala:

o Alkohol tartalmu italok

® Bioldgiai mintak, B kategoria, mentesitett allati mintak és mentesitett
emberi mintak

* Novények

e Romlando aruk (hal és hus)

* Magvak

e Dohanyaru

® Specidlis kivételek

Nem minden éru szdllithaté barmely orszagba.
Ezen druk szdllitasahoz kiilon szerzddés sziikséges. Tovabbi informacidért

kérjiik, hivja a 06 1 877 0000-as telefonszamot vagy keresse fel UPS-es
kapcsolattartojat.

1 Divatékszer és divatora: azok a tételek, amelyek kiskereskedelmi ara egyenként nem haladja mega 150 USD-t és
nemesfémet (nemesfémeket) és/vagy dragakévet (dragakoveket) nem tartalmaznak.
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Alkoholtartalmi italok

A UPS alkoholszallitasi programot is kindl, amelynek segitségével 70%-nal
kisebb alkoholtartalmu italokat lehet orszagon beliil és bizonyos orszagok
kozott szdllitani. Noha azon iigyfeleknek, akik alkoholtartalmu italokat
rendszeresen kiildenek, szerz6dést kell kétniiik a UPS-szel, viszont mar a
szerz6déskotés megkezdésével egyidoben feladhatjak kiilldeményiiket.

Az alkoholtartalmu italokat vagy a jovedéki adok megfizetésével vagy az
adofelfiiggesztés feltételeit betartva lehet szallitani. Az italok alkoholtartalma
azonban nem haladhatja meg a 70%-ot, és 5 literes vagy kisebb térfogatu
kiszerelésben kell lennidik.

A UPS a fentiek szerinti alkoholok belféldi szallitasat az alabbi orszagokban
és terileteken engedi: Belgium, Egyesiilt Kirdlysag, Franciaorszag, Hollandia,
Lengyelorszag, Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia és Spanyolorszag.
Hataratlépéssel alkohol szallithaté az EU tagallamai kdzétt, Finnorszag

és Svédorszag kivételével. Azok az orszagok, amelyek nem tagjai az EU
vamteriiletének vagy az EU kozds altalanos forgalmi ado (AFA) rendszerének,
nem tartoznak ide. Az addfelfiiggesztés ala esé alkoholtartalmu italok nem
szdllithatok Lettorszagbol és Maltarol, illetve ezen a két orszagon beliil.

Az alkoholtartalmu italokat tartalmazo csomagok szallitasi fuvarlevelén,
szallitolevelén vagy egyéb szallitasi dokumentuman vilagosan fel kell
tlintetni, hogy ,alkoholtartalmu ital”. Alkoholtartalmu italokat nem lehet
olyan szallitmanyokba tenni, amelyek nem-alkoholtartalmi termékeket
tartalmaznak. Ezen kiviil az alkoholtartalmu italokat tartalmazé csomagokat
fizikailag el kell valasztani a tébbi csomagtol, amikor eldkészitik azokat a UPS
csomagfelvételre.

(Iasd az Utmutato 1. szakaszat)

Az alkohol olyan termék, amely minden EU tagallamban jévedéki add koteles.
igy specialis dokumentacio és a zarjegy megléte elengedhetetlen az ésszes
nemzetkézi és néhany belfdldi szallitas esetén. Keérjlik, vegye figyelembe, hogy
a UPS nem kéri automatikusan a cimzett aldirasat ezekre a jovedéki adoval
kapcsolatos dokumentumokra, illetve a UPS nem kiildi automatikusan vissza
ezeket a dokumentumokat a cimzettnek.

A jovedéki ado szabalyaival kapcsolatos részletes informaciokat az Eurdpai
Bizottsag kézzétette és Interneten elérheték2 Tovabbi informacidért lépjen
kapcsolatba értékesitési képvisel6jével is, akitol kérje a UPS alkoholszallitasarol
52616 brosurat.

Altalanos kotelezettségek

Afelado feleldssége, hogy eleget tegyen az érvényes allami rendelkezéseknek
vagy az orszagban alkalmazando térvényeknek. A kiildeményeket a
vamszervek és mas dllami hatosagok képvisel6i megvizsgalhatjak, és ez
esetlegesen késedelmet okozhat.

Fenntartjuk a jogot arra, hogy visszautasitsuk vagy felfiiggessziik barmely
olyan csomag szallitasat, amely nem tartalmazza a felad6 és a cimzett
kapcsolati adatait, tovabba azon arukét, amelyek véleménylink szerint nem
alkalmasak szallitasra, vagy amelyek nincsenek megfeleléen megnevezve,
kategorizalva vagy csomagolva és felcimkézve szallitasra alkalmas modon és a
sziikséges kisérd dokumentacioval ellatva.

Nem szallitunk olyan arukat, amelyek szallitasat a szarmazasi vagy a célorszag
barmely szdvetségi, allami vagy helyi kormanyzatanak térvénye vagy
rendelkezése tiltja, vagy amely barmilyen alkalmazandé export-, import- vagy
mas jogszabalyt sérthet, vagy veszélyezteti alkalmazottaink, iigynokeink,
alvallalkozbink vagy szallitasi eszkézeink biztonsagat, vagy amelyek a
véleményiink szerint beszennyeznek, megfertéznek, vagy mas modon
karositanak mas arukat, berendezéseket, vagy amelyek szallitasa technikailag
kivitelezhetetlen, gazdasagtalan.

AUPS nem jarul hozza semmilyen tiltott cikk szallitasahoz. A jelen feltételek
vagy a UPS Szallitasi feltételek barmely rendelkezésének sérelme nélkil,
amennyiben a UPS-nek tudomasara jut, hogy egy csomag tiltott cikket
tartalmaz, On koteles a UPS részére az alkalmazando dijakon és koltségeken
feliil 110,895 HUF-nek megfeleld 8sszegii adminisztracios dijat fizetni. Ezen
dij megfizetése nem zarja ki vagy korlatozza az On UPS Szallitasi feltételek
megsértésébdl eredd feleldsségét, illetve nem jelenti, hogy a UPS a tiltott
cikkek vonatkozasaban barmilyen feleldsséget vallal, vagy barmilyen jogarol
lemond.

Veszélyes aruk

A UPS betartja a Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség (IATA) altal meghatarozott
légi fuvarozasi elirasokat, valamint az ENSZ ADR dltal meghatarozott koz(ti
fuvarozasi eléirasokat, és sem a belféldi, sem a nemzetkézi forgalomban nem
fogad el a rendszerében veszélyes arukat. A helyi nemzeti el6irasok a kdziti
szallitasra is vonatkoznak.

Azok a vallalkozasok, amelyek megfelel® felcimkézés, dokumentacié és
csomagolas nélkil szallitanak veszélyes arukat, jelentés pénzbirsaggal és jogi
szankciokkal sujthatok.

A UPS-szel torténd szallitas esetén az aldbbiakat is figyelembe kell venni:

1 Ha régi csomagolast vagy kartont hasznal fel Ujra, ligyeljen a régi
fuvarlevelek eltavolitasara. Ha a csomagolason veszélyes arura utal6 cimke
van, ennek kovetkeztében a kiildeményt visszatartjak és megvizsgaljak, ami
késedelmet és kényelmetlenséget okozhat Onnek és iigyfelének.

2 Ha olyan drut szdllittat, amelyet esetlegesen szokatlan elnevezése,
megjelenése, stb. alapjan veszélyes arunak nézhetnek, holott nem az,
célszer( vildgosan kijelenteni a szallitasi dokumentécioban, hogy az éru
~nem mindsiil veszélyes arunak”. Ez biztositja, hogy a kiildeményt nem
késleltetik sziikségteleniil. Barmely hamis nyilatkozat a felad6 stlyos
megbirsagolasat eredményezi.

2 A nyomtatas idépontjaban az alabbi honlapcimek voltak érvényesek:
http://eceuropa eu/taxation_customs/taxation/excise_duties/gen_overview/index_en.htm
http://europa.eu/legislation summaries/taxation/I31018 en.htm
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Szolgaltatasi korlatozasok
A UPS nem kézbesit postafiok cimekre illetve nem vesz fel innét csomagot.

A csomagonkénti maximalis és deklaralt érték 50,000 USD vagy ennek

helyi pénznemben szamitott ellenértéke. Worldwide Express Freight
szolgaltatasnal a maximalis és deklaralt érték raklaponként 100,000 USD vagy
ennek a helyi pénznemben szamitott ellenértéke. Az ékszerek és karorak
(kivéve a divatékszereket és -Orakat?) csomagonkénti maximalis és deklaralt
értéke 500 USD vagy ennek helyi pénznemben szamitott ellenértéke lehet.
Utanvétes (COD) szolgaltatas Magyarorszagon beliil, az Europai Unioban,
Liechtensteinben, Norvégidban és Svéjcban veheté igénybe. A maximalisan
beszedhett COD 6sszeg 50,000 USD vagy annak nemzeti valutaban szamitott
ellenértéke csomagonként csekkel valo fizetésnél. A COD szolgaltatas nem
vehetd igénybe raklapok szallitasa esetén.

Alegnagyobb készpénzdsszeg, amelyet a UPS elfogad egy cimzettdl egy felado
utdn, napi 5,000 USD vagy annak nemzeti valutaban szamitott ellenértéke
(Franciaorszagban maximum 750 EUR, Olaszorszagban kevesebb mint
1,999.99 EUR).

A belféldi UPS 1 Attempt Returns Plus kiildemény esetében a csomagonkeénti
maximalis és deklaralt érték 999 USD, belfdldi UPS 3 Attempts Returns Plus
kiildemény esetében ez az érték 50,000 USD vagy annak nemzeti valutaban
szamitott ellenértéke. Worldwide Express Freight szallitmanyok esetében a
raklaponkénti maximalis és deklaralt érték 100,000 USD vagy annak nemzeti
valutdban szamitott ellenértéke.

A csomag leadasa harmadik féinél vagy UPS Acces Point telephelyen
csomagonként maximum 1,000 USD értékig vagy annak nemzeti valutaban
szamitott ellenértékéig lehet.

A nemzetkozi UPS 1 Attempt Returns Plus vagy nemzetkdzi UPS 3 Attemps
Returns Plus szdllitmanyok esetében a csomagonkénti maximalis és deklaralt
érték maximum 50,000 USD; tovabba minden olyan széllitmany esetében
ahol az aktualis és deklaralt érték meghaladja a 999 USD-t, a feladonak meg
kell bizonyosodnia arrol, hogy a UPS nagyértéki szallitmany 6sszefoglalo
nyomtatvanyt a UPS futar kiallitja és alairja. Amennyiben ez a nyomtatvany
nincs kidllitva és alairva, a maximum és deklaralt érték szallitmanyonként
legfeljebb 999 USD lehet.

Ahelyi pénznemben szamitott ellenértékkel kapcsolatban hivja fel
ligyfélszolgalatunkat a 06 1 877 0000-as telefonszamon.

Hossz: a csomag vagy targy
leghosszabb oldala.

TILTOTT CIKKEK ES KORLATOZASOK

Sily — és méretkorlatok

A UPS specifikus suly — és méretkorlatokat hatarozott meg, amelyek minden
szolgdltatasara érvényesek. Az aldbbi korldtozasok csak egyedi csomagokra
vonatkoznak. Nincs felsé hatar a kiildemény 6sszstlyara vagy a csomagok
szamara vonatkozoan.

A csomagonkénti maximalis suly (tényleges stly) 70 kg2.
Egy csomag maximalis hosszusaga 274 cm lehet.

A csomagonkénti maximalis méret hosszban és kerliletben egyiittesen 400 cm
lehet.

A 25 kg-nal nehezebb csomagokra specidlis 'nehéz csomag’ cimkét kell tenni.

A stlydhoz képest nagy méretaranyu csomagok térfogatstilya nagyobb lehet,
mint a tényleges stlya. Ebben az esetben a UPS a térfogatsuly alapjan allapitja
meg a dijat.

Akilon kezelést igénylé csomagokra Kiegészitd kezelési dijat szamolhatunk fel.

A bizonyos méretkorlatoknal nagyobb, de a UPS maximalis egyedi
csomagméretét meg nem haladé csomagokra Nagyméret(i csomag utan
fizetend6 potdijat szamolhatunk fel.

A UPS suly- és mérethatarait meghaladé csomagok szallitasa nem
engedélyezett. Ha ilyet taldlunk a UPS kiscsomagos rendszerében, Tulméretes
kildemények utani felarat szamolunk ra fel.

Keriilet: (2 x szélesség) +
(2 x magassag)

1 Divatékszer és divatora: azok a tételek, amelyek kiskereskedelmi ara egyenként nem haladja meg a 150 USD-t és
nemesfémet (nemesfémeket) és/vagy dragakévet (dragakoveket) nem tartalmaznak.
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2 A fenti korlatok a legtébb csomagra és rendeltetési helyre vonatkoznak, de eltérések eléfordulhatnak egyes
orszagok eltérd helyi korlatozasai miatt. A részletekkel kapcsolatban hivja fel igyfélszolgalatunkat a 06 1 877 0000-
as telefonszamon.
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UPS Pénzvisszafizetési garancia

Pénzvisszafizetési garancia

Bizonyos szolgaltatasokra és kivélasztott rendeltetési helyekre a UPS ingyenes
pénzvisszafizetési garanciat kinal a szallitasi dij utan. Megtudhatja, hogy
vonatkozik-e ez az On kiilldeményére, ha belép a ,Szallitasi id6 és koltség
szamitdsa” menipontba a www.ups.com honlapon, és beirja a killdemény
adatait. Ezt az informaciot megkaphatja a helyi UPS iigyfélszolgalattol is a 06 1
877 0000-as telefonszamon. Ahol a pénzvisszafizetési garanciat alkalmazzuk,
és nem kiséreljiik meg a vallalt iddre a kézbesitést, akkor kérésre visszafizetjlik
vagy meghitelezziik Onnek (vagy annak a személynek, aki fizetett a
szallitasért) a szallitasi dijat (vagy annak aranyos részét, ha a kiildeményben
Iévo csomagoknak csak egy része nem érkezett meg a vallalt hataridore), az
esetleges potdijak, AFA, vamok, adok vagy illetékek levonasaval, feltéve, hogy
a kovetkezo feltételek teljesilnek:

a) a szallitasi dokumentaciot (beleértve a fuvarleveleket) helyesen toltotték
ki, és a vonatkozo csomagon megtalalhatok a UPS online szdllitasi
megoldasok altal elallitott fuvarlevelek, vagy az mas modon megfelel a
UPS csomagolasi iranyelveinek.

b) a szarmazasi, a tranzit- vagy a célorszag altal eloirt barmely egyéb
dokumentaciot teljesen és pontosan ki kell télteni és mellékelni kell a
csomaghoz.

¢) ha alkalmazando, a csomagra fel kell ragasztani a szombati kiszallitas
,Saturday Delivery Routing Label"-t (azokra a rendeltetési helyekre,
amelyekre ez a szolgaltatas igénybe veheto).

d) a killdeményt a garantalt szallitasra a UPS altal megadott legkésdbbi
felvételi iddpontban vagy az el6tt kell atadni a UPS-nek.

e) reklamacios igényét a tervezett szallitastol szamitott 15 naptari napon bel(l
kell irasban vagy telefonon bejelenteni, kdzolve veliink a cimzett nevét és
cimét, a szallitas iddpontjat, a csomag stilyat és a UPS fuvarlevélszamot.

f) a szallitmany nem igényelhet kiegészitd kezelést, nem vonatkozhat ra
Tulméretes Raklapdij és nem tartalmazhat Nagyméret(i csomagot, a jelen
Utmutatod Kiegészitd szolgaltatasok és dijak szakaszaban leirtak szerint.

g) a felado koteles biztositani az dsszes vonatkozd informacié Idében tdrténd
feltdltését a UPS-nek. A jelen Feltételek szerinti [ddben térténd feltoltés
az 6sszes vonatkozo informacio elektronikus tovabbitasara vonatkozik
(beleértve, de nem kizardlag a cimzett teljes nevét, teljes szallitasi cimét,
valamint a szallitmany méreteit és sulyat) a UPS szamara 15 perccel az
altalunk megadott legkésdbbi felvételi idd el6tt a garantalt kézbesitésért.

SZAMLAZASI LEHETOSEGEK

A garancia nem érvényes, ha a szallitasi késedelem oka, hogy a
csomag nem felel meg a Szallitasi feltételek 3.1 paragrafusaban
lefektetett korlatozasoknak és feltételeknek, ha befolyasunkon
kiviili esemény torténik (a Szallitasi feltételek 6. paragrafusaban
lefektetetteknek megfelelden), vagy annak a kévetkezménye, hogy
a Szallitasi feltételeink 3.3 paragrafusanak megfeleléen a szallitas
vagy csomagvisszakiildés felfiiggesztésre keriilt, vagy Szallitasi
feltételeinknek megfeleléen éltiink zalogjogunkkal.

A félreértések elkeriilése végett a UPS pénzvisszafizetési
garanciavallalas alapjan fennallé felel6ssége kizarolag a fentiekre
korlatozodik és semmiféle kdtelezettségvallalast vagy igéretet nem
jelent arra nézve, hogy a kiildemény egy bizonyos iddpontig célba ér.

28


https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=hu_HU
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=hu_HU

Szolgdltatasi itmutato 2025 — Alap

Felel6sség

Felel6sség elvesztés, sériilés vagy késedelem kévetkeztében

Az alabbi 6sszefoglalas tajékoztatasi céllal kész(ilt a UPS szallitasra vonatkozd
altalanos szerzodési feltételeinek egyes vonatkozo rendelkezéseirdl. Az
altalanos szerzddési feltételek teljes terjedelmiikben az Utmutaté "UPS
Széllitasi feltételek” és "Fliggelék a UPS Szallitasi feltételekhez" részeiben
talalhatok. Az ezzel az 6sszefoglalassal fennall¢ eltérés esetén minden esetben
az altalanos szerz8dési feltételek teljes sz6vege az iranyado.

Nemzetkozi szallitas: nemzetkdzi szallitas esetén a nemzetkozi egyezmények
iranyadok, légi szallitas esetén kiildndsen a Varsoi vagy a Montreali
Egyezmény, kdzuti szdllits esetén pedig a CMR Egyezmény. Egyes orszagok
nemzeti jogszabalyai kiterjeszthetik az emlitett egyezmények hatalyat
kizarolag a belfdldi szallitasra is.

Ahol és amennyiben alkalmazhatok, a Varsoéi, a Montreali és a CMR
Egyezmény rendelkezései szabjak meg és a legtobb esetben korlatozzak a UPS
felelosségét a szallitmanyok elvesztése, sérilése vagy késedelme esetén.

¢ AVarsoi és Montreali Egyezményben eldirt felsé hatdr altalaban
19 killénleges lehivasi jog! (SDR) az érintett arura vonatkozéan
kilogrammonkeént.

¢ A CMR Egyezményben eldirt felsd hatar 8,33 SDR kilogrammonként
(késedelem esetén legfeljebb a fuvardij 6sszege).

Egyéb szallitas: Ahol az emlitett egyezményekben foglalt rendelkezések nem
alkalmazhatok, a kiildemény elvesztéséért, sériiléséért vagy késedelméért

a UPS csak akkor fizet legfeljebb kiildeményenként 100 USD dsszegii
kartéritést, amennyiben a kar (mint egyéb esetekben) bizonyithatéan a UPS
gondatlansagabol kovetkezett be. Tovabbi informacidért lasd az altalanos
szerzodési feltételek teljes szovegét.

A feladd magasabb feleldsségi sszeghatart vehet igénybe azaltal, hogy a
fuvarlevélen magasabb értéket jeldl meg és kiegészitd dijat fizet. Ha a felado
magasabb aruértéket jelent be a szallitasra és kifizeti az alkalmazando dijat,
akkor a UPS feleléssége a deklaralt értéket meg nem haladé bizonyitott karig
terjed (lasd a "Milyen opcionalis szolgaltatasokat kinal szamomra a UPS?" részt
az Utmutatoban).

A szoban forgo aruk értéke semmiképpen sem haladhatja meg kiscsomagos
szallitasnal az 50000 USD-t (500 USD ékszerek és orak esetében — kivéve

a divatékszereket és —orakat), Worldwide Express Freight szallitmanynal
raklaponként 100000 USD-t vagy annak helyi pénznemben szamitott
ellenértékét, mivel a UPS nem vallalja az ezeknél az 6sszeghataroknal nagyobb
értékd druk szallitasat.

Hacsak az emlitett egyezmények vagy mas kdtelezé erejii jogszabaly
masként nem rendelkezik, a UPS nem vallal felel6sséget tisztan gazdasagi
veszteségekért (példaul a kiesd nyereség, iizleti lehetdségek elvesztése vagy
a haszndlat kiesésébol eredd kieso jévedelem, amely egy kiildemény vagy
csomag elvesztésébol, sériilésébol vagy késedelmébdl ered) fiiggetlenil
attol, hogy a szdban forgd kiilldeményen megjeldltek-e értéket vagy sem.

A UPS szintén nem vallal felel6sséget a csomagolas elvesztéséért vagy a
csomagolasban illetve raklapokban keletkezett karokért.

SZAMLAZASI LEHETOSEGEK

A UPS-szel szembeni minden igényt irasban kell bejelenteni, a lehetd
legrovidebb idon beliil, de mindenképpen az altalanos szerzédési
feltételekben pontosan meghatarozott hataridon beliil. Bizonyos
esetekben az emlitett egyezményekben foglalt rendelkezések
(amennyiben alkalmazhatok) lehetové teszik a UPS-szel szembeni igény
bejelentését a megadott hatarido lejarta utan.

Ezen fellil a UPS-t a szallitassal kapcsolatos valamennyi jogi eljaras
meginditasanak, illetve a UPS arrdl valo értesitésének a hatdrideje a szoban
forgd aruk leszallitasatol szamitott nyolc honap, vagy (a szallitas elmaradasa
esetén) a leszallitas tervezett iddpontjatol szamitott nyolc honap. A kételezd
eldirasoknak megfelelden a 2 kg alatti kiildeményeknél ez az idoszak egy év.
A Varsdi, a Montreali vagy a CMR Egyezmény alkalmazhatdsaga esetén a jogi
eljaras meginditasara hosszabb id6 all rendelkezésre, 6sszegzésképpen: a
Varsoi és a Montreali Egyezmény 2 évet ir el6, a CMR Egyezmény pedig 1 évet
(3 évet a UPS szandékos karokozasa esetén).

1A kiilonleges lehivasi jog (SDR) a Nemzetkozi Valutaalap altal elfogadott elszamoldsi egység. Az SDR mindenkori
értékét rendszeresen kozlik a nagyobb pénziigyi lapok.
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4. TEHERARU FUVAROZAS

A UPS atfogo szolgaltatasi skalat kinal, beleértve a logisztikat és disztribuciot, a fuvarozast és
szallitast, az integralt logisztikat, valamint az ellatasi lanc szervezést és a tervezést.

Az alabbi fejezet a UPS Air Freight, UPS Ocean Freight és més elérhetd, ellatési lanc jellegl
szolgaltatassal kapcsolatban tartalmaz informaciokat.

Az ellatasi lanc jellegii szolgaltatasainkat és azok elérhetdségét érintd tovabbi informaciokért vagy
arajanlatkérés kapcsan, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot helyi izletkdtojével vagy a UPS Supply Chain
Solutions® irodaval a 06 1 877 0000-as telefonszamon. Alternativaként latogasson el a

ups-scs.com/capabilities, vagy a www.ups.com oldalakra.*

* A UPS szallitmanyozasi szolgaltatasokat nyuijtja:
UPS SCS (Hungary) Kft.
2220 Vecseés, Lérinci utca 154.
Airport City Logistic Park, G. épiilet.
Taxid: HU11138154
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UPS Air Freight - Légi szallitmanyozasi szolgaltatasok
Megkénnyitettiik aruinak célba juttatasat a vilag barmely részére tranzitidé sziikségleteinek megfeleld, atfogd globalis légi szallitmanyozasi portfolionkkal.

Lehetéséget nyujtunk arra, hogy haztdl hazig, kdzvetleniil az irdasztalatol nyomon kévesse a szallitmanyozast a UPS technologidja révén és egész haldzatunk
ergsségeinek kiaknazasaval.

A UPS tobb kényelmes lehetoséget kinal légi szallitmanyozasa iitemezésére

¢ WorldShip.

e UPS Internet Freight Shipping és UPS CampusShip Freight Shipping a www.ups.com — on keresztiil - kattintson a ,Teheraru” fiilre, hogy lefoglalja és nyomon
kdvesse a szdllitasait.

¢ Vegye fel a kapcsolatot helyi iizletktdjével vagy a UPS Supply Chain Szolgaltatas Solutions irodaval a 06 1 877 0000-as telefonszamon.

Tranzit idok UPS Szolgaltatas Profil
A szallitasi id6 1-3 munkanap a célallomastol fiiggen Air Freight Premium Direct  Ajtotol ajtoig
* Napra pontos tervezés
* Nagyvarosi teriiletek vilagszerte
o Arufelvétel, kézbesités és normal vamkezelés kérhetd

A szallitasi ido 1-3 munkanap a célallomastol fiiggben UPS Air Freight Direct®  Repiilotérrol repiilotérre

* Napra pontos tervezés

® Vilagszerte

o Arufelvétel, kézbesités és normal vamkezelés kérhetd
A szallitasi ido 3-5 munkanap a célallomastol fiiggden UPS Air Freight Consolidated® Repiil6térrd| repiilétérre

Napra pontos tervezés
Vilagszerte
Arufelvétel, kézbesités és normal vamkezelés kérhetd

UPS Ocean Freight - Tengeri szallitmanyozasi szolgaltatasok

A UPS Supply Chain Solutions szallitmanyozoként (Freight Forwarder) és NVOCC-ként (Non-Vessel Operating Common Carrier) egyarant miikodik, és igy
egyediilalld modon egyetlen félként miikddhet kdzre, mint az On tengeri szdllitmanyozéja. Az On idébeosztasa, a rakomany mérete és ligénye alapjan valaszthat
szolgaltatasaink kdzil.

Teljes konténerrakomany (FCL) Kijelolt raktér az dsszes fontosabb hajozasui Gittvvoonnalaon.
Hetente tobb, megbizhato jarat.

Haztol hazig szolgaltatds.

Elektronikus adatcsere lehetdség a hajok iizemeltet6ivel.

Nincs minimalis mennyiségi elGiras.

e o o o o

.

bb, mint egy konté i rakomany (LCL)

Konszolidacios kozpontok és atjarok globalis halozata.
Meghatarozott napokon indul jaratok.
Haztol hazig szolgaltatas.

Nem konté komany (Breakbulk)

Olyan rakomanyok szallitasa, amelyek nem férmek el egy konténerben.
Szakértd személyzet.

Tengeri szallitmanyozas A tengeri rakomanyok majdnem minden feladopontbol vagy célallomasra valo foglalaséra, felvételérol és szallitasi dokumentacidinak valo gondoskodasara
szolgald egyszerdlsitett kozpont. Elérhet6 a legtobb nagy kikétoben.

UPS Preferred Multimodal Services

UPS Preferred LCL Eszak - Amerikaba Ez a megoldas az USA-ban, Kanadaban és Mexikoban lévd dedikalt UPS kozuti halozatat hasznalja, hogy felgyorsitsa a kimen transzatlanti tengeri
szallitmanyok kikot6tol ajtoig valo juttatasat.

UPS Preferred FCL & LCL - Vasut Ez az Europa-Kina piacot kiszolgalo transzkontinentalis megoldas mindkét kontinensen felhasznal szallitasi halozatokat, hogy innovativ és 6kologikus
alternativat kinaljon a légi és 6ceani aruszallitasi szolgaltatasoknak.

UPS Preferred - Tengeri/Légi Ajelenlegi kinalt tengeri szallitas gyorsasaganak kétszeresével és a légi szallitassal szembeni akar 40%-0s megtakaritassal a UPS Tengeri-Légi szolgaltatasa
lehetdvé teszi a készletkovetelményeknek valo megfelelést anélkiil, hogy teljes 1égi fuvardijat kellene fizetnie.
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Ertéknovelt 1égi szallitmanyozasi szolgaltatasok*

Arufelvétel/Kézbesités Kérésre rendelkezésre all a UPS Air Freight Direct és a UPS Air Freight Consolidated szolgaltatasok esetében is.
Vamkezelés A UPS irasbeli kérésre légi szallitmanyozasi szolgaltatasokhoz is biztosit vamkezelést.
Veszélyes aruk/anyagok Veszélyes aruk/anyagok csak UPS Air Freight Consolidated szolgaltatassal szallithatok. Az adott szolgaltatasi szintnek nem megfelel killdemény a szolgaltatasban késedelmet okozhat.

Supplier Management
beszallitoi teljesitések.

UPS Vendor Management szolgaltatasok — Megrendelések engedélyezési informacioinak felhasznalasa a megrendelések kezelésének javitasa érdekében, ellatasi lanc iranyitas, illetve

Buyer Consolidation

A nemzetkozi légi teheraru szolgaltatashoz kapcsolodo UPS Buyer Consolidation szolgaltatas leegyszeriisiti a kiilonb6zo nemzetkzi gyartasi forrasok kezelését.

UPS Healthcare™ Cold Chain Freight!

A UPS Healthcare™ Cold Chain Freight termék portfolio a homérséklet érzékeny rakomanyok esetében gondoskodik a termékvédelemrdl, a tranzitidd betartasarol, teljesitésrol

és a megfeleld szintii kockazatcsokkentésrdl. UPS Healthcare™ Cold Chain Freight testreszabott megoldast kinl: dokumentalt folyamatok, globalis iranyitotornyok, dedikalt
mindségbiztositas, értéknovelt szolgaltatasok, kiegészitd csomagolas, homérséklet feliigyelete, riportalas és vészhelyzeti tervezés. A UPS Healthcare™ Cold Chain Freight szolgaltatas
harom opciét ajanl annak érdekében, hogy jobban ki tudja szolgalni a kiilonb6zo homérsékleti és transzportacios sebességi igényeit.

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight Plus

Kozvetlen légi szallitmanyozasi Utvonalat biztosit mindsitett gyogyaszati fuvarozok szamara mind aktiv és passziv szallitmanyok esetén. Ez idealis megoldas magas értéki termékek
esetében, amelyeknek a tranzit soran a legszigoribb homérsékleti tartomanynak kell megfelelniiik. A szolgaltatas betervezett tobbletet, vészhelyzeti tervet, napi 24 oras ellen6rzést és
beavatkozasi lehetéséget tartalmaz heti hét napon at annak érdekében, hogy el6segitse a gordiilékenységet.

UPS Healthcare™ Cold Chain Ocean Freight
Saver?

Biztositja az FCL Ocean Freight tengeri szallotmanyozasi szolgaltatassal feladott kontinensek kozott mozgo szallitmanyok koltséghatékonysagat az aktiv hiitott konténerek hasznalataval.
Ez idealis megoldas nagy mennyiségli és alacsony kockazatui/kisebb értékii gyogyszerek szallitasara.

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight

Standard kicsomagolasi hataridé lejarata elott.

Kozvetlen légi teheraru szolgaltatast biztosit preferalt szallitokkal passzivan csomagolt termékek szamara, 24 6ras megfigyeléssel heti hét napon at, hogy el6segitse a kézbesitést a

Integralt logisztika

A UPS logisztikai szaktudasa tilmutat a szallitasi halozatokon, és kiterjed
a tagabban vett ellatasi lancra is. Segithetlink az On ellatasi lancanak
megtervezésében, felépitésében és a maximalis haszon elérésében.

Szolgaltatasainkat a legkorszer(ibb [T-rendszerek tamogatjak, amelyek
hatékony integraciot kinalnak On és a szdllitoi kozott, valamint biztositjak a
raktarkészlet és a killdemények atlathatosagat a lanc minden pontjan.
Disztribucio és a megrendelés teljesitése

Cs6kkentse a teljes ciklusidét elosztasi és megrendelés-teljesitési
szolgaltatasainkkal, azaz atrakodassal, a szétcsomagolassal, az 6sszeszereléssel,
a végszereléssel, a konfiguracioval és az ,lizletkész" szolgaltatasokkal. A UPS
tobb mint 3 millid m? elosztd és raktarozasi terulettel és kérilbeliil 1000
kirendeltséggel rendelkezik tobb mint 120 orszagban. igy optimalizalhatja
raktarkészleteit, mely révén felgyorsithatja a szallitast és csokkentheti a
szdllitasi kdltségeket.

Eladas utani szolgaltatasok

Tobb mint 950 raktaras globalis potalkatrész logisztikai haldzatunk

révén lehetové valik, hogy a killdeményeket adott napon felvegyiik és a
legkdzelebbi jarattal feladjuk alapvetd fontossagu alkatrész széllitasok esetén.
A termékeket végig kovetni tudja, hiszen a készletinformaciok a nap 24
orajaban, a hét minden napjan online elérhetok. A visszakiildéssel kapcsolatos
logisztikai szolgdltatasainkkal egyiitt, mindez megndvekedett rugalmassagot,
atlathatosagot és miikodési hatékonysagot eredményez.

Megjegyzés. A szallitmanyozasi szolgaltatasokrol és elérhet6ségérol vagy arajanlat kéréssel kapcsolatban tovabbi
informacioért keresse fel az illetékes helyi képviseldt vagy a UPS Supply Chain Solutions irodat a
06 1877 0000-as telefonszamon, illetve keressen fel minket a www.ups.com weboldalon.
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* Az értéknovelt szolgaltatasi opciok feladasi helytol, desztinaciotol és a kivalasztott légi szallitmanyozasi
szolgaltatastol valtozhat.

1 Ezek a szolgaltatasok szerz6dGtt partnereink szamara érhetéek el.

2Kjzarolag UPS Ocean Freight (tengeri szallitmanyozas) szolgaltatason bellil érhet6 el.
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Megrendelés és informaciokeérés esetén, kérjiik, hivja UPS irodankat a
06 1 877 0000-as telefonszamon, vagy keresse fel honlapunkat a ups.com®
cimen!
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