UPS® WORLDWIDE ECONOMY

Descripcion del Servicio UPS® Worldwide Economy

En estos términos y condiciones, UPS se entendera como la entidad UPS a la que se
hace referencia en cualquier contrato que incluya estas condiciones. El Servicio UPS
Worldwide Economy es una solucidon de comercio electronico de bajo costo para envios
transfronterizos no urgentes desde determinados paises/territorios de la Region de América
Latina a determinados paises/territorios de destino con entrega final a través de la red
Worldwide Economy.

Exclusivamente por contrato

UPS proporciona el Servicio UPS Worldwide Economy sélo mediante contrato.
Todos los remitentes deben celebrar un contrato aprobado para el Servicio UPS Worldwide
Economy.

Opciones DDP y DDU

Las opciones DDP y DDU estan disponibles para el Servicio UPS Worldwide
Economy. Los remitentes podran utilizar unicamente la(s) opcidn(es) establecida(s) en su
contrato para el Servicio de UPS Worldwide Economy. Se aplicardn diferentes tarifas y
cargos dependiendo de la opcion que se utilice.

Los paquetes de UPS Worldwide Economy que se envien mediante la Opcién DDP se
entregaran a través de la red UPS Worldwide Economy, incluidos los proveedores de servicio
contratados. El remitente deberd pagar los aranceles, impuestos y tarifas de despacho de
aduanas aplicables a dichos paquetes, ademas de cualesquiera otras tarifas y cargos aplicables
al Servicio UPS Worldwide Economy.

Los paquetes UPS Worldwide Economy que se envien mediante la opcion DDU se
entregaran utilizando un proveedor externo seleccionado. Para la Opcion DDU, los derechos,
impuestos y tarifas de despacho de aduanas aplicables a dichos paquetes se cobraran al
destinatario en el momento de la entrega. No obstante, cuando UPS no pueda cobrar dichos
importes al destinatario en el primer intento, el remitente seguira siendo responsable de su

pago.

Alcance Geogréfico

Las Opciones DDP y DDU estan disponibles para paquetes enviados desde el punto
de origen del remitente en la Region de Ameérica Latina para su entrega en los paises de
destino establecidos en las tarifas DDP y DDU.

Los origenes y destinos del Servicio UPS Worldwide Economy estan sujetos a cambios sin
previo aviso.



Cuando se indique EE.UU. como destino, el Servicio UPS Worldwide Economy sélo estara
disponible para los 48 estados contiguos de EE.UU.; Alaska, Hawai, Puerto Rico y cualquier
otra posesion o territorio de EE.UU. no son origenes o destinos disponibles para el Servicio
UPS Worldwide Economy.

Envios a través de UPS.com, la APl de Envio de UPS, la solucion UPS Ready® vy el
sitema de envio Host de UPS

El Servicio UPS Worldwide Economy sélo esta disponible para paquetes procesados
mediante UPS.com, la API de Envio de UPS, la solucion UPS Ready aprobada o un sistema
de envio Host aprobado por UPS para el Servicio UPS Worldwide Economy en el momento
del envio.

Tamarnio y peso permitidos de los paquetes

Los paquetes enviados a través del Servicio UPS Worldwide Economy estan sujetos
a restricciones minimas y maximas de tamafio y peso. El valor maximo de cualquier Paquete
DDP esta limitado a $800 USD (o su equivalente en moneda local) y el valor méximo para
DDU esté limitado a $400 USD (o su equivalente en moneda local).

Salvo que se acuerde lo contrario por escrito, para los Paquetes enviados mediante la
Opcién DDP ("Paquetes DDP"), se aplicaran las siguientes restricciones de tamafio y peso:
(i) longitud maxima (lado mas largo del paquete) de 122 cm; (ii) tamafio maximo de 330 cm
de longitud mas circunferencia (2 x ancho) + (2 x alto) combinados; y (iii) peso maximo de
30 kg. Los paquetes DDP que superen estos limites de peso y tamafio no se aceptaran para
su transporte. Si los paquetes ya se encuentran en el sistema de UPS, se facturaran conforme
a la tarifa aplicable por kg para un paquete de 30 kg y estaran sujetos a cargos adicionales, 0
se devolveran al remitente a cargo de este, al exclusivo criterio de UPS.

A menos que se acuerde lo contrario por escrito a través de contrato firmado con UPS,
para los Paquetes enviados utilizando la Opcién DDU ("Paquetes DDU"), se aplicaran las
siguientes restricciones de tamafio y peso:

e para los Paquetes DDU que pesen 2 kg o menos: (i) longitud maxima (lado mas
largo del paquete) de 60 cm; y (ii) tamafio maximo de 90 cm de longitud méas
ancho mas altura combinados.

e para los Paguetes DDU que pesen maés de 2 kg: (i) longitud méxima (lado mas
largo del paquete) de 90 cm; (ii) tamafio maximo de 200 cm de longitud mas la
ancho mas la altura combinados.



e El peso méaximo de los Paquetes DDU enviados es de 30 kg.

Los Paquetes DDU que superen estos limites de peso y tamafio no se aceptaran para
su transporte. Si los paquetes ya se encuentran en el sistema de UPS, se facturaran conforme
a la tarifa aplicable por kg para un paquete de 30 kg y estaran sujetos a cargos adicionales o
se devolveran al remitente a cargo de este, al exclusivo criterio de UPS.

Tarifas
Los paquetes DDP se facturaran segun el peso real o el peso dimensional, el que sea
mayor de los dos, utilizando la formula (Largo x Ancho x Altura) / 5000.

Los paquetes DDU se facturaran segun el peso real con la siguiente excepcion:

e Los paquetes destinados a Estados Unidos con dimensiones (Largo x Ancho
x Altura) inferiores a un pie cubico (28,316 centimetros cubicos) se facturaran
segun el peso real.

e Los paquetes destinados a Estados Unidos con dimensiones superiores a un
pie cubico se facturaran segun el peso real o el peso dimensional, el que sea
mayor de los dos, utilizando la formula (Largo x Ancho x Altura) / 5000.

Cargos adicionales

Ademas de cualquier cargo adicional por combustible aplicable al envio hasta el
punto de exportacion, se aplicara un cargo adicional por combustible del 5% de los cargos
de transportacién (a menos que se notifique lo contrario) al transporte de Paquetes DDP desde
el punto de exportacién de UPS Worldwide Economy hasta la entrega final.

Todos los Paquetes que excedan los limites maximos de peso o tamafio, segln lo
establecido en este documento, estan sujetos a un cargo adicional. El importe del cargo
adicional vigente en el momento del envio se indica en:
https://www.ups.com/co/en/business-solutions/grow-your-business-solutions/expand-
internationally/ups-worldwide-economy.page

Se aplicaran cargos o tarifas adicionales por servicio no estandar, uso adicional o no
estandar y cualquier otro cargo adicional o accesorio aplicable, tal y como se indica en la
Guia de Tarifas y Servicios de UPS correspondiente.

Términos del Servicio UPS Worldwide Economy
UPS le proporciona el Servicio UPS Worldwide Economy a usted ("Cliente") sujeto
a los siguientes términos y condiciones (“Términos del Servicio UPS Worldwide Economy").

En estos términos y condiciones y en la Descripcidn del Servicio, UPS se entendera
como la entidad UPS a la que se hace referencia en cualquier acuerdo que incorpore estos
Términos del Servicio UPS Worldwide Economy.


https://www.ups.com/co/en/business-solutions/grow-your-business-solutions/expand-internationally/ups-worldwide-economy.page
https://www.ups.com/co/en/business-solutions/grow-your-business-solutions/expand-internationally/ups-worldwide-economy.page

1. Términos aplicables.

El Servicio UPS Worldwide Economy se presta de conformidad con (i) la Descripcién
del Servicio expuesta anteriormente y los presentes Términos del Servicio UPS Worldwide
Economy vigentes en el momento de realizar el envio; (ii) los términos establecidos en la
Guia de Tarifas y Servicios de UPS aplicables, y los Términos y Condiciones de Transporte
de UPS vigentes en el momento de realizar el envio, modificados por los presentes Términos
del Servicio UPS Worldwide Economy; vy (iii) el contrato de transporte entre UPS y el Cliente
("Contrato"). La Guia de Tarifas y Servicios de UPS y los Términos y Condiciones de
Transporte de UPS (ambos disponibles en ups.com), la Descripcion del Servicio UPS
Worldwide Economy y los presentes Términos del Servicio UPS Worldwide Economy estan
sujetos a cambios sin previo aviso. En caso de discrepancia entre los presentes Términos del
Servicio UPS Worldwide Economy y cualesquiera otros términos de la Guia de Tarifas y
Servicios de UPS, de los Términos y Condiciones de Transporte de UPS o del Contrato,
prevalecerén los presentes Términos del Servicio UPS Worldwide Economy. La Guia de
Tarifas y Servicios de UPS, los Términos y Condiciones de Transporte de UPS y el Contrato
se incorporan expresamente al presente documento mediante esta referencia.

2. Alcance geograéfico

El Servicio UPS Worldwide Economy se presta desde y hacia los origenes y destinos
establecidos anteriormente en la Descripcion del Servicio UPS Worldwide Economy vigente
en el momento de realizar el envio. UPS se reserva el derecho de afiadir o eliminar origenes
y destinos permitidos sin previo aviso.

3. Servicios de despacho de aduanas
Para la Opcion DDP, el Cliente acepta los siguientes términos de servicio de despacho
de aduanas establecidos en estos Términos y Condiciones de UPS® Worldwide Economy:

e EIl Cliente autoriza y otorga un poder notarial a un socio de transporte
autorizado elegido por UPS para que actle como su agente de aduanas para
cualquier envio. El socio de transporte autorizado realizara las transacciones
con las autoridades fiscales extranjeras para despachar su envio y contabilizar
los derechos e impuestos en su nombre.

e Para los envios a la Union Europea, usted autoriza y designa al socio de
transporte autorizado para que actle en calidad de "Representante directo".
De conformidad con el articulo 5 del Reglamento del Consejo de la
Comunidad Econémica Europea (CEE) n° 2913/82 y el codigo aduanero, un
"Representante directo” actla en nombre y por cuenta de otra persona.

e UPS y su socio de transporte autorizado no seran responsables por ninguna
sancion impuesta o pérdida o dafio incurrido debido a la incautacién de los
documentos o bienes del Cliente por parte de las autoridades aduaneras o
similares. Por el presente, el Cliente acuerda indemnizar, defender y eximir
de responsabilidad a UPS, sus funcionarios, directores, empleados, agentes y
Sus sucesores y cesionarios, y a su socio de transporte autorizado y sus
funcionarios, directores, empleados, agentes y sus sucesores y cesionarios, de



todo reclamo, demanda, gasto o responsabilidad, incluyendo, pero no limitado
a, multas, sanciones, dafios liquidados, cargos por almacenamiento, aranceles,
tasas, impuestos, cargos por demora en el pago u otro dinero adeudado,
derivados del transporte, importacién, exportacién o despacho de aduanas de
los envios en nombre del remitente o derivados del incumplimiento por parte
del remitente de las leyes de los paises de origen y destino o de los requisitos
de UPS aplicables al envio.

Los Paquetes DDP se entregardn en base a Costos Totales de Desembarque.
Los “Costos Totales de Desembarque" incluyen el transporte a cualquier pais
de destino disponible para la Opcion DDP y cualquier arancel, tarifa de
despacho de aduanas, impuesto y cualquier otra tarifa necesaria para efectuar
la entrega. Si el Cliente utiliza la API de la Calculadora de Costos de
Desembarque de UPS o el plugin de la plataforma de comercio electronico,
los costos de desembolso de aranceles, tasas de despacho de aduanas,
impuestos y cualesquiera otras tasas para la entrega se estiman en el momento
de la entrega y el importe estimado de dichos costos se cargara al Cliente.
Todos estos cargos son definitivos, independientemente del importe real de
los desembolsos efectuados en el momento de la importacion. A cada uno de
dichos Paquetes DDP se le aplicara un cargo administrativo adicional
equivalente al diez por ciento (10%) del total de los derechos e impuestos
cobrados. UPS se reserva el derecho de cobrar derechos e impuestos
adicionales al Cliente si (i) el codigo del Sistema Armonizado de Tarifas
Arancelarias ( en lo sucesivo "HTS") proporcionado por el Cliente a UPS es
considerado incorrecto por el socio de transporte autorizado elegido por UPS
para actuar como agente de aduanas del Cliente; y (ii) el cédigo HTS correcto,
segun lo determinado por dicho agente de aduanas a su entera e ilimitada
discrecién, requiere derechos e impuestos mas altos que el cédigo HTS
proporcionado a UPS por el Cliente.

Si el Cliente no proporciona un codigo HTS en el momento de realizar el
envio, UPS se reserva el derecho de determinar el codigo HTS para el paquete
basandose en la informacion proporcionada por el Cliente, incluyendo pero
sin limitarse a la descripcion del articulo y el codigo de pais. UPS no asume
responsabilidad alguna por cualquier cédigo HTS inexacto. Si la informacién
proporcionada por el Cliente no es suficiente 0 UPS no puede determinar el
cddigo HTS de un paquete, UPS se reserva el derecho de devolver dicho
paquete al Cliente por cuenta de éste.

En el caso de los Paquetes DDP exportados desde los Estados Unidos, el
Cliente actuard como Parte Interesada Principal de los Estados Unidos
("USPPI™) y sera responsable del cumplimiento de todos los requisitos de
presentacion del Sistema Automatizado de Exportacién ("AES") y de la
Informacion Electrénica de Exportacion ("EEI™). El Cliente autoriza a UPS a
presentar la EEI en nombre del Cliente, basandose en la informacién facilitada
por el Cliente. El Cliente sera responsable del cumplimiento de las leyes y



convenios aplicables en materia de control de exportaciones y comercio
internacional, asi como de los requisitos de concesion de licencias, lo que
incluye, a titulo meramente enunciativo y no limitativo, garantizar que todos
los productos que requieran Numeros de Clasificacion de Control de
Exportaciones ("ECCN") se asignen a Paquetes DDP y que cada ECCN se
verifique con respecto a las Regulaciones de Administracion de Exportaciones
("EAR™). Es posible que se solicite al Cliente que proporcione poderes
adicionales o autorizaciones escritas como USPPI para facilitar los requisitos
de presentacion de la EELI.

e En el caso de los Paquetes DDP exportados a Estados Unidos, el Cliente
garantiza que el destinatario, o la parte que recibe el envio no es una Entidad
Restringida. Una “Entidad Restringida” es una empresa, pais 0 persona que
figura en un listado o programa de una agencia gubernamental de Estados
Unidos a la que se le ha denegado los privilegios de exportacion de cualquier
articulo, o transacciones financieras con personas, empresas u otras entidades
determinadas, lo que incluye a titulo enunciativo, pero no limitativo, la lista
de Ciudadanos Especialmente Designados y Personas Bloqueadas publicada
por la Oficina de Control de Activos Extranjeros estadounidense (“OFAC”,
por sus siglas en inglés) y la lista de Personas y Entidades Denegadas
establecida por la Oficina de Industria y Seguridad del Departamento de
Comercio de Estados Unidos. El Cliente no debera realizar, usando el Servicio
UPS Worldwide Economy, ningun envio dirigido a una Entidad Restringida.

En cuanto a la Opcion DDU, cuando un Paquete DDU requiera el despacho de
aduanas, el Cliente tendra la obligacion de proporcionar a UPS documentacion completa y
exacta a tal efecto, o de asegurarse de que el destinatario proporcione a UPS tal informacion,
y UPS, salvo que se le indique lo contrario, actuara en nombre, por cuentay riesgo del Cliente
para obtener el despacho de aduanas. Asimismo, el Cliente acepta que UPS sera considerado
el receptor del Paquete con el unico proposito de designar un agente de aduanas para que
Ileve a cabo cualquier despacho de aduanas en la medida en que lo permita la legislacion. El
Cliente autoriza a UPS a encargar a terceros el despacho de aduanas de los Paquetes DDU,
segun sea necesario. En caso de que UPS deba pagar impuestos, derechos o gravamenes en
nombre del Cliente, del destinatario o de un tercero, o que las autoridades gubernamentales
impongan, con razén o sin ella, impuestos, derechos, sanciones, cargos 0 gastos, 0 en caso
de que UPS incurra en ellos debido a cualquier circunstancia, incluido el hecho de que el
Cliente o el destinatario no proporcionen la informacion y documentacion correctas, o los
permisos y licencias necesarios para el transporte, el Cliente sera responsable ante UPS y le
indemnizara, previa reclamacion por escrito, estas cantidades, salvo que el destinatario abone
las mismas a UPS inmediatamente después de la entrega del Paquete. En el caso de Paquetes
DDU con destino a los Estados Unidos, si se envian varios Pagquetes a un mismo destinatario,
el valor comercial combinado de dichos Paquetes no debera exceder de $800 USD en un solo
dia.

4. Inspeccion de Paquetes.
El Cliente al momento de contratar el servicio UPS Worldwide Economy da su
consentimiento expreso para la inspeccion de sus paquetes.



5. Limites de peso y tamaiio; Embalaje.

Los Paquetes enviados mediante el Servicio UPS Worldwide Economy deben cumplir
con las restricciones de peso y tamaio previstas anteriormente en la Descripcion del Servicio
UPS Worldwide Economy en vigor en el momento del envio. Los Paquetes que no cumplan
con estos limites de peso y tamafo estaran sujetos a cargos adicionales, o podran ser
devueltos al Cliente a cargo de éste.

6. Restricciones; Productos permitidos por UPS

Se prohibe a los Clientes enviar paquetes DDU con un valor superior a $400 USD (o
su Equivalente en Moneda Local) y Paquetes DDP con un valor superior a $800 USD (o su
Equivalente en Moneda Local). Si en el sistema de UPS se encuentran paquetes con un valor
superior, UPS se reserva el derecho de devolver dichos paquetes al Cliente a su cargo.
Asimismo, el Cliente debera asegurarse de que los Paquetes no contengan ningun articulo
prohibido o no aceptado por UPS, tal y como se establece en la Guia de Tarifas y Servicios
de UPS y en los Términos y Condiciones de Transporte de UPS vigentes en el momento de
realizar el envio.

El Cliente no entregard, y UPS no aceptara para el Servicio UPS Worldwide Economy
paquetes que contengan baterias de litio, materiales peligrosos (definidos como aquellos
materiales regulados por el Acuerdo Europeo sobre Transporte Internacional de Mercancias
Peligrosas por Carretera ("ADR™)), mercancias peligrosas (definidas como aquellos
materiales sujetos a la Reglamentacidn sobre Mercancias Peligrosas por via Aérea publicada
por la Asociacién de Transporte Aéreo Internacional ("IATA") o la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional ("OACI"), el ADR o el Codigo Maritimo Internacional de
Mercancias Peligrosas ("IMDG")), u otros articulos sujetos a las disposiciones contempladas
en el Titulo 49 del Cdodigo de Regulaciones Federales estadounidense [incluyendo las
Cantidades Limitadas (ORM-D)].

Los paquetes DDP no deben contener lo siguiente:

e productos para uso comercial, gubernamental o militar, reventa o pedidos al
por mayor (por ejemplo, envios de empresa a empresa o "B2B");

e productos sin transaccién comercial (por ejemplo, envios de consumidor a
consumidor o regalos de empresa a empleados)

e productos que no cumplan con los derechos de propiedad intelectual, con las
normativas de marcas registradas o de derechos de autor del pais de destino.

e materiales peligrosos, nocivos, combustibles o explosivos, incluidos
aerosoles, articulos que contengan gas a presion, inflamables como tinta,
pintura y perfume con base de alcohol, o cualquier otro articulo clasificado
como mercancia peligrosa o cuyo transporte en aviones de pasajeros no esté
permitido;

e tabaco, vapeadores, cigarrillos electronicos y productos relacionados,
incluidos, entre otros, cualquier "Producto de tabaco™ segin se defina en
www.ups.com/tobacco en el momento del envio.



e articulos de consumo (por ejemplo, alimentos, liquidos, cosméticos, etc.), ya
sea envasados por separado o en Kits, salvo que se establezca lo contrario en
el Contrato;

e Daterias, ya sea dentro de un dispositivo o empacadas por separado, salvo que
se establezca lo contrario en el Contrato;

e animales (vivos 0 no, disecados, congelados o preparados de otro modo),
cualquier producto comestible de origen animal o cualquier subproducto de
origen animal incluido en los Apéndices de la Convencidn sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES)
en el momento del envio (https://cites.org/eng/app/appendices.php), salvo que
se establezca lo contrario en el Contrato;

e vegetacion (viva 0 no, protegida, preparada o subproductos) y muestras
naturales o bioldgicas (por ejemplo, tierra, rocas, plantas, etc.), salvo que se
establezca lo contrario en el Contrato;

e armas o accesorios para armas (por ejemplo, cuchillos, pistolas, visores, miras
0 estuches para armas), o productos de imagen térmica, salvo que se
establezca lo contrario en el Contrato;

e articulos reacondicionados o usados, salvo que se estipule lo contrario en el
Contrato;

Cualquier excepcion a alguno de los articulos no autorizados para los Paquetes DDP
enumerados arriba debera ser analizada y aprobada por UPS por escrito. Asimismo, tal
excepcion debera estipularse en el Anexo A-2 del Contrato del Cliente para la prestacion del
Servicio UPS Worldwide Economy antes del envio.

No se permite el envio de productos promocionales al pais de Canada con el Servicio
UPS Worldwide Economy DDP, ya que estas transacciones se consideran formalmente de
empresa a empresa y no de empresa a consumidor.

NOTA: La informacién detallada a nivel de paquete para envios a Canada originados
por un proveedor logistico externo o de otro tipo debe incluir suficiente informacion para
confirmar que el envio se origind a partir de una transaccion de comercio electronico de
empresa a consumidor.

Los paquetes DDU que UPS no acepta para el Servicio UPS Worldwide Economy
incluyen, pero no se limitan a paquetes que contengan:

e contenido valioso (por ejemplo, oro, plata, joyas, relojes, monedas, billetes de
banco y titulos al portador)

e productos que requieran refrigeracion o una temperatura superior a la normal
durante el transporte

e drogas ilegales y narcéticos

e animales vivos

e articulos prohibidos por el Convenio Postal Universal y las disposiciones de
importacion de cada pais



Los Paquetes DDU destinados a los Estados Unidos también deberan cumplir con las
restricciones aplicables a los Paquetes DDP.

El Cliente serd responsable de cualquier sancion, multa u otros dafios que puedan
surgir como resultado del incumplimiento por parte del Cliente de los requisitos de UPS. El
Cliente reconoce y acepta que asumira toda la responsabilidad legal y financiera asociada a
su condicion de exportador registrado para todas y cada una de las transacciones de
exportacion realizadas en virtud del Servicio UPS Worldwide Economy, y que ni UPS ni
ninguna filial de UPS sera responsable de la clasificacion de las exportaciones ni del
cumplimiento de las leyes de control de exportaciones aplicables al exportador registrado. El
Cliente garantiza que todos los paquetes entregados para el Servicio UPS Worldwide
Economy cumplen con todas las leyes y normativas de control de exportacion y comercio
internacional aplicables, asi como con los requisitos de concesion de licencias, incluyendo
las leyes de exportacién del Reino Unido y las normas de importacion del pais de destino. El
Cliente se compromete a indemnizar y eximir a UPS de toda responsabilidad, dafio, costo o
gasto derivados o relacionados con el incumplimiento de esta garantia.

7. Tiempo en transito; Garantia de servicio

La hora y la fecha de entrega de los paquetes enviados mediante el Servicio UPS
Worldwide Economy no estan garantizadas. La Garantia de Servicio de UPS, tal y como se
establece en la Guia de Tarifas y Servicios de UPS aplicable y en los Términos y Condiciones
de Transporte de UPS, no esta disponible para paquetes entregados para el Servicio UPS
Worldwide Economy. El Cliente, en su propio nombre y en el de sus consignatarios, renuncia
a cualquier derecho o reclamacion por dafios y perjuicios contra UPS o cualquier tercer
transportista debido al retraso en la entrega de paquetes enviados mediante el Servicio UPS
Worldwide Economy, y acuerda indemnizar y eximir de responsabilidad a UPS y a cualquier
tercer transportista con respecto a dichas reclamaciones.

8. Modo de Transporte; Entrega

UPS podra proporcionar el Servicio UPS Worldwide Economy a través de cualquier
medio de transporte, a su entera discrecion. El Cliente reconoce que el transporte de los
Paquetes, incluidos los envios a determinados paises, podra realizarse en su totalidad o
parcialmente por transportistas externos, a criterio exclusivo de UPS. Soélo se realizara un
intento de entrega por cada paquete. Los Paquetes podran ser entregados en la direccién del
destinatario sin necesidad de firma.

9. Paquetes no entregados
Los Paquetes DDP y DDU que no puedan ser entregados seran destruidos, salvo que
se acuerde lo contrario por escrito con el Cliente.

10. Terminacion del Servicio

UPS tendra derecho a terminar de forma inmediata la prestacion del Servicio UPS
Worldwide Economy al Cliente (i) si el Cliente no cumple con alguno de los presentes
Términos del Servicio UPS Worldwide Economy o los términos de cualquier Contrato, o (ii)
si UPS rescinde o suspende el Servicio UPS Worldwide Economy en su totalidad. La
terminacion sera efectiva a partir de la notificacion al Cliente.



11.  Fijacion de precios

El Cliente debera pagar las tarifas y cargos aplicables al Servicio UPS Worldwide
Economy, salvo que se establezca lo contrario en el Contrato. Las tarifas y cargos del Servicio
UPS Worldwide Economy estan sujetos a cambios en todo momento y por cualquier motivo.
Los cambios entraran en vigor en la fecha especificada en la notificacion.

El Cliente puede organizar un transporte “menor que camion completo” hasta el lugar
de exportacion del Servicio UPS Worldwide Economy, pero dicho acuerdo debe ser aprobado
por UPS con antelacion vy las tarifas del Cliente para el Servicio UPS Worldwide Economy
pueden diferir en consecuencia.

La opcion Facturar al Destinatario (Facturacion por Cobrar) no esté disponible para
el Servicio UPS Worldwide Economy, salvo que se especifique lo contrario en el Contrato.

12.  Sistema de procesamiento; etiqueta; integridad del paquete

El Cliente utilizara (y se asegurard de que todos los centros de envio del Cliente lo
utilicen) el sistema de envio de UPS.com, la API de Envio de UPS, una solucion de envio de
UPS Ready aprobada o un sistema de envio Host autorizado que cumpla con los requisitos
de UPS en el momento del envio ("Sistema Automatico de Envios de UPS") para procesar
los Paquetes UPS Worldwide Economy.

El Cliente aplicara a cada paquete entregado para el Servicio UPS Worldwide
Economy una etiqueta especial de UPS Worldwide Economy, que se proporcionara a través
del Sistema Automatico de Envios de UPS. El Cliente se asegurara de que los paquetes y su
contenido estén debidamente empaquetados para que su envio sea seguro de conformidad
con todas las leyes, normativas y requisitos de transporte aplicables.

13.  Limitaciones de responsabilidad

El Cliente sera responsable de todas las pérdidas, dafios y gastos que se produzcan
por el incumplimiento por parte del Cliente de las obligaciones derivadas de las presentes
Condiciones o por negligencia del Cliente. Estos Términos del Servicio UPS Worldwide
Economy excluyen expresamente a UPS y a los empleados y agentes de UPS de cualquier
responsabilidad por determinadas pérdidas y dafios, y limitan el alcance de la responsabilidad
de UPS y de los empleados y agentes de UPS por otras pérdidas y dafios al alcance indicado
en el presente documento. Por lo tanto, se aconseja a los clientes que contraten su propio
seguro para cubrir las pérdidas y dafios que no sean expresamente aceptados por UPS.

Para los Paquetes DDP, la responsabilidad méxima de UPS por todas y cada una de
las pérdidas o dafios debidos a cualquier teoria legal para cada paquete se limita al equivalente
en moneda local a cien délares USD ($100). En el caso de los Paquetes DDU, UPS no sera
responsable por la pérdida, dafio o retraso de los paquetes.

14, Directrices para el uso del nombre

El Cliente debera cumplir con las Directrices de Uso del Nombre UPS Worldwide
Economy contenidas en el presente documento cuando se refiera al Servicio UPS Worldwide
Economy en comunicaciones minoristas impresas o en linea. La respetada marca UPS® tiene
muchos puntos de contacto importantes, incluidos los nombres de marca. UPS ("nosotros” o



"nuestro™) ha desarrollado nombres de servicio para ayudar a los clientes a reconocer las
soluciones que necesitan, y pedimos que se haga referencia a los nombres correctamente para
ayudarnos a proteger estos valiosos activos. Si va a utilizar UPS Worldwide Economy,
asegurese de utilizar el nombre correcto. Se aplican las siguientes Directrices de uso de
nombres:

e Muchos de nuestros nombres registrados incluyen el prefijo "UPS". Este
prefijo forma parte del nombre registrado y debe incluirse siempre.

e Incluya el simbolo de notificacion correcto, "®", en la primera 0 mas
prominente mencion del nombre.

e Nunca haga referencia a los nombres de nuestros servicios utilizando
abreviaturas.

e Los nombres nunca deben mostrarse en otro formato que no sea el de texto.

Instamos a los clientes que deseen hacer referencia a los servicios de envio de UPS
en forma impresa y dentro de la informacion minorista en linea a que utilicen nuestros
nombres de marca comercial correctamente, en lugar de utilizar nombres genéricos, ya que
esto ayudard a demostrar a sus clientes que usted ha contratado al mejor proveedor de su
clase para la entrega de sus productos.

Los clientes que opten por sustituir los nombres de nuestras marcas comerciales por
expresiones genéricas pueden hacerlo. Sin embargo, no invente nombres (por ejemplo, Value
Saver Plus) ni utilice una expresién que incluya el nombre de la marca UPS (por ejemplo,
UPS Value). Bajo ninguna circunstancia se puede utilizar una expresion que incluya las
palabras "Standard"”, "Saver" o "Ground", que se utilizan para otros servicios de UPS y
establecen una expectativa de una experiencia especifica para el cliente.

El nombre de la marca comercial, "UPS® Worldwide Economy", es la opcion
preferida y recomendada. Muestre las marcas comerciales de UPS exactamente como se
muestra en estas Directrices. El registro de una marca comercial proporciona proteccion legal
a UPS, ya que impide que otras empresas utilicen las marcas y puedan confundir o engafiar
al pablico.

Una expresion genérica aceptable es "Opcion de envio internacional economico™.
Este ejemplo es aceptable, ya que describe en qué consiste el servicio y no entra en conflicto
con los nombres de nuestros productos de marca ni crea confusion. Proporciona a los
compradores en linea informacion que les ayudara a comparar las opciones de envio.



