Términos y Condiciones del Servicio Aéreo

Términos y condiciones del servicio Aéreo

A través de sus filiales, United Parcel Service ("UPS") ofrece el transporte de pequefios paquetes en el marco de los "Servicios
Aéreos de UPS" que, a efectos de la presente explicacion, incluyen UPS Next Day Air Early A.M.SM, UPS Next Day Air®, UPS Next
Day Intra®, y UPS 2nd Day Air®.

Mercancias manejadas y restricciones del servicio
UPS ofrece el transporte de mercancias en general, de acuerdo con la definicién habitual de las mismas, con arreglo a las siguientes
restricciones:

a. No se prestara servicio de transporte de articulos de valor excepcional. El valor maximo o declarado por paquete sera de $50,000, 6
$500 en caso de joyas y la responsabilidad maxima de UPS, si se declara y se paga el valor declarado correspondiente por paquete sera
de la misma cantidad siempre y cuando el remitente cumple con los términos y condiciones del Servicio Aéreo aqui dispuesto. El valor y
la responsabilidad mé&ximos por una Carta Prepagada sera $100.

b. No se prestara servicio de transporte de paquetes o articulos cuyo peso exceda de las 150 libras, cuya longitud supere las 108
pulgadas o cuya longitud y circunferencia combinadas sobrepasen las 130 pulgadas. Cada paquete o articulo se considerara como
un envio individual y especifico.

c. El peso maximo de un paquete de materiales peligrosos sera de 70 libras, salvo que se imponga otra restriccion en el Manual
para enviar materiales peligrosos por aire y tierra.

d. UPS no presta un servicio de proteccion para el transporte de mercancias perecederas o de productos que requieran proteccion
frente al calor o el frio. Estas mercancias se aceptaran para su transporte Unicamente a riesgo del remitente en cuanto a los dafios
ocasionados por la exposicion al calor o al frio.

Materiales peligrosos

UPS ofrece el transporte de materiales peligrosos en cantidades para aeronaves de pasajeros, preparados de acuerdo con los requisitos
establecidos en el titulo 49 del Cddigo de reglamentos federales y en el Manual para enviar materiales peligrosos por aire y tierra. Se
aplicara un cargo adicional, conforme a lo establecido en la guia de tarifas vigente, a cada paquete de materiales peligrosos que requiera
documentos de envio con arreglo al titulo 49 del C.F.R., seccién 172.200.

Si un paquete de materiales peligrosos es rechazado por el destinatario o resulta dafiado, sera devuelto al remitente, siempre que sea
posible. UPS se reserva el derecho a cobrar al remitente todos los costos que resulten del transporte de materiales peligrosos empacados
inadecuadamente, asi como el costo de su eliminacién si el remitente se niega a aceptar un articulo devuelto.

Derecho de inspeccion
UPS se reserva el derecho de abrir e inspeccionar cualquier paquete que se le haya confiado para su transporte.

Rechazo de paquetes inseguros

UPS se reserva el derecho a rechazar cualquier paquete que, por razén de la peligrosidad u otra caracteristica de sus contenidos,
pueda, a juicio de UPS, manchar, deteriorar o dafiar de cualquier modo otras mercancias y equipos, o cuyo transporte no sea
econdémica u operativamente viable, o cuyo empaque o envoltura sea inapropiado o inseguro.

Los paquetes deben empacarse y envolverse de modo que pasen las pruebas establecidas en los Proyectos 1 y 1A de la Asociacion
Internacional para el Transito Seguro. UPS no aceptara para su transporte los productos pirotécnicos comunes.

Paquetes C.0.D.
C.0.D. significara, a todos los efectos, entrega contra reembolso.

Preparacion vy lista de paquetes C.0.D.: Las C.0.D. se aceptaran por cantidades de hasta $50,000. El remitente preparara y
adjuntarad a cada paquete C.0.D. una etiqueta C.0.D. de UPS en la que figure la cantidad que debe cobrarse, y anotara este
importe en el registro de envio de UPS en el espacio dispuesto a tal efecto.

Responsabilidad respecto a las C.0.D.: UPS cobrara por las mercancias C.0.D. la cantidad que figure en la etiqueta C.0.D. colocada
en el paquete; serd responsable de esa cantidad asi cobrada y la transmitird al remitente a la mayor brevedad. Si el cobro no
pudiera efectuarse, devolvera el paquete al remitente. En caso de que éste no reciba el pago del importe adeudado por la C.0.D,
debera notificarlo a UPS en el plazo de 45 dias contados a partir de la fecha del envio C.0.D.

Cheques del destinatario en pago de C.0.D.: Salvo que se indique en la etiqueta C.0.D la obligaciéon de cobrar Ginicamente mediante
giro postal o cheque de cajero, de conformidad con las instrucciones de dicha etiqueta, UPS aceptarad cheques u otros instrumentos
negociables expedidos por el destinatario o en su nombre. Cuando se indique claramente en la etiqueta mencionada la necesidad
de cobrar mediante giro postal o cheque de cajero Unicamente, UPS se reserva el derecho a aceptar cheques de cajero, giros
postales, cheques bancarios oficiales u otros instrumentos similares expedidos por el destinatario o en su nombre. Todos los cheques
(incluidos los de cajero y los bancarios oficiales) y los giros postales entregados en pago de una C.0.D. seran aceptados por UPS a
riesgo del remitente, incluido el riesgo de falta de pago vy falsificacién, y UPS no asumira responsabilidad alguna al respecto. Todos
los cheques y giros postales seran transmitidos al remitente, junto con el cheque propio de UPS si el importe de los cheques cobrados
al destinatario es inferior a la cuantia correspondiente a la C.0.D. El pago de un paquete C.0.D. por una cantidad igual o superior a
$10,000 debe cobrarse mediante un Unico cheque o instrumento monetario, como un cheque de cajero, un giro postal o un cheque
bancario oficial.



Dinero en metalico en pago de C.0.D.: UPS no aceptara dinero en metalico en ninguna cuantia para el pago de envios C.0.D.

Cargos por cobros C.0.D.: Se aplicara un cargo adicional, conforme a lo establecido en la guia de tarifas vigente, por cada C.0.D.
recibida para el cobro.

Confirmacion de entrega

En el momento en que un remitente confia un paquete a UPS, puede solicitar el servicio de confirmacion de entrega indicando
Confirmacién de entrega en el registro de envio suministrado a UPS o, en su caso, colocando una etiqueta especial aprobada por UPS
en la que se requiere dicho servicio. En cada respuesta de confirmacion de entrega se incluird la fecha de entrega y el nombre del
destinatario o el lugar de depodsito del paquete; en el caso de una devolucion, la respuesta indicard la razon de ésta y la fecha de
tramitacion. Se asignara un cargo adicional por cada respuesta con arreglo a lo establecido en la guia de tarifas vigente. Todas las
respuestas se reuniran y se suministraran al remitente semanalmente en formato impreso o electrénico.

Los remitentes podran solicitar a UPS que obtenga la firma del destinatario y que incluya ésta en la respuesta, asignandose un
cargo adicional conforme con lo establecido en la guia de tarifas vigente.

Los remitentes podran optar por encaminar la respuesta a una direccion de devolucion especificada en la etiqueta. En tal caso, la respuesta
se enviara por correo individualmente y se aplicara un cargo adicional conforme a lo dispuesto en la guia de tarifas vigente.

Confirmacién verbal de entrega en el servicio Next Day Air Early A.M.

El remitente podra solicitar una confirmacion verbal opcional de entrega, indicando Confirmacién verbal de entrega en el espacio
disponible al efecto en el documento de envio del servicio UPS Next Day Air Early A.M. Cuando se seleccione este servicio, el
transportista llamara al remitente para confirmar la entrega el dia de la misma. Se aplicard un cargo adicional, conforme a lo
establecido en la guia de tarifas vigente en el momento del envio, por cada solicitud de confirmacién verbal de entrega.

P.0.D. (Prueba de entrega) a través del fax

Previa solicitud, UPS suministrara pruebas de entrega mediante transmision facsimil. En la peticidn se incluird un nimero de FAX,
que comprenda el cédigo de area, correspondiente a un dispositivo de fax que esté funcionando. Se aplicara un cargo adicional
conforme a lo dispuesto en la guia de tarifas vigente a cada fax de P.0.D transmitido con éxito.

Entrega los Sabados de UPS Next Day Air y UPS Next Day Air Early A.M.

El remitente podra solicitar la entrega opcional los dias sdbados de los envios remitidos a través de los servicios UPS Next Day Air y
UPS Next Day Air Early A.M a los destinos identificados en el Programa de Entrega Garantizada de UPS mediante la colocacion de una
etiqueta de ruta (suministrada por UPS) en cada paquete. Se aplicara un cargo adicional, conforme a lo establecido en la guia de tarifas
vigente, a cada paquete UPS Next Day Air o UPS Next Day Air Early A.M. recibido para su entrega los sabados.

Servicio de Retener para recogidos por el destinatario

El remitente puede solicitar a UPS que retenga un paquete en uno de sus centros designados para su recogido por el destinatario.
Respecto a cada paquete, el remitente llenarad una etiqueta de direccion en la que figure la expresidn 'Retener para recogidos', el
nombre del destinatario, su nimero de teléfono, el nombre de una persona de contacto y la direccién completa del centro de UPS
designado. Ademas, el remitente colocara una etiqueta de UPS de Retener para recogidos debajo de la etiqueta de direccion en
el paquete.

UPS retendra el paquete en el centro designado e intentara ponerse en contacto con el destinatario en el nimero de teléfono indicado en
la etiqueta. Los paquetes suelen ponerse a disposicién antes de las 8:30 de la mafiana del dia de entrega programado. Los paquetes que
no se recojan en el plazo de cinco dias laborables contados desde la fecha de llegada seran devueltos al remitente.

Correccion de direccion errénea

Si UPS no puede entregar un paquete debido a una direccion incorrecta, consultard la guia de teléfonos y hard todo lo posible
para obtener la direccién exacta. En caso de que tenga éxito, efectuara un segundo intento de entrega y el remitente sera
notificado de la correccion de la direccion. Se aplicard un cargo adicional, conforme a lo establecido en la guia de tarifas vigente,
por cada correccion de direccién.

Utilizacion del codigo postal
El cédigo postal es un elemento importante de la direccidén. Por tanto, para contribuir a garantizar un servicio confiable, es esencial
que este cddigo se incluya en la direccion de entrega.

Ubicaciones UPS Access PointTM

Una ubicacién “UPS Access PointTM” es un negocio propio e independiente donde un consignatario u otro recipiente puede, donde
esté disponible, recibir un Paquete de Entrega o puede Dejar un Paquete de Envio que haya sido previamente procesado a través
de un Sistema de Envio UPS.

Los paquetes que se reciban para Entrega o los que se Dejen para Enviar en una ubicaciéon UPS Access PointTM estan sujetos a
las restricciones, incluidas y sin limitaciones, con respecto al peso y tamafio actual y valor declarado, como se establece en la
Guia de Servicio aplicable y en el sitio web ups.com. Las ubicaciones UPS Access PointTM retendran los paquetes por hasta siete
(7) dias calendario.

Tres Intentos de Entrega sin Cargo Adicional

En caso de que UPS no pueda efectuar la entrega de un paquete, se dejard una Notificacion de entrega en la direccion del
destinatario, anunciando el intento realizado. Posteriormente, se producird un segundo y, si fuera necesario, un tercer intento de
entrega del paquete sin cargo adicional.

Para entrega de envios residenciales y donde sea disponible, UPS puede bajo su completa discrecion, después del primer intento de
entrega, entregar el envio a una ubicacion UPS Access PointTM, donde sera retenido para su recoleccion. Las solicitudes subsecuentes de
intentos de entrega estan sujetos a cargos adicionales los que serdn cargados al consignatario. Para los envios UPS Worldwide Express
Freight, se harad un solo intento de entrega, subsecuentemente los intentos de entrega estan sujetos a cargos adicionales que seran
cargados al consignatario.


http://ups.com/

Interrupcion del servicio

UPS no sera responsable de la interrupcidn del servicio de entrega debida a causas ajenas a su control incluidas las siguientes; la
ausencia de una persona o el negarse ésta a aceptar la entrega del envio, las demoras debidas al destinatario, casos de fuerza
mayor, instalaciones, acciones o omisiones de las autoridades aduaneras u otras similares, revueltas, huelgas o conflictos
laborales, disturbios civiles, factores que perturben las redes de transporte aéreo o terrestre como los fendémenos meteoroldgicos
y desastres naturales y actos de Dios.

Devolucién de paquetes que no puedan entregarse
Los paquetes rechazados por su destinatario o que no puedan entregarse por otra razdn seran devueltos a la mayor brevedad a
su remitente sin cargo adicional.

Cargo por paquete

Véase la guia de tarifas vigente de los Servicios Aéreos de UPS. Los cargos por el transporte de un paquete que mida un pie clbico o
menos, salvo los aplicados a las cartas enviadas por los Servicios Aéreos de UPS, se basardn en el peso bruto del paquete. Los cargos
por el transporte de un paquete que mida mas de un pie cubico se basaran en el peso bruto o en el peso dimensional del mismo,
eligiéndose el que sea mayor. El peso dimensional se calcula dividiendo el volumen del paquete (en pulgadas clbicas) por 194. Las
fracciones de una libra se redondearan a la siguiente libra entera superior.

Cargo por manejo adicional
En el sistema de UPS, el Cargo por Manejo Adicional puede ser aplicado a los envios domésticos. El cargo se aplica a lo siguiente:
e A cualquier articulo que esté empacado en un contenedor externo de envios, hecho de metal o de madera.
e A cualquier articulo, tal y como barril, cilindro, cubo, balde, goma o llanta, que no esté completamente empacado en un
contenedor de cartén corrugado.
e Cualquier paquete cuyo lado mas largo exceda las 60 pulgadas o donde el segundo lado mas largo exceda las 30 pulgadas.

Ciertos Paquetes Aéreos Grandes pueden estar sujetos a un Cargo por Manejo Adicional, mientras que los designados como
Paquetes Grandes estan exentos a este cargo.

Ademas, UPS se reserva el derecho de aplicar el Cargo por Manejo Adicional a cualquier paquete que, a discrecion de UPS, requiera
manejo especial.

Este cargo puede ser aplicado a todos los paquetes, independientemente del nivel de servicio seleccionado.

Recargo por Temporada Alta

Uno o mas recargos por temporada alta seran aplicables a ciertos paquetes enviados a través de UPS durante periodos de temporada
alta (o periodos de alto volumen), basado(s) en el nivel de servicio y las caracteristicas del paquete. Los detalles sobre la aplicacion de
los recargos por temporada alta y los periodos de temporada alta (o periodos de alto volumen), se encuentran publicados en ups.com. Los
recargos por temporada alta se aplicaran de manera acumulativa si un paquete cumple mas de uno de los criterios especificados para
ello. Los recargos por temporada alta aplican en adicién a cualquier otro cargo. Ninguna renuncia, excepcién, descuento o reduccion de
cualquier tipo respecto de los recargos por temporada alta sera aplicable salvo que UPS haya acordado por escrito tal renuncia, excepcion,
descuento o reduccion respecto de un recargo por temporada alta especifico.

Cargo por servicio semanal

Cuando se solicite y se preste un servicio de recogido, se aplicard un cargo por servicio semanal conforme a lo dispuesto en la
guia de tarifas vigente. UPS llamara a las instalaciones del remitente una vez cada dia laborable con el fin de recoger paquetes
para su entrega en todos los puntos en los que se presta servicio, sin que medie una solicitud de recogido especifica e
independientemente de que existan paquetes pendientes de envio.

Pago de cargos

Salvo que se indique lo contrario en el registro de envio suministrado a UPS, los cargos por envio se facturaran al remitente.

UPS acepta envios para facturacion al Destinatario y a Terceros siempre que el destinatario o el tercero dispongan de un nimero
de cuenta UPS valido y hayan convenido en aceptar los cargos.

Se aplicara una tarifa de tramitacion, conforme a lo establecido en la guia de tarifas vigente, en el caso de que el nimero de
cuenta no exista o no sea valido cuando se haya seleccionado la facturacion al Destinatario o a Terceros en el registro de envio
suministrado a UPS. Un nimero de cuenta no sera valido si no es el que corresponde al destinatario de la factura o si pertenece
a un destinatario o a un tercero que no abona los cargos de envio. En el caso de falta de pago por parte del destinatario o de un
tercero, los cargos se revertiran y se facturaran al remitente.

Pagos por el servicio
Las condiciones de crédito de UPS exigen el pago de todos los cargos en el plazo de siete (7) dias tras la recepcion de la factura
de UPS.

Garantia de los Servicios Aéreos de UPS

UPS garantiza la entrega programada de los paquetes acogidos a los Servicios Aéreos de UPS en todas las direcciones de los Estados
Unidos y Puerto Rico (siempre que sea aplicable). En el caso de que UPS no efectle la entrega o no intente ésta en el plazo publicado en
el Programa de Entrega Garantizada de UPS, decidira discrecionalmente si concede un crédito por los cargos de envio o reembolsa éstos
por cada paquete, previa solicitud, Unicamente al pagador, con arreglo a las condiciones siguientes:

a. El programa de entregas garantizadas de UPS ha sido obtenido mediante consulta de la pagina de UPS en Internet o
comunicacién con la oficina de Servicio al cliente de UPS.

b. El paquete se encuentra correctamente documentado en el registro de recogido de UPS e incluye la etiqueta para rastreo
apropiada para los Servicios Aéreos de UPS y una etiqueta de direccion en la que figuran los datos correctos correspondientes
al nombre del destinatario, a la direccion en la que pueden entregarse los paquetes y al cédigo postal, o tiene un Documento
para Envios Aéreos de UPS debidamente lleno.


https://www.ups.com/pr/es/support/shipping-support/shipping-costs-rates.page

c.  El paquete tiene una etiqueta de ruta de Entrega los Sdbados de UPS cuando se solicita este servicio opcional.
d. El envio se confia a UPS durante el horario comercial de UPS publicado.

e. Se notifica a UPS por escrito o por teléfono el fallo del servicio en un plazo de quince (15) dias naturales desde la fecha de
la entrega programada y se le informa el nombre y la direccién del destinatario, la fecha del envio, el peso del paquete y el
numero de guia de los Servicios Aéreos de UPS.

La garantia no se aplicara a los envios de los Servicios Aéreos de UPS que se retrasen debido a causas ajenas al control de UPS,
incluidas las siguientes: la ausencia de una persona o el negarse ésta a aceptar la entrega del envio, casos de fuerza mayor,
actuaciones de autoridades publicas con autoridad real o aparente sobre las instalaciones, acciones y omisiones de las autoridades
aduaneras u otras similares, revueltas, huelgas o conflictos laborales, disturbios civiles, factores que perturben las redes de
transporte aéreo o terrestre como los fendmenos meteorolégicos y los desastres naturales.

La garantia tampoco se aplicara a los envios UPS 2nd Day Air o UPS 2nd Day Air A.M. cuya entrega se programe para el periodo
comprendido entre el 12 y el 25 de diciembre.

La garantia no se aplicara a los Servicios Aéreos de UPS para envios de materiales peligrosos o de mercancias peligrosas, ni aplica
para cualquier envio internacional de materiales peligrosos o de mercancias peligrosas.

El crédito o los reembolsos de los cargos de transporte se remitirdn Unicamente al pagador.

Garantia de Rastreo de los Servicios Aéreos de UPS

UPS garantiza la disposicion de un informe verbal del estado de los envios remitidos a través de los Servicios Aéreos de UPS en
el plazo de 30 minutos desde que se hace una consulta de rastreo. En el caso de que el transportista no transmita la Gltima
informacion de rastreo disponible en el sistema UPS TotalTrack al transcurrir dicho plazo desde la primera llamada telefénica, UPS
decidird discrecionalmente si concede un crédito por los cargos de envio o reembolsa éstos, previa solicitud, con arreglo a las
condiciones siguientes:

a. El paquete tiene una etiqueta de rastreo para los Servicios Aéreos de UPS o un Documento para Envios Aéreos de UPS.

b. Se informa a UPS el nombre y la direccion del destinatario, la fecha del envio, el peso del paquete y el nimero de guia de los
Servicios Aéreos de UPS durante la llamada inicial.

c. Se efectlia una solicitud por teléfono en el plazo de quince (15) dias laborables desde la fecha de la entrega programada. La
garantia no se aplica a los fallos del sistema UPS TotalTrack causados por condiciones ajenas al control de UPS, como los casos
de fuerza mayor, revueltas, huelgas u otros conflictos laborales, o interrupciones de las redes de comunicacion.

El crédito o los reembolsos de los cargos de transporte se remitirdn Unicamente al pagador.

Responsabilidad por pérdidas o dafios

Salvo que se declare por escrito un valor superior en el espacio dispuesto al efecto en el registro de envio suministrado a UPS, el
remitente declara que el valor de cada paquete no excede de $100, lo que constituye una cifra razonable en las circunstancias
que rodean al transporte. Por cada $100 o fracciéon de los mismos de valor declarado que exceda de $100, se aplicara un cargo
adicional conforme a lo establecido en la guia de tarifas vigente. UPS remitira los cargos por exceso de valor a una o varias
companiias aseguradoras en concepto de prima por el seguro en favor del remitente, a su cuenta y en su nombre. Si UPS decide
utilizar esta opcidn, las reclamaciones por pérdidas o dafios que afecten a la propiedad del remitente serdn presentadas por UPS
y satisfechas por ésta en nombre de la companiia de seguros en cuestion. Las pélizas extendidas en favor de los remitentes se
encuentran a disposicion para su inspeccion en la sede de UPS. Se considerara que se renuncia a las reclamaciones que no se
presenten en el plazo de nueve meses después de la entrega o, en el caso de que no se produzca ésta, en el plazo de nueve
meses después de que haya transcurrido un periodo razonable para la entrega. UPS no sera responsable por dafios indirectos,
punitivos, especiales, consecuentes, contingentes o emergentes.

Proteccion de Datos

El remitente acepta que UPS y otras compafiias del grupo UPS de empresas a nivel mundial, incluyendo compafiias ubicadas en
paises que pueden no tener el mismo nivel de proteccion de datos que el pais en el cual el envio es presentado a UPS para su
transporte, pueden utilizar datos suministrados por el remitente a UPS con fines de analisis y supervisién para el drea de
administracion de la compaiiia, la compra y suministro de materiales para clientes, la administracion de cuentas de clientes y la
promocion de servicios y productos suministrados por el grupo de compafiias UPS. El remitente puede tener derecho en algunos
casos con arreglo a la ley de acceder a datos, rectificarlos y objetar el uso de dichos datos que sobre él posea UPS para
propésitos de comercializacion directa.

Uso de direcciones de correo electronico obtenidas a través de PLD

Al incluir la direccion de correo electrénico del Consignatario o destinatario asociado en PLD para un envio (la “Direccion de
Correo Electronico PLD”), el remitente expresamente reconoce y acepta que UPS podra enviar notificaciones relacionadas con la
entrega de dicho envio la Direccién de Correo Electrénico PLD del Remitente y podra ademas utilizar dichas Direcciones de
Correo Electrénico PLD de conformidad con el Aviso de Privacidad de UPS en vigor al momento del envio, conforme lo permitan
las disposiciones legales aplicables. El Remitente garantiza que (i) ha obtenido el consentimiento especifico de la persona
relacionada con cada una de las Direcciones de Correo Electrénico PLD para recibir notificaciones relacionadas con la entrega del
envio y con el uso de UPS de dichas Direcciones de Correo Electronico PLD de conformidad con el Aviso de Privacidad de UPS en
vigor al momento del envio, conforme lo permitan las disposiciones legales aplicables; y que (ii) la Direccion de Correo
Electronico es correcta y controlada por el Consignatario o destinatario asociado del envio con el cual esta relacionado. El
Remitente se obliga a indemnizar y sacar en paz y a salvo, a UPS, su matriz, afiliadas, sus administradores, consejeros,
directivos, empleados, agentes, sucesores y cesionario, de cualquier responsabilidad, pérdida, dafio, perjuicio, gasto o pago
(incluyendo honorarios razonables de abogados) de cualquier naturaleza en que pudieran incurrir o sufrir en relacién con los
dafios relacionados o resultado de cualquier incumplimiento por parte del Remitente a su obligacion contenida en la oracién
anterior.



