2024 UPSiteenuste juhend, EESTI REFERENCE INFORMATION

UPSI Veotingimused ja -kord

Kéaesolev versioon on juhendi avaldamise kuupéaeval kehtiv versioon. Uutele saadetistele rakendatav viimatine
versioon on leitav aadressilt www.ups.com vdi saadav UPSi esindusest.

1. Sissejuhatus

A. Kéesolevad tingimused (,tingimused®) satestavad alused, mille péhjal United Parcel Service (,UPS*)
pakke, dokumente ja imbrikke (,pakid®) transpordib. Kéesolevaid tingimusi tdiendab kehtiv UPSi teenuste ja
hinnakirja juhend (,juhend®). Juhend sisaldab UPSi teenuste kohta olulisi Giksikasju, mida saatja peaks
eelnevalt lugema ning mis moodustavad osa UPSi ja saatja vahelisest lepingust.

B. Moiste ,UPS*" tdhendab ja saatja poolt sdimitava lepingu osapooleks on UPSi volitatud teenuse
osutaja riigis, kus kaup vedamiseks ile antakse, kellega on vdimalik saada kontakti aadressil 5 Avenue
Ariane, 1200 Brissel, Belgia (kuigi seda iseenesest ei tule v6tta asukohamaa valikuna ega mingile kohtule
kohtualluvuse andmisena). Samuti on see aritthing 18igus C loetletud konventsioonide kohaselt kauba
(esimene) vedaja.

C. Kui 6hutranspordi puhul jaéb 16plik sihtkoht teise riiki kui saatja vdi kui dhutranspordi jooksul tehakse
peatus valisriigis, vdidakse rakendada Varssavi konventsiooni. Varssavi konventsioon reguleerib ja enamusel
juhtudest piirab vedajate vastutust koorma kadumise v0i kahju vai hilinemise eest. (Vastavalt kohaldamisalale
tahendab kaesolevate tingimuste puhul ,Varssavi konventsioon® jargmist: (i) Rahvusvaheliste 6huvedude
reeglite Ghtlustamise 1929. aasta 12. oktoobril Varssavis allakirjutatud konventsioon vai (ii) selle
konventsiooni parandatud vdi muude protokollide v6i taiendavate konventsioonidega taiendatud konventsioon
vai (iii) 1999 aasta Montreali konventsioon). Olenemata mis tahes vasturaakivast klauslist, voivad
rahvusvahelisele maanteeveole kehtida 19. mail 1956 Genfis s6lmitud rahvusvahelise kaupade
maanteetranspordi lepingu konventsiooni (,CMR* konventsioon) tingimused.

D. Saadetist vOib transportida mis tahes vahepeatuste kaudu, mida UPS vajalikuks peab. UPSil on digus
palgata alltoévdtjaid, kes osutaks teenuseid ja taidaks lepinguid nii tema enda kui ka tema teenistujate,
agentide ja alltéovdtjate nimel ning kellele kdigile laienevad ka kdesolevad tingimused.

E. Kaesolevates tingimustes tdhendab ,saateleht” Gihte UPSi saatelehte/veosaatelehte voi vastuvotmise
dokumentatsioonis sama kuupaeva, aadressi ja teenindustasemega margitud sissekandeid. Kdiki sama
saatelehe alla koondatud pakke loetakse Uheks saadetiseks.

2. Teenuse ulatus

Vastavalt veotingimustele piirduvad UPSi poolt osutatavad teenused saadetise vastuv8tmise, transportimise,
kohaldatavuse korral tollimise ja kohaletoimetamisega, vélja arvatud juhul, kui on kokku lepitud eriteenuste
osutamises. Saatja ndustub, et saadetised koondatakse teiste saatjate saadetistega ning et UPS ei pruugi
seirata iga Uksiksaadetiste saabumist ja valjumist igas kaitluskeskuses.

UPS ei ole universaalse postiteenuse osutaja ja tal on igus omal arandgemisel keelduda mistahes talle
vedamiseks ule antud paki vedamisest.

3. Veotingimused

K&esolev osa satestab piirangud ja tingimused, mis kohalduvad UPSi poolt pakkide vedamisele. Samuti
selgitatakse, millised on tagajarjed, kui saatja annab vedamiseks pakke, mis ei vasta kéesolevatele
tingimustele.

3.1 Teenuse piirangud ja tingimused

Pakid peavad vastama alltoodud I6ikudes (i) kuni (iv) kirjeldatud piirangutele.

0] Pakid ei tohi kaaluda rohkem, kui 31,5 kg v&i 70 kg (sdltuvalt riigist, kus saadetis UPSile veoks Ule
anti ja sihtkohariigist, nagu on kirjeldatud juhendis) vdi Uletada pikkust 274 cm v@i Uletada pikkuse ja
Umbermd6du kogusummat 400 cm.

(i) Uhegi paki vaartus ei tohi tletada kohalikus valuutas 50 000 USD vé&artusele vastavat summat.
Lisaks, Uhes pakis olevate mistahes juveelitoodete ja kaekellade vaartus, valja arvatud dekoratiivehted ja -
kellad, ei tohi Gletada 500 USD vaartust kohalikus valuutas.

(iii) Pakid ei tohi sisaldada juhendis keelatud esemete nimekirjas loetletud esemeid (kuigi esemete
nimekiri ei pruugi nendega piirduda), k.a. harukordse vaartusega esemeid (nt kunstiteosed, antiiksed esemed,
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vaariskivid, margid, haruldased esemed, kuld ja hdbe), raha vdi edasiantavaid vaartpabereid (nt tSekid,
vekslid, v8lakirjad, hoiuraamatud, ettetasutud krediitkaardid, aktsiasertifikaadid v8i muud vaartpaberid),
tulirelvi ja ohtlikke kaupu.

(iv) Pakid ei tohi sisaldada kaupu, mis vBivad ohustada inimeste v3i loomade elu v&i transpordivahendeid
vdi mis vdivad muul viisil teisi UPSi poolt transporditavaid kaupu rikkuda vai vigastada véi mille
transportimine, valja- vdi sissevedu on vastava seadusega keelatud.

Saatja vastutab saatelehele margitud andmete tdpsuse ja taielikkuse eest ja selle eest, et pakile on margitud
saatja ja saaja piisavad kontaktandmed ning paki sisu sellise pakendamise, margistuse ja sildistamise ning
samuti selle sisu vajalikul maaral kirjeldamise, klassifitseerimise ja saatedokumentide olemasolu eest, mis
vBivad olla (igal eraldi juhul) vajalikud kauba transpordiks ning mis vastavad juhendi nBuetele ja vastavale
seadusele. Kui saatelehel vdi muus kasutatavas UPSi saatedokumendis ei ole selgelt valitud muud teenuse
taset, edastatakse saadetised Express teenusega (kui see on vastavas sihtkohas saadaval) ja vastavalt
sellele arvestatakse ka kdik tasud.

Saatja kinnitab, et kdik kédesolevate tingimuste alusel transpordiks antud pakid vastavad Ulaltoodud I6ikudes
() kuni (iv) kirjeldatud piirangutele ja on tema enda poolt (kui saatja on eraisik) v0i talle alluva usaldusvéaarse
personali vdi pakki UPSile tGleandva isiku (kui see pole paki saatja) poolt turvalises paigas pakitud ning need
on olnud ettevalmistamise, hoiustamise ja UPSi transportimise kaigus kaitstud k&rvaliste isikute sekkumise
eest. Kaesolevate tingimuste alusel pakkide vedamiseks votmisel tugineb UPS siintoodud kinnitusele. Muid
pakke vedamiseks ei voeta.

3.2 Kiiresti riknevaid ja temperatuuritundlikke kaupu transporditakse juhul, kui saatja ndustub enda kanda
vBtma sellega kaasnevad riskid. UPS ei rakenda sellistele pakkidele erikaitlemist.

3.3 Veost keeldumine ja veo katkestamine

0] Kui UPSile saab teatavaks, et mistahes pakk ei vasta Ulalnimetatud piirangutele véi tingimustele vdi et
lunasaadetisena (COD) saadetava paki saatelehele margitud vaartus lletab paragrahvis 8 maaratletud piirid,
on UPSIl 6igus kdnealuse paki (vOi vastavat pakki sisaldava saadetise) vedamisest keelduda vdi juhul, kui
pakki juba transporditakse, v8ib UPS paki transportimise peatada ja paki vOi saadetise saatjalt juhise
saamiseni kinni pidada.

(i) Samuti vBib UPS katkestada paki vedamise juhul, kui pakki ei ole vBimalik saajale lGle anda, kui saaja
keeldub pakki vastu vétmast, kui UPS ei suuda pakki kohale toimetada ebadige aadressi tbttu (olles
kasutanud kdiki mdistlikke abindusid dige aadressi leidmiseks) vdi kui selgub, et dige aadress on muus riigis
kui on margitud pakile vbi saatelehele v8i kui saaja ei maksa lunatasuga paki kohaletoimetamisel lunaraha.
(i) Kui UPSIl on Gigus paki vdi saadetise vedamine katkestada, on tal ka digus see oma aranéagemise
jargi saatjale tagastada.

3.4 Saatja peab UPSile tasuma ning hilvitama UPSile tekkinud mistahes ma@istlikud kulutused (sh
hoiukulud), mistahes tekkida vbivad kahjud ning maksud ja tollimaksud ning kdik UPSi vastu esitatavad
nduded juhul, kui (i) saadetis ei vasta mistahes Ulaltoodud punktis 3.1 kirjeldatud piirangutele, tingimustele vai
avaldustele, (ii) kui UPS kaesolevas punktis 3 lubatud juhul saadetisest (v8i selle osast) keeldub v8i saadetise
(vOi selle osa) veo peatab v6i saadetise (vdi selle osa) saatjale tagastab voi (iii) saatja ei ole taitnud
kéesolevaid tingimusi; esitatud ndudeid. Saadetise (v0i selle osa) saatjale tagastamise puhul on saatja
kohustatud tasuma ka kdik vastavad kulud, mida arvestatakse vastavalt UPSi kehtivale hinnakirjale.

3.5 Kui saatja annab UPSile Ule paki, mis ei vasta llaltoodud punktis 3.1 satestatud mistahes piirangule
vOi tingimusele ja selleks ei ole UPSi sBnaselget kirjalikku ndusolekut, ei hivita UPS saatjale kahjusid, mis
nimetatuga seoses v@ivad saatjal sellise paki vedamisega tekkida (sdltumata sellest, kas paki mittevastavus
pdhjustas kahju tekkimise vi soodustas seda ja olenemata sellest, kas kahju tekkis UPSi hooletuse t6ttu,
vélja arvatud tahtlik rikkumine, v6i UPSi td6tajate, lepingupartnerite vdi esindajate hooletuse tottu, kaasa
arvatud tahtlus), ning juhul, kui UPS peatab paki veo k&esolevate tingimustega lubatud p&hjustel, ei ole
saatjal digust nduda paki transportimise eest tasutud summade tagastamist. UPS v8ib esitada ndude
eeskirjade mittejargimise eest.

3.6 Juhul, kui paki vdi saadetise transport on peatatud vastavalt kdesolevatele tingimustele ning UPS ei
saa mdistliku aja jooksul saatjalt juhiseid paki v8i saadetise edastamise kohta v&i identifitseerida saatjat ega
muud paki saamiseks digustatud isikut (olles vajadusel paki avanud), on UPSil 6igus pakk v8i saadetis oma
arandgemise jargi havitada vdi maha muua. Kirjeldatud miigi tulusid kasutatakse eelkdige paki voi
saadetisega seotud saadetise saatja poolt tasumata maksete, tasude ja kulude (k.a. viivis) tasumiseks. Mis
tahes Ulejaavat rahalist summat sdilitatakse saatjalt juhiste saamiseni.
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3.7 Kui ei ole seadusega keelatud, jatab UPS endale diguse, kuid ei ole kohustatud, avada ja kontrollida
vOi réntgenikiirguse abil skaneerida igat talle transpordiks pakutud pakki igal ajahetkel.

4. Tollimine

Kui pakk tuleb tollida, on saatja kohustatud pakile lisama v&i kindlustama, et saaja lisaks pakile selleks
otstarbeks vajaliku tervikliku ja tdpse dokumentatsiooni, kuid, kui ei ole teisiti kokku lepitud, esineb UPS paki
tollimisel saatja vdi saaja nimel, kulul ja riisikol. Juhul, kui saadetise saatmis- ja sihtkoht asuvad mdlemad
sama tolliala piires, teostab UPS saadetise tollimise vaid tingimusel, et talle on antud vastavad instruktsioonid.
Samuti ndustub saatja sellega, et UPSi vbidakse lugeda paki v8i saadetise saajaks ainult selleks, et ta saaks
madrata tollimaakleri tollimise labiviimiseks, seadusega lubatud piirides.

5.Tasumine

5.1 Veo- ja teiste teenuste hinnad on satestatud juhendis ning juhul, kui nende eest ei tasuta enne
transporti, tuleb kdik arved tasuda 7 paeva jooksul alates arve saamisest v6i UPS-iga kirjalikult kokku lepitud
muu aja jooksul. UPS vaib kontrollida pakkide tegelikku ja/v6i m&6tudele vastavat kaalu, ning kui see on
deklareeritust suurem, esitada arve kontrolli tulemusele vastavalt. Vastupidiste tdendite puudumisel loetakse
arve katte saaduks kolm té6pdeva parast arve véljastamise kuupaeva.

5.2 Juhul, kui a) UPSilt nButakse saatja, saaja vbi kolmanda osapoole eest maksude v&i Idivude tasumist,
b) valitud tasumise viis osundab, et saaja v8i kolmas osapool peaks maksma mistahes tasusid vdi c)
riigiasutuste poolt on kehtestatud makse, 18ive, trahve, tasusid vdi kuluhivitisi, olenemata sellest, kas Gigesti
vOi valesti, vBi UPSil on mistahes asjaoludel tekkinud kulud, kaasa arvatud, kui saatja v0i saaja ei ole esitanud
veose kohta korrektset informatsiooni ja dokumentatsiooni v8i ndutavaid lubasid vdi litsentse, siis saatja
vastutab solidaarselt saaja ja kolmandate isikutega UPSi ees nende summade tasumise eest. Igal Uksikul
juhul, kus valitud tasumise viis maarab arve maksjaks esmalt saaja vdi mistahes kolmanda osapoole, nduab
UPS (loobumata saatja lepingulisest tasumise kohustusest) esimeses jarjekorras nende summade tasumist
saajalt ja/vli kolmandalt poolelt. Juhul, kui milline tahes Ulalnimetatud pooltest ei tasu seda summat koheselt
taies ulatuses, kohustub selle summa tasuma saatja UPSi esimesel kirjalikul nudmisel. Mistahes muudel
juhtudel kohustub k&esolevaga saatja tasuma nimetatud summad UPSile esimesel nGudmisel. UPS ei ole
kohustatud makse saamiseks esitama eraldi nduet saaja v0i kolmanda osapoole vastu. Kahtluse korral lasub
saatjal kohustus tbendada, et nimetatud summad on tasutud.

5.3 Igale UPSile digeaegselt tasumata summale lisandub viivis, mille méaar on 2% kdrgem
pankadevahelisest Uledblaenude intressimaarast maksetéhtaja péaeval riigis, kus pakk UPSile
transportimiseks anti, alates maksetéahtajast kuni kuupaevani, millal UPS kogu tasu kétte saab, olgu see siis
kas enne vdi parast kohtuotsust. Lisaks sellele on UPSil digus viivituse administreerimise tasule iga arve
kohta kuni 40 euro (EUR) véaartuses kohalikus valuutas.

54 Kui saatja, saaja ega moni muu kolmas osapool ei tasu kdesolevate tingimuste kohaselt mistahes
makset, on UPSIl digus veetavaid pakke kogu summa saamiseni kinni pidada voi selliseid pakke muia,
kasutades saadud tulu vastava kohaliku seaduse jargselt vdla tasumiseks. Mistahes nimetatud viisil
hivitamata summad tuleb ikkagi UPSile tasuda.

5.5 Juhendis satestatud UPSi veotariifid kehtivad ainult selliste pakkide veo korral, mille vaartus ei tleta
50 000 USD-ga (v68i vaiksema summaga, kui kohaldamisele kuulub vaiksem summa) v8rdset summat
kohalikus valuutas. Kui UPS saab teada, et veetud paki vaartus oli, iima s6naselge UPSi kirjaliku ndusolekuta,
nimetatud summast suurem, siis kehtib sellise paki veole lisaks muudel alustel kohaldatavatele maéaradele,
tariifidele ja muudele kdesolevate tingimuste kohastele hivitistele lisatasu, mis vérdub 5% paki vaéartusest,
mis Uletab 50 000 USD.

6. Teenuse katkestus

Kui UPSIl ei ole vBimalik saatja paki transporti UPSist s6ltumatutel pdhjustel alustada vdi jatkata, ei ole UPS
lepingut saatjaga rikkunud, kuid UPS teeb k&ik, mis on antud oludes madistlikult vdimalik, et paki transporti
alustada v0i seda jatkata. UPSist sdltumatutel p&hjustel toimuvad juhtumid on naiteks dhu- vdi maatranspordi
katkemine, mida pdhjustab halb ilm, tuli, veeuputus, s6da, s6jategevus, rahvarahutused, valitsuse v0i teiste
ametivBimude (sealhulgas ka tolli) tegevus, t6dvaidlused v6i UPSi vdi mdnda teist osapoolt mdjutavad
kohustused, viivitused tollivormistuses ja / v6i viivitused v&i muud kiisimused, mis tulenevad Uhendkuningriigi
ELi liikmelisuse I6petamisest v8i on sellega muul viisil seotud.

7. Raha tagastamise garantii
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Teatud teenuste ja sihtpunktide puhul pakub UPS saatmistasude tagastamise garantiid. Kaupade
transpordiks vastuvdtmise hetkel kehtivat Uksikasjalikku informatsiooni teenuse rakendatavuse, tingimuste
ning vastavate kattetoimetamise ja hiliseima pealekorjeaja kohta vastavalt valitud teenusele ja sihtkohale
leiate juhendist ja UPSi kodulehekiljelt (www.ups.com) ning seda infot vdib kontrollida, v6ttes Glhendust saatja
kohaliku UPSi kénekeskusega. Kahtluste valtimiseks piirdub UPSi vastutus raha tagastamise garantii osas
Ulaltooduga ja garantii ei sisalda mingeid kohustusi ega lubadusi saadetise kindlal ajal saabumise kohta.

8. Tasumine kattekattetoimetamisel (lunasaadetis, COD)

Teatud sihtpunktidele, mille kohta saate infot kohalikust UPSi teeninduskeskusest, pakub UPS makseviisina
lunasaadetise teenust vastavalt juhendile. Juhul, kui saatja kasutab nimetatud teenust, nGuab UPS alltoodud
tingimustel (k.a need, mis puudutavad valuutavahetuskurssi) saatja nimel saatelehel margitud lunatasu
tasumist.

Lunatasu summad tuleb saatelehele mérkida kas eurodes (EUR) v8i muul juhul sihtkohariigi valuutas. Juhul,
kui saatelehele margitud lunatasu summa valuuta on erinev saajalt vastuvdetud ja/v8i saatjale makstavast
valuutast, tehakse valuutavahetus sellise kursiga, mille UPS madistlikult maarab.

UPS ei v6ta endale vastutust valuutavahetuse riskide eest.

8.1 Lunatasu sularahas — kui UPSile on vastavalt UPSi juhenditele antud saatelehel juhised vétta tasuna
vastu vaid sularaha, aktsepteerib UPS lunatasu ainult sularahas ja sihtkohariigis kaibel olevas valuutas.
Sularaha vastuvotmisel on saatja nimel vastuvdetava raha maksimumsumma kohalikus valuutas 5 000 USD-
le vastav summa péevas iga saaja kohta. Olenemata Ulaltoodust on jargmistes riikides asuvate saajate puhul
saatja nimel pédevas sularahas iga saaja kohta vastuvéetavad maksimumsummad jargmised: Belgias: 3.000
eurot; Hispaanias: 1.000 eurot; Kreekas: 499 eurot; Portugalis: 1.000 eurot; Itaalias: 2.000 eurot;
Prantsusmaal: 1.000 eurot; Rumeenias: 10.000 Rumeenia leud eraisikult, 5.000 Rumeenia leud juriidiliselt
isikult; Rootsis: 3.000 Rootsi krooni; Poolas: 15.000 Poola zlotti; Suurbritannias: 2.500 GBP; Taanis: 20.000
DKK; Sveitsis: 3.500 Sveitsi franki; Austrias: 3.500 eurot; Saksamaal: 3.500 eurot. Juhul, kui saatja maarab
nimetatud piiranguid Uletava lunaraha summa, on UPSil automaatselt digus votta makseviisina vastu tSekke
terve summa ulatuses v6i osale summale.

Aeg-ajalt voib teatud riikides olla rakendusel lisapiiranguid; nimetatud piirangute kohta leiate Uksikasjalikku
informatsiooni kas juhendist v6i UPSi kodulehekiljelt (www.ups.com).

8.2 Lunatasu tSekiga — juhul, kui saatelehele ei ole selgesfnaliselt (ja vastavate UPSi juhiste raames)
margitud juhiseid selle kohta, et UPS vdtaks tasuna vastu ainult sularaha, on UPSil digus aktsepteerida tasu
kas sularahas (vastavalt piirangutele 18igus 8.1) vdi Ukskdik millise saadetise sihtkohariigis tunnustatud ja
saatja nimele valja kirjutatud tSeki naol. Juhul, kui UPS aktsepteerib makseviisina tSekke, ei tohi vastuvbetav
summa Uletada 50 000 USD (vdi vaiksemat summat, kui kohaldamisele kuulub vaiksem summa) vaartust
kohalikus valuutas paki kohta. Juhul, kui UPSIl on digus aktsepteerida makseviisina t8ekke, v6ib UPS votta
vastu tSekke, millele on margitud summa kas eurodes (EUR) v6i muul juhul sihtkohariigi valuutas.

8.3 Vastuvdetud lunatasu summade tasumine — juhul, kui UPS v&tab vastu summa sularahas, maksab
UPS saatjale sellele summale vastava summa selle riigi valuutas, kus pakk UPSile saatmiseks antakse. UPS
vOib teha selliseid lunaraha véljamakseid kas Ulekandena UPSile teatatud pangaarvele v8i saatja nimele
valjastatud tSekiga.

Saatja nimele valja kirjutatud tSekke, Ukskdik kas need on Ulalnimetatud tingimustel UPSi poolt valjastatud voi
UPSi poolt I6igus 8.2 nimetatud tingimustel vastuvfetud, vBib saatjale edastada kas hariliku posti teel saatja
vastutusel voi valjastada need UPSi kontoris saatjale voi isikule, kes on volitatud tSekke saatja nimel vastu
votma.

8.4 Juhul, kui saatja ei ole lunatasu summasid kéatte saanud, peab saatja teavitama UPSi sellest kirjalikult
45 paeva jooksul alates kdnealuse paki kohaletoimetamisest.

8.5 Saatja hivitab UPSile kdiki saaja v6i kolmanda isiku poolt UPSi vastu esitatavad nduded, mis on
esitatud juhul, kui UPS ei saa pakki kohale toimetada sellepérast, et saaja ei tasu lunatasu néutud viisil voi
keeldub pakki vastu vBtmast.

8.6 UPSi vastutus vastuvdetud summa suhtes ei lleta kdesolevate tingimuste kohaselt kogutavat
maksimumsummat v8i saatelehele margitud summat, kusjuures kohaldatakse vaiksemat summat. Lisaks ei
tohi lunatasu suurus mitte mingil juhul Uletada kaupade vaartust nende sihtkohas koos liituvate veokuludega.
Kahtluste valtimiseks, lunatasu ei kujuta endast vaartuse deklaratsiooni paragrahvi 9.4 kohaselt ega muul
viisil ning ei mdjuta seega UPSi vastutust kauba enda kaotuse, vigastuse vdi hilinemise suhtes.

4
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UPS ei v6ta endale vastutust saaja poolse ebaaususe vai pettuse eest, kaasa arvatud, kuid mitte ainult,
voltsitud tSeki voi hiljem tihiseks osutunud tSeki voi saaja poolt ebakorrektselt taidetud tSekkide esitamise
eest. Kui saaja maksab panga- v8i muu kaardiga ning jargnevalt lekande annulleerib v6i tihistab, ei vastuta
UPS selle saaja vdi pangaga vaidlustamise eest ning saatja tasub UPSile selle summa.

9. Vastutus

9.1 Riikides, kus kehtivad Varssavi vdi CMR konventsioonid v6i muud konventsioonide pdhjal vastu
voetud ja taidetavad riiklikud seadused, (lihendatult konventsioonieeskirjad) vdi kus (ja vastavas ulatuses)
kehtivad muud kohustuslikud riiklikud seadused, kohaldatakse UPSi vastutusele ja vastutuse piirangule
nimetatud norme.

9.2 Riikides, kus konventsiooneeskirjad vdi kohustuslikud riiklikud seadused ei ole rakendatavad,
vastutab UPS ainult mdistliku hoolsuse ja oskustega tegutsemata jatmise eest ja UPSi vastutus on maaratud
ainult kaesolevate tingimustega ning (valja arvatud kehavigastuse v6i surma juhtumil) piiratud tdestatud
kahjudega kohaliku valuuta ekvivalendis, mis vastab 85 EUR Uhe saadetise kohta, kui saatja pole
deklareerinud suuremat vaartust alltoodud p. 9.4 kohaselt.

9.3 Kui hageja (v8i muu isik, kelle nimel tal on digus hageda) on pdhjustanud v6i kaasa aidanud
saadetise vdi paki kadumisele, kahjule v&i viivitusele, vdib see vahendada vdi vélistada UPSi vastutuse (koos
dlalnimetatud piirangutega) kooskdlas sellise kaasaaitava hooletuse kohta rakendatavate seadustega.

9.4 Vastavalt punkti 9.5 tingimustele vdib saatja kasuks kohalduda suurem vastutuse maar sellest, mida
UPS kohaldab tlaltoodud paragrahvi 9.2 alusel, vdi mis on maéaratud konventsioonireeglitega v6i muu
kohustusliku riikliku seadusega. Saatja vdib seda teha, deklareerides saadetisele saatelehel suurema
vaartuse vorreldes juhendiga ja makstes lisatasu. Kui saatja deklareerib saadetisele suurema vaartuse ja
maksab kehtiva lisatasu, siis on UPSi vastutus piiratud tdestatud kahjudega, kuid mitte Uletades deklareeritud
summat. Vastavate kaupade vaartus ei tohi mitte mingil juhul Uletada p. 3.1 (i) m&aratud piirvaartusi.

9.5 Kui konventsioonieeskirjad voi muud kohustuslikud riiklikud seadused ei maara teisiti, ei vastuta UPS
otseste majanduslike kahjude eest, naiteks kulutused alternatiivsele transpordile, saamatajaanud tulu, kasumi
kaotus, arivdimaluste kaotus v8i kasutamise vBimatusest tingitud tulukaotus, mille pdhjustas saadetise kaotus,
kahjustus vai hilinemine, olenemata sellest, kas selle saadetise vaartus on deklareeritud kahjule vastavalt voi
mitte paragrahvi 9.4 kohaselt.

UPS ei vastuta pakendi kahjustumise voi selle kaotsimineku eest.

10. Kéttetoimetamine

UPS vdib toimetada saadetise saajale vdi teisele isikule, kellel on vastavalt asjaoludele digus saadetist saaja
nimel vastu votta (nditeks saajaga sama aadressi jagavad isikud). Kui selline isik ei ole kattesaadav v8ib pakk
olla jaetud saaja postkasti (kui on kohaldatav), vdi olla toimetatud naabritele, kui saatja ei ole sellist
kohaletoimetamise vdimalust, kasutades kohaldatavat lisateenust, valistanud. Saajat informeeritakse
mistahes asendatud lleandmisest (vBi UPS Access Point®-i imbersuunamisest) saaja aadressile jaetud
teatega.

Soltumatult eelmisest I8igust ning kui saatjaga ei ole teisiti kokku lepitud, vdib UPS kohaldada mistahes saaja
poolt koosk8las UPS My Choice® teenuse tingimustega valitud vdi UPSi ja saaja vahel kokku lepitud
alternatiivseid kohaletoimetamise viise. Sellised viisid hdlmavad, kuid ei piirdu jargnevaga: paki
kohaletoimetamise Umbersuunamine alternatiivsele aadressile (kaasa arvatud UPS Access Point), kulleri
volitamine paki jatmiseks saaja asukohta, saatja poolt valitud teenuse muutmine v8i kohaletoimetamise
Umberajastamine. Samuti ndustub saatja, et saaja vdib saada informatsiooni paki kohaletoimetamise kohta.
Saatja loobub selgesfnaliselt mistahes nduetest UPSi vastu, mis vdivad tekkida UPSi jargimisest mistahes
asjakohastele saaja poolt antud juhistele.

UPS vbib kasutada elektroonilist seadet saadetise kohaletoimetamise tdendamiseks ja saatjal ei ole
vastuvaiteid UPSi toetumisele seadme valjatrikile kui tdendile vaid sellel alusel, et vastav informatsioon on
omandatud ja salvestatud elektrooniliselt.

Vélja arvatud juhtudel, mille puhul konventsioonieeskirjad v8i muud kohustuslikud riiklikud seadused nduavad
teisiti, ei vdta UPS endale vastutust mistahes olukorras saadetise veo katkestamise, kohaletoimetamise
Umbersuunamise (kas siis saatelehel nimetatust erinevale saajale vdi aadressile) voi paki tagastamise eest
saatjale ka juhul, kui UPS pullab seda teha kuid see ei dnnestu, ei kanna UPS mingit vastutust sellest
tuleneva kahju eest.

11. Andmekaitse
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11.1. UPSIl on digus toodelda kdiki saatja vdi saaja poolt transportimisega seoses UPSile antud andmeid,
edastada need andmed UPSi ettevdtete grupile vdi lepingulistele partneritele, kaasa arvatud muudes riikides,
kus andmekaitse tase ei pruugi olla samal tasemel kui riigis, kus pakk UPSile transportida antakse, ning
tdddelda andmeid seal, kus ja mil méaéral on andmete edastamine ja t66tlemine vajalik kokkulepitud
transporditeenuse osutamiseks. Saatja kinnitab, et ta (i) on saanud saatja poolt UPSile edastatud
isikuandmed seaduslikult, (ii) on volitatud selliseid andmeid UPSile edastama sel maaral, mil on andmete
tleandmine ja tootlemine sellistes riikides vajalik kokkulepitud transporditeenuse osutamiseks ning (iii) on
saanud teadliku ja konkreetse ndusoleku selliselt vastuvétjalt, et UPS v8ib saata e-posti ja muid teavitusi, mis
on seotud saadetise vastuvdtjale toimetamiseks kokkulepitud teenustega. UPS kasutab saatja edastatud
saatja isikuandmeid vastavalt UPSi kodulehekdiljel https://www.ups.com/ee/et/support/shipping-support/legal-
terms-conditions/privacy-notice.pageavaldatud UPSi privaatsusteatisele.

11.2. Lisaks kinnitab saatja, et ta on nduetekohaselt informeerinud saajat, et UPS vdib kasutada saaja
isikuandmeid vastavalt saatmise hetkel kehtivale eelpool viidatud UPSi privaatsusteatisele nende kasutuste
suhtes, mis ei ole méaratletud Ulalpool 16igus 11.1.

12. Nbuete esitamine — aegumine

Kdik nbuded UPSi vastu tuleb esitada kirjalikult, kahjujuhtumi korral — esimesel vdimalusel, kuid igal juhul 14
paeva jooksul saadetise kattesaamisest (ka osalisest kattesaamisest), ja hilinemise puhul 21 paeva jooksul
paevast, mil kaubad on saaja aadressile kohale toimetatud ning kaotsimineku korral 60 paeva jooksul UPSile
vedamiseks Uleandmisest. Lisaks sellele aeguvad kbik mistahes saadetistega seotud nduded UPS vastu ning
neid ei ole vBimalik esitada téahtaja méodumisel juhul, kui ei ole alustatud digusmenetlust ja kui UPS ei ole
saanud sellekohast kirjalikku teadet kaheksa kuu jooksul pérast vastavate asjade kattetoimetamist voi,
mittekattetoimetamise korral, kaheksa kuu jooksul alates kattetoimetamiseks ettendhtud kuupéevast. See
tingimus ei m@juta konventsiooni satetest vdi muudest kohustuslikest riiklikest seadustest tulenevaid saatja
digusi.

13. Lepingu terviklikkus ja osade eraldatavus

UPSi eesmark on koondada k6ik UPSi ja saatja vahelise lepingu tingimused k&esolevasse dokumenti ja
teenuste ja hinnakirja juhendisse. Juhul, kui saatja soovib kdesolevaid tingimusi muuta, peab ta tagama, et
muudatused on kirjalikult fikseeritud ning saatja poolt ja UPSi nimel allkirjastatud enne seda, kui UPS
saadetise veoks vastu vdtab. Juhul, kui kdesolevate tingimustes mdni osa ei ole rakendatav, ei mdjuta see
teiste osade rakendatavust ega kehtivust.

14. Kohaldatavad seadused
Kaesolevatele tingimustele kohaldatakse selle riigi seadusi, kus saadetis on UPSile Ule antud selle
edasisaatmiseks.



