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Liste de contrôle utile

❑ Enregistrez-vous pour obtenir un numéro EORI

❑ Remplissez correctement votre facture commerciale

❑ N'oubliez pas d'inclure l'attestation d'origine des 
marchandises

❑ Attribuez des codes SH (Système Harmonisé) à 
vos marchandises

❑ Conformez-vous aux exigences locales en matière 
de TVA, le cas échéant

❑ Vérifiez si vos marchandises font l'objet de 
contrôles à la frontière

❑ Pensez à utiliser UPS Paperless™ Invoice

Comment effectuer des expéditions 
au départ de l'Union européenne 
vers des pays extérieurs à l'UE
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Comment obtenir un numéro EORI ?

Un numéro d'enregistrement et d'identification des opérateurs économiques (EORI) est indispensable.

Un numéro EORI est un numéro d'identification unique requis pour chaque exportateur dans l'UE dans le but 
de contrôler le mouvement des marchandises.

Comment puis-je m'inscrire pour obtenir un numéro EORI ?

Si vous n'avez pas encore de numéro EORI, vous pouvez en demander un sur le site internet du gouvernement 
du pays de l'UE où votre entreprise est établie. Ce numéro sera valable pour tous les bureaux de votre 
entreprise situés dans l'UE.

Si vous exportez vers le Royaume-Uni, vous devrez demander un numéro EORI supplémentaire au Royaume-
Uni. Cette démarche peut être effectuée sur le site internet HM Revenue and Customs (gov.uk/eori).

Que se passe-t-il si je n'indique pas le numéro EORI sur mes documents d'expédition ?

Vos marchandises ne seront pas dédouanées et seront retenues jusqu'à ce que vous fournissiez le numéro EORI. 
Cela pourrait engendrer des retards importants et des frais supplémentaires.

Les informations contenues dans cette présentation sont données à titre informatif uniquement et ne doivent pas être considérées comme des conseils juridiques ou fiscaux sur quelque sujet que ce soit.

https://www.gov.uk/eori
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Comment remplir correctement une facture commerciale ?

Obligatoire pour tous les envois internationaux incluant également les retours

Une facture commerciale est le principal document utilisé pour contrôler 
les importations, évaluer et déterminer les droits lorsque vous expédiez 
à l'international et que vos marchandises doivent passer les frontières.

Elle est exigée pour tous les envois internationaux, à l'exception 
des envois contenant des documents sans valeur commerciale. Elle est 
obligatoire même si les marchandises ne sont pas destinées à la vente.

Reconnue dans le monde entier, elle contient des informations 
importantes sur votre envoi et indique notamment :

• Expéditeur
• Destinataire
• Contenu : quantité et composition des marchandises 
• Valeur 
• Codes SH

Consultez notre guide pour remplir votre facture commerciale, 
disponible sur ups.com. Suivez bien les différentes étapes afin que votre 
envoi puisse passer les douanes sans encombre.

Passez au vert

Avec UPS Paperless Invoice, il 
n'est plus nécessaire d'imprimer 
plusieurs exemplaires de factures 

papier pour les ajouter à vos 
envois. La dématérialisation est la 

voie à suivre — et la solution à 
adopter pour expédier de manière 

plus durable.

Les nouveaux comptes sont 
désormais automatiquement 

inscrits à Paperless Invoice, pour 
simplifier vos expéditions !

Les informations contenues dans cette présentation sont données à titre informatif uniquement et ne doivent pas être considérées comme des conseils juridiques ou fiscaux sur quelque sujet que ce soit.

https://www.ups.com/assets/resources/webcontent/en_GB/Commercial-Invoice-Guide-gb.pdf
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Si le pays vers lequel vous expédiez des 
marchandises a conclu un accord de libre-échange 
avec l'UE, vous pouvez bénéficier d'avantages 
tarifaires à condition de pouvoir prouver que les 
marchandises sont originaires des pays 
signataires de l'accord.

Vous devrez inclure un certificat d'origine ou 
une autre preuve de l'origine des marchandises, 
telle qu'une déclaration du fournisseur.

Vous devez fournir la preuve de l'origine de vos 
marchandises avec votre facture commerciale ou 
tout autre document commercial (à l'exclusion 
d'un connaissement).

Si vous ne pouvez pas fournir la preuve d'origine, 
votre destinataire ou vous-même serez 
susceptibles de payer des droits de douane 
supplémentaires.

4/5/2024 5

Comment prouver l'origine de vos marchandises ?

Documents attestant qu'elles proviennent de l'UE
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Comment attribuer les codes SH à vos marchandises ?

Pour aider les douanes à classer les marchandises avec précision

Les codes SH sont obligatoires sur les documents officiels lorsque vous expédiez à l'international à des fins 
d'évaluation fiscale. Ils garantissent l'uniformité de la classification des produits dans le monde entier.

Les codes SH sont nécessaires pour :

– Classifier les biens physiques destinés à être expédiés à l'international

– Remplir les documents d'expédition obligatoires, tels que la lettre d'instruction de l'expéditeur, la facture 
commerciale ou le certificat d'origine

– Calculer les taux des droits de douane à l'importation et déterminer si vos marchandises sont 
admissibles à des droits de douane préférentiels

L'utilisation de codes SH incorrects peut entraîner le blocage de produits en douane et de lourdes amendes.

Identifiez et appliquez rapidement et efficacement le code tarifaire harmonisé d'un produit grâce 
à notre outil UPS TradeAbility.

Les informations contenues dans cette présentation sont données à titre informatif uniquement et ne doivent pas être considérées comme des conseils juridiques ou fiscaux sur quelque sujet que ce soit.

https://wwwapps.ups.com/tradeability/?loc=en_GB
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Comment se conformer aux exigences locales en matière de TVA ?

Les exigences en matière de Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA), également appelée « Taxe sur les Produits et 
Services (TPS) » dans certains pays, peuvent varier considérablement. Veuillez vérifier les exigences et les 
procédures locales du pays vers lequel vous expédiez vos produits.

Si vous expédiez des marchandises au Royaume-Uni

En fonction de leur valeur, vous devrez vous enregistrer à la TVA à l'importation au Royaume-Uni auprès de His 
Majesty's Revenue and Customs (HMRC) :

o Jusqu'à 135 £ : vous êtes responsable de la collecte et du paiement de la TVA britannique pour ces 
envois. Le montant de la TVA doit être collecté au point de vente et payé au HMRC par le biais de 
l'enregistrement à la TVA britannique.

o Au-delà de 135 £ : la partie responsable du paiement de la TVA sera déterminée par les conditions de 
facturation.

Si vous expédiez au Royaume-Uni et que vous livrez directement à vos clients (par exemple, rendu droits 
acquittés), votre entreprise sera redevable de la TVA à l'importation.

Vous pouvez reporter la TVA à l'importation au Royaume-Uni au moyen d'une comptabilité de TVA différée, 
d'un compte de report de droits ou de la déclaration en douane par UPS.
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Familiarisez-vous avec les exigences et les procédures locales

Les informations contenues dans cette présentation sont données à titre informatif uniquement et ne doivent pas être considérées comme des conseils juridiques ou fiscaux sur quelque sujet que ce soit.
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Vérifiez si vos marchandises font l'objet de contrôles à la frontière

Animaux vivants et produits d'origine animale

• dont les poissons et les crustacés, les mollusques et autres invertébrés aquatiques et le lait en poudre

Produits et préparations médicales et pharmaceutiques qui contiennent du sang humain ou animal

Tous les produits fabriqués à partir d'espèces menacées

• dont la peau d'alligator, le corail, l'ivoire

Plantes, bulbes, graines, fruits et légumes

Bois et articles en bois

• dont le charbon de bois
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Exemples de marchandises soumises à des restrictions

Les informations contenues dans cette présentation sont données à titre informatif uniquement et ne doivent pas être considérées comme des conseils juridiques ou fiscaux sur quelque sujet que ce soit.
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Vérifiez si vos marchandises font l'objet de contrôles à la frontière
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Exemples de marchandises soumises à des restrictions

Les lots agro-
alimentaires devront 
être accompagnés de 
certificats sanitaires 
et feront l'objet de 
contrôles sanitaires et 
phytosanitaires aux 
postes d'inspection 
frontaliers.

Pour éviter toute 
perturbation à la 
frontière, UPS 
n'acceptera les 
marchandises 
soumises à des 
restrictions que si 
elles sont expédiées 
avec nos services 
UPS Express.

Si nous constatons 
que des marchandises 
soumises à des 
inspections 
vétérinaires, 
phytosanitaires ou 
à d'autres 
inspections 
frontalières sont 
envoyées en service 
UPS Standard, nous 
suspendrons l'envoi.

Il est de votre 
responsabilité en 
tant qu'expéditeur 
de vérifier les 
règlementations et 
de savoir si les 
produits que vous 
expédiez feront 
l'objet d'une 
inspection.
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UPS Paperless™ Invoice

Une alternative pratique et durable aux factures commerciales papier

Dédouanemen
t plus rapide

C'est une première dans le secteur ! UPS a éliminé les factures 
commerciales papier et autres documents requis par les douanes 
dans de nombreux pays.

Avec UPS Paperless™ Invoice, vous pouvez déposer vos factures 
commerciales, certificats d'origine et autres documents 
d'exportation sous forme numérique au moment de traiter vos 
envois.

Cela est compatible avec les systèmes d'expédition d'UPS et ne 
nécessite aucun logiciel supplémentaire.

Si vous remplissez vos formalités internationales en dehors du 
système d'expédition UPS, la fonction Charger mes formulaires vous 
permettra d'ajouter vos propres documents commerciaux qui 
pourront ensuite voyager numériquement avec votre envoi.

Inscrivez-vous à UPS Paperless Invoice ici.

• Possibilité d'ajouter tout autre 
document d'expédition

• Moins de risque de perdre des 
documents

• Dédouanement plus rapide

• Évite la saisie de données 
redondantes

• Visibilité des formulaires dans le 
logiciel Quantum View™

Les informations contenues dans cette présentation sont données à titre informatif uniquement et ne doivent pas être considérées comme des conseils juridiques ou fiscaux sur quelque sujet que ce soit.

https://www.ups.com/ie/en/business-solutions/grow-your-business-solutions/expand-internationally.page
https://www.ups.com/gb/en/business-solutions/ups-billing.page


MERCI
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