
   
 

   

 

 

 
26 augustus 2024 
 
Van kracht vanaf 9 september: 
 

• Er geldt een Demand Surcharge voor pakketten die extra behandeling vereisen en voor grote 
pakketten tot 31 januari 2025. 

• De bestaande Demand Surcharge voor pakketten die kwalificeren voor “Over Maximum Limits” zal 
stijgen. 

 
Van kracht vanaf 15 september: 
 

• Een Demand Surcharge is niet langer van toepassing op verzendingen vanuit China, Hongkong, 
Macau, Europa en India. 

 
De Demand Surcharges zijn van toepassing in de hierna vermelde bedragen. Houd er rekening mee dat de Demand Surcharge voor 
pakketten die kwalificeren voor de "Over Maximum limits" sinds 17 april 2023 van toepassing is en tot nader bericht blijft.  
 
Demand Surcharges kunnen zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd en de aanvraagdata kunnen worden verlengd of 
anderszins worden gewijzigd. Verzenders moeten ups.com blijven controleren op updates voordat ze aanbestedingen doen voor 
zendingen. De toeslagen zijn van toepassing op pakketten die worden verzonden tijdens de vermelde toepassingsdata voor de 
herkomst, bestemming en serviceniveaus in de hieronder vermelde bedragen. Demand Surcharges zijn van toepassing bovenop alle 
andere toepasselijke kosten. 
 
 

A.  Demand Surcharge – Toegepast op pakketten die extra behandeling vereisen  
 

Met ingang van 9 september is er een Demand Surcharge van toepassing op pakketten die extra behandeling vereisen, en dit tot 31 
januari 2025. 
 
Aanvullende behandeling geldt voor het volgende: 

• Elk artikel dat is verpakt in een buitenverzendcontainer van metaal of hout  

• Elk cilindrisch voorwerp, zoals een vat, vat, emmer of band, dat niet volledig is omhuld in een transportcontainer van 
golfkarton 

• Elk pakket waarvan de langste zijde meer dan 100 cm of de op één na langste zijde meer dan 30 inch (76 cm) bedraagt 

• Elk import-, export- of binnenlands pakket met een werkelijk gewicht van meer dan 25 kg.  

• Elk import-, export- of binnenlands pakket in een zending waarvan het gemiddelde gewicht per pakket groter is dan 25 kg en 
het gewicht voor elk pakket niet is gespecificeerd op het brondocument of het gebruikte geautomatiseerde verzendsysteem 
van UPS.  

 
UPS behoudt zich ook het recht voor om de aanvullende behandelingskosten te beoordelen voor pakketten die, naar eigen 
goeddunken van UPS, speciale behandeling vereisen.  
 



   
 

   

 

Rekening houdend met de extra behandeling die van onze kant vereist is en de daaruit voortvloeiende mogelijke vertragingen in de 
verwerking van deze zendingen, biedt UPS geen terugbetalingsgarantie aan voor deze zendingen. UPS vergoedt daarom de 
verzendkosten niet als zendingen die extra behandeling vereisen niet worden geleverd op de tijd die normaal gesproken voor een 
dergelijke zending is gepland. 
 
De Demand Surcharge is een forfaitaire vergoeding per pakket bovenop de bestaande tarieven, toeslagen en/of vergoedingen. 
 
 

 
Landen  Valuta Demand Surcharge 

toegepast op “extra 
behandeling” 

Oostenrijk EUR 6,90 

België EUR 6,90 

Zwitserland: CHF 5,50 

Tsjechisch CZK 180,00 

Duitsland EUR 7,00 

Denmark DKK 39,50 

Spanje EUR 6,90 

Finland EUR 5,10 

Frankrijk EUR 6,90 

Groot Brittannië GBP 6,50 

Hongarije HUF 2.116,00 

Ierland EUR 7,20 

Italië EUR 6,90 

Luxemburgs EUR 6,90 

Nederlandse EUR 6,90 

Noorwegen NOK 48,00 

Polen PLN 22,00 

Portugal EUR 6,90 

Zweden SEK 48,80 

 
 

B. Demand Surcharge – Toegepast op grote pakketten  
 
Met ingang van 9 september geldt een Demand Surcharge voor grote pakketten, en dit tot 31 januari 2025. 
 
Een pakket wordt beschouwd als een 'groot pakket' wanneer de lengte plus omtrek [omtrek = (2 x breedte) + (2 x hoogte)] samen 
meer dan 300 cm bedraagt, maar niet groter is dan de maximale UPS-grootte van 400 cm. Voor grote pakketten geldt een minimaal 
factureerbaar gewicht van 40 kg bovenop de toeslag voor grote pakketten. 
 
Vanwege de extra behandeling die wij nodig hebben en de daaruit voortvloeiende mogelijke vertragingen in de verwerking van deze 
zendingen, biedt UPS geen terugbetalingsgarantie aan voor deze zendingen. Daarom zal UPS de verzendkosten niet terugbetalen als 
zendingen die extra behandeling vereisen niet worden geleverd op de tijd die normaal gesproken voor een dergelijke zending is 
gepland. 
 
De Demand Surcharge is een forfaitaire vergoeding per pakket bovenop de bestaande tarieven, toeslagen en/of vergoedingen. 



   
 

   

 

 
Landen  Valuta Demand Surcharge 

toegepast op grote 
pakketten 

Oostenrijk EUR 71,80 

België EUR 72,20 

Zwitserland: CHF 76,80 

Tsjechisch CZK 1.872,00 

Duitsland EUR 73,90 

Denmark DKK 561,60 

Spanje EUR 71,50 

Finland EUR 75,50 

Frankrijk EUR 70,80 

Groot Brittannië GBP 62,40 

Hongarije HUF 25.853,00 

Ierland EUR 75,50 

Italië EUR 71,50 

Luxemburgs EUR 72,20 

Nederlandse EUR 72,20 

Noorwegen NOK 794,50 

Polen PLN 328,00 

Portugal EUR 70,10 

Zweden SEK 774,50 

 
 

C. Demand Surcharge – Toegepast op pakketten die qualificeren voor de "Over Maximum limits"  
 
Sinds 17 april 2023 geldt er een Demand Surcharge voor pakketten die kwalificeren voor de "Over Maximum limits" voor alle 
bestemmingen. Met ingang van 9 september stijgt de Demand Surcharge.     
De Demand Surcharge is van toepassing op alle pakketten die aan deze specificaties voldoen en afkomstig zijn uit 19 landen in 
Europa naar alle bestemmingen.  
De betrokken landen zijn: Duitsland, Verenigd Koninkrijk, Frankrijk, Italië, Spanje, België, Nederland, Polen, Oostenrijk, Ierland, 
Luxemburg, Portugal, Finland, Tsjechië, Denemarken, Hongarije, Noorwegen, Zweden en Zwitserland. 
 
 

"Over Maximum Limits” Surcharge specificaties: Verpakkingen met een werkelijk gewicht van meer dan 70 kg, een lengte van meer 
dan 274 cm of een gecombineerde lengte en omtrek van meer dan 400 cm [omtrek = (2 x breedte) + (2 x hoogte)] worden niet 
geaccepteerd voor vervoer. Als ze in het UPS-systeem voor kleine pakketten worden aangetroffen, zijn er extra kosten aan 
verbonden. Voor pakketten met een gecombineerde lengte en omtrek van meer dan 400 cm geldt ook de toeslag voor grote 
pakketten.   
 
Rekening houdend met de extra behandeling die van onze kant vereist is en de daaruit voortvloeiende mogelijke vertragingen in de 
verwerking van deze zendingen, biedt UPS geen terugbetalingsgarantie aan voor deze zendingen. UPS vergoedt daarom de 
verzendkosten niet als zendingen die extra behandeling vereisen niet worden geleverd op de tijd die normaal gesproken voor een 
dergelijke zending is gepland.   
 
De Demand Surcharge is een forfaitaire vergoeding per pakket bovenop de bestaande tarieven, toeslagen en/of vergoedingen. 
 



   
 

   

 

 

Landen  Valuta Demand Surcharge 
toegepast op overschrijding 
"Over Maximum Limits” 

Oostenrijk EUR 438,00 

België EUR 440,00 

Zwitserland CHF 438,00 

Tsjechisch CZK 10.642,00 

Duitsland EUR 440,00 

Denmark DKK 2.312,00 

Spanje EUR 440,00 

Finland EUR 440,00 

Frankrijk EUR 440,00 

Groot Brittannië GBP 398,00 

Hongarije HUF 172.997,00 

Ierland EUR 440,00 

Italië EUR 440,00 

Luxemburgs EUR 440,00 

Nederlandse EUR 440,00 

Noorwegen NOK 5.060,00 

Polen PLN 2.110,00 

Portugal EUR 440,00 

Zweden SEK 5.041,00 

 
Alle kosten gelden alleen voor zakelijke klanten en zijn exclusief btw1 

 
 

Demand Surcharges vóór 9 september 2024 
 

Landen  Speciale verwerkingskosten  Demand Surcharge  

Oostenrijk Boven maximumlimieten  EUR 398,00  

België Boven maximumlimieten  EUR 400,00  

Tsjechisch Boven maximumlimieten  CZK 9.674,00  

Denmark Boven maximumlimieten  DKK 3.043,00 

Finland Boven maximumlimieten  EUR 400,00  

Frankrijk Boven maximumlimieten  EUR 400,00  

Duitsland Boven maximumlimieten  EUR 400,00  

Groot Brittannië Boven maximumlimieten  GBP 361,00  

Hongarije Boven maximumlimieten  HUF 157.270,00  

Ierland Boven maximumlimieten  EUR 400,00  

Italië Boven maximumlimieten  EUR 400,00  

Luxemburgs Boven maximumlimieten  EUR 400,00  

Nederlandse Boven maximumlimieten  EUR 400,00  

Noorwegen Boven maximumlimieten  4.600,00 NOK  



   
 

   

 

Polen Boven maximumlimieten  PLN 1.918,00  

Portugal Boven maximumlimieten  EUR 400,00  

Spanje Boven maximumlimieten  EUR 400,00  

Zweden Boven maximumlimieten  SEK 4.582,00  

Zwitserland: Boven maximumlimieten  CHF 398,00 

Alle kosten gelden alleen voor zakelijke klanten en zijn exclusief btw1 

 

 

D. Demand Surcharge – Toegepast op verzendingen van China op het vasteland, Hongkong SAR of 
Macau SAR naar Europa 

 
Van kracht vanaf 15 september, Een Demand Surcharge is niet langer van toepassing op verzendingen vanuit China, Hongkong, 
Macau, Europa2 en India.   
 
Demand Surcharges vóór 15 september 2024 

 

  
Toepasselijke Demand Surcharge (tarieven per kg) voor verzendingen vanuit China, Hongkong SAR of Macau SAR  

Service/valuta EUR CHF  CZK  DKK GBP HUF NOK PLN SEK 

UPS Worldwide Expedited® 1,42 1,54 37,26 10,54 1,30 471,54 14,50 6,33 15,34 

UPS Worldwide Express® 1,42 1,54 37,26 10,54 1,30 471,54 14,50 6,33 15,34 

UPS Worldwide Express Plus® 1,42 1,54 37,26 10,54 1,30 471,54 14,50 6,33 15,34 

UPS Worldwide Express Saver® 1,42 1,54 37,26 10,54 1,30 471,54 14,50 6,33 15,34 

UPS Worldwide Express Freight® 1,42 1,54 37,26 10,54 1,30 471,54 14,50 6,33 15,34 

UPS Worldwide Express Freight®  
Midday 

1,42 1,54 37,26 10,54 1,30 471,54 14,50 6,33 15,34 

 

 

 

2 België, Denemarken, Duitsland, Finland, Frankrijk, Hongarije, Ierland, Italië, Luxemburg, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Spanje, Tsjechië, 
Verenigd Koninkrijk, Zweden en Zwitserland 

   
 

 

 
1 BTW-tarieven per land:  Oostenrijk: BTW 20%, België: BTW 21%, Zwitserland: BTW 7,7%, Tsjechië: BTW 21%, Duitsland: BTW 19%, Denemarken: BTW 25%, Spanje: BTW 21%, Finland: BTW 

24%, Frankrijk: BTW 20%, Hongarije: BTW 27%, Ierland: BTW 23%, Italië: BTW 22%, Luxemburg: BTW 17%, Nederland: BTW 21%, Noorwegen: BTW 25%, Polen: BTW 23%, Portugal: BTW 
23%, Zweden: BTW 25%, UK: BTW 20% 


