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Ubersicht

Einleitung

Quantum View ist ein Serviceportfolio, das die
Transparenz von Warenbewegungen erheblich steigert.
Ein besserer Einblick in den aktuellen Status von
Sendungen kann dazu beitragen, die Leistungsfahigkeit
fast aller Funktionen Thres Unternehmens — vom
Kundendienst tiber den Vertrieb und von der Debitoren-
buchhaltung bis hin zur Lagerbestandsverwaltung —
zu erhohen.

Quantum View® Manage:

Quantum View Manage ist eine kostenlose webbasierte
Anwendung, die es mehreren Benutzern innerhalb Thres
Unternehmens ermoglicht, aktuelle Informationen tiber
den Status all Threr UPS Sendungen von jedem beliebi-
gen Computer mit Internetzugang aus rasch und
problemlos abzurufen, herunterzuladen und gemein-
sam zu nutzen.

Quantum View Manage unterstutzt alle UPS Inlands-
und Auslandsversandmodi, einschliefSlich Paket-,
StrafSentransport-, Luftfracht und Seefrachtsendungen.
Es steht in folgenden Landern zur Verfugung;:
Australien, Belgien, Brasilien, China, Danemark,
Deutschland, Finnland, Frankreich, GrofSbritannien,
Hongkong, Indien, Irland, Italien, Japan, Kanada,
Malaysia, Mexiko, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Philippinen, Polen, Portugal, Puerto Rico, Rumainien,
Russland, Schweden, Schweiz, Singapur, Spanien,
Suidkorea, Taiwan, Thailand, Tiirkei, Ungarn und

den USA.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Quantum View® Data:

Quantum View Data ist die ideale Losung fur
Unternehmen, die aktuelle Versandstatus-Informationen
in interne Softwareanwendungen und Datenbanken
integrieren mochten. Informationen tiber IThre einge-
henden und ausgehenden Sendungen werden stiindlich
aktualisiert. Zur Vereinfachung des Datenimports
konnen die Informationen in den giangigsten Dateifor-
maten wie CSV, Flat File oder XML abgerufen werden.

Quantum View Data fordert die Transparenz Threr
Paketsendungen und steht in folgenden Landern zur
Verfugung: Australien, Belgien, Brasilien, China,
Dinemark, Deutschland, Finnland, Frankreich,
GrofSbritannien, Hongkong, Indien, Irland, Italien,
Japan, Kanada, Malaysia, Mexiko, Niederlande,
Polen, Rumainien, Russland, Schweden, Schweiz,
Singapur, Spanien, Stidkorea, Taiwan, Thailand,
Tschechische Republik, Tiurkei, Ungarn und den USA.

Quantum View Notify®:

Quantum View Notify kann mit jedem automatisierten
UPS bzw. mit UPS kompatiblen Versandsystemen
benutzt werden. Es kann tiber die Sendungsverfolgung
auf UPS.com oder Quantum View Manage angefordert
werden. Dieser proaktive E-Mail- Service ermoglicht es
Thnen, von UPS aktuelle Paketstatus-Informationen zu
wichtigen Sendungen zu erhalten und zu versenden.

Die Quantum View Anleitung fiir Administratoren
hilft Thnen und Threm Unternehmen, Thre Sichtbarkeits-
services einzurichten und zu verwalten.

Wichtig:

Alle in Quantum View Manage
enthaltenen Informationen sind
vertrauliche Daten, die sich im
Eigentum von UPS befinden. Der
Quantum View Manage Unter-
nehmensadministrator, fiir den Sie
eine Zugangsberechtigung anfor-
dern, muss daher ein Mitarbeiter
Thres Unternehmens (oder eines
Vertragsunternehmens) sein.
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Systemanforderungen

Sie benotigen einen Computer mit Internetanschluss,
um Quantum View Manage nutzen zu konnen.
Separate Software ist nicht notwendig, da Quantum
View Manage vollstindig tiber Thren Web-Browser
bedient wird. Allerdings muss Adobe Flash Player in
Threm Browser installiert sein. Wenn Sie Flash Player
noch nicht installiert haben, konnen Sie die folgende
Website aufrufen und das neueste Plug-in fiir Thren
Internet-Browser herunterladen.

hitp:/fwww.adobe.com

Die Webbrowser Firefox und Microsoft® Internet
Explorer werden fir Microsoft Windows® 2000,
Windows® XP und Windows Vista™ unterstiitzt. Fiir
Mac OS X 10.3+ werden die Webbrowser Firefox und
Safari unterstiitzt. Andere Browser und Plattformen
werden nicht offiziell unterstiitzt.

Registrierung

Sie mussen einen Unternehmensadministrator fur das
Quantum View Manage Programm einsetzen. Dieser
fungiert als Kontaktperson fiir den UPS Verkaufs-
reprasentanten bei der Einrichtung und Betreuung
Thres Kontos.

Unternehmensadministratoren haben Einblick in alle
UPS Kundennummern oder Standorte, die Threm UPS
Verkaufsreprasentanten bei der Registrierung angege-
ben wurden. Benutzer von Quantum View haben nur
zu den Kundennummern und Standorten Zugang, fiir
die ihnen der Unternehmensadministrator eine
Zugangsberechtigung erteilt hat. Falls ein Benutzer
innerhalb von Quantum View Manage Zugang zu
Versandstatus-Informationen fiir zusatzliche UPS
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Kundennummern oder Standorte erhalten soll, sollte
sich der Unternehmensadministrator an den UPS
Verkaufsreprasentanten wenden.

Anmeldung

Nach der Registrierung erhalt der Unternehmens-
administrator zwei separate E-Mails mit einem Link
zur Quantum View Manage-Website:

® Die erste enthilt Ihre Benutzer-ID

¢ Die zweite enthalt Thr vortibergehendes Kennwort.

Unternehmensadministratoren konnen Benutzer
hinzuftigen, bearbeiten oder l6schen. Jeder zusatzliche
Benutzer, der vom Unternehmensadministrator hinzu-
gefiigt wird, erhalt ebenfalls automatisch zwei E-Mails
vom Quantum View Verwaltungssystem. Weitere
Informationen finden Sie in der Quantum View
Administratorenanleitung.

Neue Benutzer werden aufgefordert, ihr voriibergehen-
des Kennwort zu dndern, den UPS Geschiftsbedingun-
gen fiir Quantum View und Mein UPS zuzustimmen
und ihr Profil mit zusétzlichen Informationen zu
erganzen. Benutzer konnen daraufhin ihre Vorgaben
aktualisieren, indem sie die Schaltfliche Vorgaben auf
der rechten Seite zwischen den Schaltflichen Benutzer-
definierte Ansichten und Benachrichtigungen wihlen.

Wenn Sie Thr Kennwort vergessen haben, klicken Sie
auf Benutzer-ID oder Kennwort vergessen auf der Seite
»Anmelden oder Registrieren fiir Quantum View. Sie
erhalten dann ein voriibergehendes Kennwort, das an
die fiir Sie registrierte E-Mail-Adresse geschickt wird.

Hinmweis:

Bitte beachten Sie bei der

Eingabe von Benutzernamen

und Kennwortern stets die Grofs-/
Kleinschreibung. Falls mehrere
Versuche sich einzuloggen fehl-
schlagen, wird Thre Benutzer-ID
fiir 20 Minuten gesperrt.
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Navigation

Quantum View Manage befindet sich auf der Seite
UPS.com unter der Registerkarte Sendungsverfolgung.
Zur Organisation verschiedenartiger Sendungsdaten
werden Registerkarten verwendet. Es gibt separate
Registerkarten fir die Daten uber ausgehende, einge-
hende, importierte Sendungen und Sendungen mit
anderer Rechnungsstellung. Dariiber hinaus steht eine
kombinierte Registerkarte zur Verfiigung, auf der alle
verfugbaren Sendungsdaten, einschliefSlich ausgehend,
eingehend und andere Rechnungsstellung je nach Threr
Zugangsberechtigung zusammengefasst angezeigt
werden. Die Navigation jeder Registerkarte erfolgt
uber den oberen Bildschirmabschnitt.

Um Einblick in den Status Threr ausgehenden, eingehen-
den und importierten Sendungen sowie der Sendungen,
die in IThrem Auftrag von Dritten versandt und Ihrer
UPS Kundennummer belastet werden (Andere Rech-
nungsstellung) zu erhalten, klicken Sie auf die jeweilige
Registerkarte.

Jede dieser Registerkarten enthalt Standardfunktionen
wie Suchen, Filter, Benutzerdefinierte Ansichten und
Benachrichtigungen (weitere Informationen zu dieser
Funktionalitit finden Sie nachfolgend in der vorliegen-
den Anleitung).

Dartiber hinaus steht Ihnen eine umfangreiche Hilfe
zur Verfugung, die Sie iiber die Schaltflache Hilfe oben
rechts im Programmbildschirm aufrufen konnen.

Uber die Registerkarten im oberen Bildschirmbereich
konnen Sie jederzeit zu anderen Funktionen der Website
UPS.com navigieren.
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Es empfiehlt sich, Quantum View Manage in die
Favoritenliste Ihres Internet-Browsers aufzunehmen
oder zu einem Lesezeichen zu machen, um die
Navigation zu vereinfachen und schnell zum Anmelde-
bildschirm fiir Quantum View Manage zu gelangen.

Quantum View® Manage Anleitung fir Administratoren



Quantum View® Manage Anleitung fiir Administratoren

Verwaltung von Quantum View

Verwaltung von Quantum View

Uber den Administrationsbereich von ,,Quantum

View“ konnen Unternehmensadministratoren:

* Benutzer und/oder Administratoren erstellen.

® Nach einem Benutzer und/oder Administrator suchen.

e Unternehmensdaten aktualisieren.

e Servicedaten verwalten, indem sie Privilegien oder
Nutzungsrechte zuordnen oder den Zugang zu den
verfugbaren Sendungsstatus-Informationen steuern.

® Kurznamen der Kundenstandorte bearbeiten.

* Einen Benutzer fiir Thr Quantum View-Unternehmen
anmelden.

* Benutzerberechtigungen tibertragen.

Benutzer und/oder Administrator erstellen:
1. Klicken Sie auf Benutzer erstellen.

2. Geben Sie die Benutzer-/
Administratorinformationen ein.

3.Im Abschnitt ,,Benutzerzugang* aktivieren Sie bitte
das Markierungsfeld Benutzer fur Quantum View
Manage.

4. Aktivieren Sie das Markierungsfeld UPS Delivery
Intercept™ durch Benutzer, wenn Sie dem Benutzer
das Recht einrdumen mochten, einen UPS Delivery
Intercept fiir Sendungen innerhalb der USA und
zwischen den USA und Puerto Rico anzufordern.

5.Im Abschnitt ,, Administratorenzugang® aktivieren Sie
das Markierungsfeld, wenn Sie dem Benutzer Unter-
nehmensadministrator-Rechte einraumen mochten.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Verwaltung
Unternehmensverwaltung

‘Wahben Sie unten sine Virwallungsfunktion aus

Unternehmensverwakung Shanctis)

Verwaltung

Einen Benutzer erstellen

Geben Sw nachfolgend dee Informationen 2u dem neven Benutzer ¢, Unbedingt
auszufillende Foldor sind gekennzeichnet durch +

Informatlonen zum Untemehmen
Name des Umemehmens:  CTM Company

Kinzname des ctmcompany
Untermehmons:

Komtaktinformationen

Hama: O

- [Roswell -
Benutzer1D: Bundesland:

+ Gaonga =]
Land: Postlaitzahl:
[usa =l £ *
Advesse, Zeile 1 Telefonnummen:  Durchwahl:
510 ‘Warsaw Rd . |
Hulresse, Zelle 2: Emall:

.

Waoknung, Suite, Einkuit, Gebaude, Etage usw, Fax:
Advesse, Zeile 3: ,7
E—

Abteilung, clo, usw.

Benutzerzugang:

™ Ersatzanspriche

™ Quantum View Varwaltung

™ Quanturn Viiow Data

™ UPE Defrvery Intercept ™ { nur USA und Peerto Rica)

Adminlstratorzugang:
I Guantum Vi Unl i heneos ddminesltitos ©
[ Erealzanspruch |

| Abbrachen | rvteton s |

Dadurch ermoglichen Sie dem Benutzer, alle verfiig-
baren Services anzuzeigen und Benutzer hinzuzufu-
gen, zu bearbeiten oder zu loschen.

6. Klicken Sie auf Erstellen. Das Fenster ,,Benutzer-
bestitigung erstellen erscheint. Uberpriifen Sie alle
Informationen fur den soeben erstellten Benutzer/
Administrator.

7. Klicken Sie auf den Hyperlink Zu ,,Benutzerservices
Verwalten“ Navigieren, um diesem Benutzer-
Berechtigungen zuzuordnen.

Hinmweis:

Durch die Aktivierung des
Kontrollkastchens
»Unternehmensadministrator
(Alle Services) am Bildschirm unten
werden einem Benutzer alle fiir das
Unternehmen geltenden
Berechtigungen und Services
zugewiesen.

Hinmweis:

Jeder Benutzer erhilt zwei separate
E-Mails mit einem Link zu
Quantum View:

* Die erste enthilt die Benutzer-ID.

* Die zweite enthilt das voriiberge-
hende Kennwort.
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Berechtigungen zuordnen

Nachdem der Unternehmensadministrator einen
Benutzer erstellt hat, ordnet er diesem im niachsten
Schritt bestimmte Berechtigungen zu. Er bestimmt mit
anderen Worten, zu welchen Services (Outbound,
Inbound-Standortkennung (LID), Inbound-
Empfangeradressen, Andere Rechnungsstellung,
Importe und/oder Ersatzanspriiche) und zu welchen
Kundenkonten oder Standorten der Benutzer Zugang

haben soll.

Berechtigungen werden am Bildschirm ,,Benutzer-
verwaltung“ zugeordnet. Gehen Sie zum Aufrufen
dieser Seite nach folgenden Schritten vor:

e Klicken Sie, nachdem Sie einen neuen Benutzer
erstellt haben, auf den Hyperlink Zu ,,Benutzer-
verwaltung® Navigieren.

* Oder klicken Sie in der Navigationsleiste links auf
Quantum View Administration und dann bei
»Verwaltung von Quantum View* auf Benutzer
suchen. (Hinweise zur Funktion ,,Benutzer Suchen®
finden Sie auf Seite 9.)

1. Klicken Sie auf ,,Benutzerservices Verwalten .

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Verwaltung

Benutzerverwaltung

Benutzerinformationen
Name: Cameron Diaz
Benutzer-ID: cdiaz1212

Benutzerverwaltung
Wahlen Sie unten die Yerwaltungsfunktion aus.

+ Benutzersenices verwalten

3 Benutzerinformationen aktualisieren
3 Benutzerkenrwort zuricksetzen

2 Benutzer ldschen

3 Benutzerberechtigungen Gbertragen

2 Suchabfrage dndern
€ furiick zu "Unternehmensverwaltung”

Sheortcut{s)

5 Zugang zu Quanturm YiewEM Data

5 Zugang zu Quanturm YiewEM Manage
2 Ersatzanspriche einsehen

Hinmweis:

Unternehmensadministratoren
haben nach der Ersteinrichtung des
Unternehmens Zugang zu allen
Berechtigungen innerhalb des
Unternehmens.

Wenn zu einem spiteren Zeitpunkt
Services und Berechtigungen
hinzugefiigt werden, mussen diese
zusdtzlichen Services/
Berechtigungen jedem Benutzer
zugeordnet werden, damit sie
angezeigt werden konnen.

Nachdem eine Berechtigung
ausgesetzt wurde und der entspre-
chende Service fiir den Benutzer
somit nicht mehr zur Verfiigung
steht, wird der Status als ,,Inaktiv
angezeigt, und es erscheint ein Link
»Aussetzung Aufheben“ neben
dem jeweiligen Service (Outbound,
Inbound-Standortkennung (LID),
Andere Rechnungsstellung).
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Verwaltung von Quantum View

2. Klicken Sie dann auf den Hyperlink Bearbeiten
neben dem entsprechenden Service.

3. Aktivieren Sie auf der nachsten Seite nur die
Kundenkonten oder Standorte, zu denen der
Benutzer Zugang haben soll.

4. Klicken Sie auf Aktualisieren.

5. Wiederholen Sie diese Schritte fur jede Service-
kategorie, in der Sie dem Benutzer Berechtigungen
zuordnen mochten.

Verwaltung

Benutzerservices verwalten

Benutzerinformationen

Name: Cameron Diaz
Benutzer-ID: cdiaz1212

Die fir den aktuellen Benutzer verfigbaren Services sind unten
aufgelistet. Wahlen Sie den entsprechenden Link, um einen Service
Zu verwalten.

Guantum View

Service Status Vorgang
Outbound Keines Bearbeiten
Inbound- Keines Bearbeiten
Standortkennung

(LD

Inbound- Keines Bearbeiten
Empfangeradressen

Dritter Keines Bearbeiten
Importe Keines

Ersatzanspriiche

Service Status Vorgang
Ersatzanspriche Keines Bearbeiten

€ Zu "Benutzererwaltunng” havidieren
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In der Maske ,,Benutzerservices Verwalten® erscheint
eine Bestdtigung, dass die dem Benutzer zugeordneten
Berechtigungen aktiviert sind (Status: Aktiv).

Nachdem einem Benutzer Berechtigungen zugeordnet
wurden, erscheint auf dem Bildschirm ,,Benutzerservices
verwalten® der Link Aussetzen neben den entsprechen-
den Servicekategorien. Sie konnen diesen Link benut-
zen, um alle Berechtigungen eines Benutzers zu entziehen
oder aufzuheben.

Berechtigungen entziehen oder aufheben
Klicken Sie auf den Link Aussetzen neben dem entspre-
chenden Service.

Verwaltung

Outbound-Kundennummern zuordnen

Benutzerinformationen
Name: Carmeron Diaz
BenutzerID:  cdiaz1212

Die vetfiigharen Outhound-Kundennummern sind unten aufgelistet. Wihlen Sie die
gewlnschten Kundennummern aus und klicken Sie auf Aktualisieren.

Quthound-Kundennummer
Angezeigt werden 1-5 von &

UPS Kundennummer Land Status
r UPS Test Account 1, ABC121 s Aty
[ UPS Test Account 2, ABC122 s Aketiv
[} UPS Test Account 3, ABC123 s Aketiv
[T UPS Test Account 4, ABC124 us Aketiv
I UPS Test Account 5, ABC125 s Aktiv

Alle auswihlen Alles lischen

Angezeigt werden 1-5 von &

Abbrechen | Aktualisieren—¥
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Benutzer und/oder Administrator suchen

1. Wahlen Sie in der Maske ,,Benutzer suchen® aus
dem Pulldown-Menii ,,Suchen nach“ entweder
Name oder Benutzer-ID.

2. Wibhlen Sie aus dem Pulldown-Ment rechts eine das
Suchkriterium naher bestimmende Einschrankung;:
Enthilt, Beginnt mit oder Entspricht.

3. Geben Sie den Namen oder die Benutzer-ID in das
entsprechende Feld ein.

4. Klicken Sie auf Suche.

Optionale Suchkriterien sind im unteren Bereich der
Maske verfiigbar. Wihlen Sie Alle Benutzer, Nur
Administratoren oder Nur nichtberechtigte Benutzer
und geben Sie dann ein Kundenkonto oder eine
Standortkennung ein.

Benutzer ldschen

1. Suchen Sie, wie oben beschrieben, nach dem
Benutzerprofil.

2. Ist der Benutzer ein Administrator, klicken Sie auf
den Link Benutzerinformationen aktualisieren,
entfernen Sie die Unternehmensadministrator-
Berechtigung und klicken Sie auf Aktualisieren.

3. Klicken Sie auf Benutzer loschen.

4. Klicken Sie auf Loschen.

5. Falls der Benutzer kein Administrator ist, konnen
Sie Schritt 2 auslassen.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Verwaltung
Suche: Suche nach: Suchkiktarlum:

Name zl Beginet mit

Bemitzer

Wahlen Sie einen Benutzer, um fartizufahren oder dndem Sie lhre Suchkriterien, um emeut zu suchen.
Hame BenutzeriD

cdaz1N2

carlal smith

deameron2009

n aristide
amm Slaphes stapless1 219

Il tjacohs

Hinmweis:

Wann immer Sie an den
Berechtigungen eines bestimmten
Benutzers Anderungen vornehmen
mochten, miissen Sie die Suchfunk-
tion aktivieren, um die entsprechen-
den Benutzerinformationen im
System zu finden.

Wenn Sie einen Benutzer l6schen,
entziehen Sie ihm sowohl seine
Quantum View-Berechtigungen als
auch die seiner Benutzer-ID
zugeordneten Berechtigungen
innerhalb von ,,Mein UPS*.
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Unternehmensdaten aktualisieren Verwaltung

In diesem Abschnitt konnen Sie Informationen wie den

Namen Thres Unternehmens, die Adresse sowie den
Namen und die Daten der HaUPtkOntaktPefSOH Informationen zum Unternehmen

bearbeiten. Name des Unternehmens: CTh Company

Kurzname des Unternehmens: ctmcompanyl

1. Klicken Sie auf Unternehmensdaten aktualisieren.
. . . .. . Die fir lhr Unternehmen verfiigbaren Dienstleistungen sind unten
2. Geben Sie die gewunschten Anderungen ein und aufgelistet. Klicken Sie auf den entsprechenden Link, um Details zu

klicken Sie auf Aktualisieren einer Dienstleistuny einzusehen.

. Cluantum View
Unternehmensservices verwalten

. . . Service Status Vorgan
Der Abschnitt Unternehmensservices verwalten gibt gand
.. . - . .. Cutbound Alkctiv Ansicht
Unternehmensadministratoren einen Uberblick uber
die gewihlten Services (Outbound, Inbound- gm””d' Aldiv Ansicht | Erstellen
. tandartkennungen
Standortkennungen, Inbound-Empfangeradressen, : .
Inbound- Akctiv Ansicht
Andere Rechnungsstellung, Importe und/oder Empfangeradrassen
Ersatzanspriche) und eine Liste der Kundenkonten Dritter Aty Ansicht
oder Standorte (Berechtigungen) fur jede der gewahl- importe Keines Ansicht

ten Servicekategorien.

. A Ersatzanspriiche
Zur Anzeige der Servicedaten:

. . . Service Status Vorgang
1. Klicken Sie auf Unternehmensservices verwalten. ) ) .
Ersatzanspriche Aktiv Ansicht
2. Klicken Sie auf den Hyperlink Ansicht neben der
Servicekategorie, die Sie sehen mochten. € Zuriick zu "Untemnehmensverwaltung”

Wenn Sie ein Kundenkonto oder einen Standort
l6schen mochten, setzen Sie sich bitte mit Threm UPS
Verkaufsreprasentanten in Verbindung.

So bearbeiten Sie den Kurznamen einer Inbound-
Empfingeradresse oder eines Frachtkunden:

1. Wihlen Sie in der Maske Unternehmensservices
verwalten die Option Ansicht, um die Details tiber
einen Service bzw. eine Berechtigung anzuzeigen.

Quantum View Administration ermoglicht das
Bearbeiten der Kurznamen fiir Thre Inbound-
Empfingeradressen sowie der Kurznamen Threr LTL-,

Luft- und Seefrachtkunden. 2. Wihlen Sie den Kurznamen, den Sie bearbeiten

mochten.

3. Geben Sie einen neuen Kurznamen ein und klicken
Sie auf Aktualisieren.
© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 10
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Verwaltung von Quantum View

Inbound-Standortkennungen erstellen 2. Klicken Sie dann auf den Hyperlink Erstellen neben
Standortkennungen sind jedem Threr Geschiftspartner Inbound-Standortkennungen.
zugeordnete einzigartige Zeichenkombinationen, die 3. Geben Sie die gewiinschte Liste der Standortkennungen

es Thnen ermoglichen, den Versandstatus Threr einge-

fiir den jeweiligen Geschiftspartner ein und klicken Sie
henden Pakete zu tiberwachen.

auf Weiter. Hinweis: Als Standortkennung muss eine
Standortkennungen werden im Abschnitt aus 3 bis 10 GrofSbuchstaben bestehende Zeichenfolge
Unternehmensservices Verwalten erstellt. ohne Punkte oder Bindestriche gewihlt werden.

Zur Erstellung einer Standortkennung:

. . .. . Verwaltun
1. Klicken Sie zunachst auf Unternehmensservices g

Verwalten. Inbound-Standortkennung hinzufiigen

Informationen zum Unternehmen
MName des Unternehrmens: CTh Carnpany

q Kurzname des Unternehmens:  ctrmcompany
Unternehmensservices verwalten

Zum Erstellen einer neuen Inbound-Standortkennung (LIDG fidr The
Unternehmen geben Sie unten einen eindeutigen Namen ein (3 bis 10
alphanumerische Zeichen, alles GROSSBUCHSTABENM). WWahlen Sie
dann Weiter.

Verwaltung

Informationen zum Unternehmen
Name des Unternehmens: CTMW Company
Kurzname des Unternehmens: ctmcompanyl

Die fir hr Unternehmen verfigbaren Dienstleistungen sind unten

aufgelistet. Klicken Sie auf den entsprechenden Link, urm Details zu Standort-1D:
einer Dienstleistung einzusehen. I |

Cuantum View Abbrechen | Weiter—=>

Service Status Vorgang
Cutbound Aktiv Ansicht

Inbound- Aktiv Ansicht | Erstellen
Standortkennungen

Inbound- Adkctiv Angicht
Empfangeradressen

Drritter Aktiv Ansicht

Importe Keines Ansicht

Ersatzanspriiche
Service Status Vorgang

Ersatzanspriche Akctiv Ansicht

&« Zurick zu "Unternehmensverwaltung”
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Verwaltung von Quantum View

4. Geben Sie die Kontaktinformationen des
Geschaftspartners ein und klicken Sie auf

Abschicken. Details der Inbound-Standortkennung (L1D)

Schicken Sie diese Standortkennung nun per E-Mail Um diese Inhound-Standortkennung (LIDY hinzuzufiigen, geben Sie
- : die folgenden Informationen ein und wihlen Sie Abschicken.

an Ihre(n) Geschaftspartr'l.er, damit all Thre Sendungen Erforderliche Felder sind fett dargestelh

damit versehen werden konnen.

Verwaltung

Details der Inbound-Standortkennunyg (L1D}

Im Adressbuch von UPS Internet Shipping, UPS StandortID:
CampusShip® und UPS WorldShip™ ist bereits ein fﬂ’aril R
Feld fur die Standortkennung integriert. | |
Adresse:
| |
| |
| |
Ort:

Bundesstaat/Provinz/Landkreis
(USA/Kanada/lrland): Sonstige:

IKeines

Fostleitzahl {erforderlich fiir Lander mit einem *):
Land:

IWéhIen Sie ein Land aus

€ Furiick Abbrechen | Abschicken =F
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Verwaltung von Quantum View

Benutzer fiir Unternehmen anmelden

Quantum View Administration erméglicht es, einen
registrierten Benutzer von ,,Mein UPS“, der gegenwir-
tig noch nicht in Threm Quantum View-Unternehmen
registriert ist, anzumelden. Nachdem der Benutzer die
Anmeldung angenommen hat, kann der Unternehmens-
administrator dem Benutzer den Zugriff auf Versand-
statusinformationen tiber Thre Kunden bzw. Standorte
gewihren.

So melden Sie einen Benutzer an:

1. Wihlen Sie Benutzer zu Unternehmen Einladen.

2. Geben Sie die Benutzer-ID und die E-Mail-Adresse
in die Anmeldung ein.

3. Klicken Sie auf Abschicken.

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Verwaltung
Unternehmensverwaltung

‘Wahben Sie uriten dini Viorsalungsfunklion aus

Untermehmensverwaliung Shortcutis) |

* Zugang zu Guantum
+ Ersilzins

hmenssenices verwalien
gr 2y Unlemehomen sinkaden

Verwaltung

Einladung abschlieRen

Geben Sie folgende Benutzerinformationen an, um einen Benutzer zu
Ihrem Unternehmen einzuladen, der zurzeit kein Unternehmensbenutzer
ist. Die Benutzer-ID bericksichtigt Grol-Akleinbuchstaben Erforderliche
Felder sind fett dargestellt.

Benutzer-1D:

E-Mail:

Abbrechen Abschicken =2

Quantum View® Manage Anleitung fir Administratoren

13



Quantum View® Manage Anleitung fir Administratoren

Verwaltung von Quantum View

Benutzerberechtigungen ibertragen Verwaltung

Quantum View Administration erméglicht das Sl i S

Ubertragen aller Quantum View Berechtigungen bzw. [omamenmensvarwommng | [Shoncae 1
Administratorenrechte an eine Benutzer-ID, die funa g

lediglich CampusShip Berechtigungen besitzt.

+ Lintemehmen
+ Benutzer 2y Uniem

Hinweis: Beide Benutzer miissen beim gleichen UPS
Unternehmen registriert sein.

Verwaltung

Benutzer-ID angeben

So tibertragen Sie Benutzerberechtigungen:

1. Wihlen Sie Benutzerberechtigungen Ubertragen.
Die Berechtigungen von Benutzer-ID 1 werden auf Benutzer-ID 2

2. Geben Sie im Feld Benutzer-ID 1 die Benutzer-ID iibertragen. Der Benutzer muss nach Abschluss der Anforderung
ein. die nur fur Quantum View und/oder Claims Benutzer-ID 2 verwenden, um auf alle Berechtigungen zugreifen
’ . . zu kisnnen.
Berechtigungen besitzt.
- . Geben Sie die Benutzer-ID' mit den B hti filr Cluanturm i
3. Geben Sie im Feld Benutzer-ID 2 die Benutzer-ID =) Sle e SR R ) SR TR e

. . . . ] und/oder Claims an.
ein, die nur fur CampusShip Berechtigungen besitzt.
. . . BenutzerID 1:
4. Klicken Sie auf Weiter. cdiaz|212

5. Priifen Sie die Bestitigung der Ubertragung.

Geben Sie die Benutzer-ID mit den Berechtigungen fiir CampusShip an.

Benutzer D 2:

I | »Benutzer suchen

Abbrechen Weiter 2>

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 14




Technische Unterstiitzung

Technische Unterstiitzung

Sie konnen sich telefonisch an unseren technischen Help

Desk wenden. Im Folgenden sind die Telefonnummern

nach Landern aufgefiihrt.

Australien
Belgien
Brasilien
China
Danemark
Deutschland
Finnland
Frankreich
GroBbritannien
Hongkong
Indien
Irland

Italien
Japan
Kanada
Malaysia
Mexiko
Niederlande
Norwegen
Osterreich

1800 148 934
080021877
55115694 6606
10800 852 06 98
80332255
080800 100 2630
0800 1877 2255
0805 025550
08003316010
8206 2133
000800852 1113
1800202227
800122732
00531850020
1-877-336-1100
800804709
018007416535
08002225587
800 32 255
0800 312 407

© 2010 United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Philippinen
Polen
Portugal
Puerto Rico
Republik Korea
Rumanien
Russland
Schweden
Schweiz
Singapur
Spanien
Taiwan
Thailand

Tschechische
Republik

Tirkei

Ungarn

Kunden in den USA und Puerto Rico kénnen sich unter

1800 765 8065/180080850020

0222030321
800783458
800-247-9035
00798 8521 3669
+4021233 8877
74959612211
020120 2255
0800 82 25 54
8008523362
90022 5877
00801 855 662

02713 6050~9 (lokal) /0018008523658

800-143 268

90212 4440066
068 0016482

folgender Rufnummer an den technischen
Kundendienst wenden: +800-247-9035.

Um der technischen Unterstiitzung eine Frage zu per
E-Mail zu senden, verwenden Sie folgende Internet-
adresse: hitp://www.ups.com/forms/e-mail

/technical?loc=en_US.

Quantum View® Manage Anleitung fir Administratoren
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