UPSi Veotingimused ja —kord

Kaesolev versioon on juhendi avaldamise kuupaeval kehtiv versioon. Uute saadetiste puhul rakendatavat viimast versiooni saab
aadressilt www.ups.com voi UPSi esindusest.

1.

Sissejuhatus

A. Kéesolevad tingimused (,tingimused) satestavad alused, mille pohjal United Parcel Service (,UPS*) pakke, dokumente ja timbrikke (,pakid”) transpordib. K&esolevaid tingimusi taiendab kehtiv UPSi teenuste
ja hinnakirja juhend (,juhend”). Juhend sisaldab UPSi teenuste kohta tahtsaid tingimusi, mida saatja peaks eelnevalt lugema ning mis moodustavad osa UPSi ja saatja vahelisest lepingust.
B. Méiste ,UPS* tahendab ja saatja poolt sGImitava lepingu osapooleks on UPSi volitatud teenuse osutaja riigis, kus kaup vedamiseks ile antakse, kellega on véimalik saada kontakti aadressil 5 Avenue Ariane,

1200 Briissel, Belgia (kuigi seda iseenesest ei tule votta asukohamaa valikuna ega mingile kohtule jurisdiktsiooni andmisena). Samuti on see firma I16igus C loetletud konventsioonide kohaselt kauba
(esimene) vedaja.

C. Kui 6hutranspordi puhul jaéb 18plik sihtkoht teise riiki kui saatja v&i kui Shutranspordi jooksul tehakse peatus vélisriigis, vdidakse rakendada Varssavi konventsiooni. Varssavi konventsioon reguleerib ja
enamusel juhtudest piirab veofirmade vastutust koorma kadumise voi kahju voi hilinemise suhtes. (Kéesolevate tingimuste puhul tahendab ,Varssavi konventsioon®, vastavalt sellele, mis kohaldamisele
kuulub: (i) Rahvusvaheliste huvedude reeglite tihtlustamise 1929. aasta 12. oktoobril Varssaws allakirjutatud konventsioon vdi (ii) see konventsioon nagu parandatud véi taiendatud muude protokollide voi

taiendavate konventsioonidega voi (iii) 1999 aasta Montreali konventsiooni). \ voivad elisele maanteeveole kehtida 19. mail 1956 Genfis sdimitud rahvusvahelise kaupade
maanteetranspordi lepingu konventsiooni (,CMR* konventsioon) tingimused.

D. Saadetist voib transportida tikskaik milliste vahepeatuste kaudu, mida UPS vajalikuks peab. UPSil on digus palgata alltoovotjaid, kes osutaks teenuseid ja téaidaks lepinguid nii tema enda kui ka tema
teenistujate, agentide ja alltéovétjate nimel ning kellele kéigile laienevad ka kaesolevad tingimused.

E. Kéesolevates tingi tdhendab ,saateleht’ iihte UPSi Vv0i vastuvdtmise onis sama kuupéeva, aadressi ja teenindt margitud si Kéiki sama

saatelehe alla koondatud pakke loetakse liheks saadetiseks.
Teenuste ulatus

Vaélja arvatud juhul, kui on kokku lepitud eri mis on tingimuste esemeks, suhtes, piirduvad UPSi poolt teenused i otmi pordi, tollimise, kus on kohaldatav, ja
kohaletoimetamisega. Saatja ndustub, et i ideeri teiste saatjate saadetistega ning et UPS ei pruugi monnoonda koigi uk5|ksaadet|ste saabumist ja valjumist igas to6tlusjaamas.
UPS ei ole universaalse postiteenuse osutaja ja tal on omal arandgemisel igus keelduda mistahes talle i lileantud paki

Veotingimused

Kéesolev osa satestab piirangud ja tingimused, mis kohalduvad UPSi poolt pakkide vedamisele. Samuti on siin seletatud, millised on tagajérjed, kui saatja annab vedada pakke, mis ei vasta kaesolevatele tingimustele.

341 Teenuse piirangud ja tingimused
Pakid peavad vastama alltoodud Iikudes (i) kuni (iv) kirjeldatud piirangutele.

(i) Pakid ei tohi kaaluda ronkem, kui 31,5 kg v6i 70 kg (sdltuvalt riigist, kus saadetis UPSile veoks Ule anti ja sihtkohariigist, nagu on kirjeldatud juhendis) vGi iiletada pikkuses 270 cm v&i iiletada pikkuse
ja imberméddu kogusummas 419 cm.

(ii) Uhegi paki vaartus ei tohi Giletada kohalikus valuutas 50 000 USD véértusele vastavat summat. Lisaks, iihes pakis olevate mistahes juveelitoodete ja kiekellade vaartus, valja arvatud nende puhul,
mis ei ole vaarisehted ega -kellad, ei tohi liletada 500 USD vaartust kohalikus valuutas.

(iif) Pakid ei tohi sisaldada juhendis keelatud esemete nimekirjas loetletud esemeid (kuigi esemete nimekiri ei pruugi nendega piirduda), k.a. harukordse vaartusega esemeid (nt kunsmeosed antiiksed
esemed, vaariskivid, margid, haruldased esemed, kuld ja hdbe), raha v&i edasiantavaid vaartpabereid (nt tSekid, vekslid, vdlakirjad, hoi ,
aktsiasertifikaadid v6i muud vaartpaberid), tulirelvi ja ohtlikke kaupu.

(iv) Pakid ei tohi sisaldada kaupu, mis véivad ohustada inimeste vGi loomade elu voi transpordivahendeid vai mis vdivad muul viisil teisi UPSi poolt transporditavaid kaupu rikkuda voi vigastada véi mille
transportimine, vélja- vdi sissevedu on vastava seadusega keelatud.

Saatja vastutab saatelehele mérgitud andmete tapsuse ja talehkkuse eest ja selle eest, et pakile on méargitud saatja ja saaja piisavad kontaktandmed ning paki sisu sellise i ] ja sildi ise, ning

samuti selle sisu vajalikul maaral kirj ise ja saatedc olemasolu eest, mis teevad kauba transpordiks sobivaks ning mis vastavad juhendi nduetele ja vastavale seadusele. Valja arvatud

juhul, kui saatelehel v6i muus kasutatavas UPSi veodokumendis on selgelt satestatud muu teenuse tase, edastatakse saadetised kiirteenusena (kui see on vastavas sihtkohas saadaval) ja vastavalt sellele
arvestatakse ka kdik tasud.

Saatja kinnitab, et kdik kaesolevate tingimuste alusel transpordiks antud pakid vastavad Ulaltoodud I6ikudes (i) kuni (iv) k\rje\datud pnrangute\e ja on tema enda poolt (kui saatja on eraisik) vdi talle alluva usaldusvaarse

personali vGi pakki UPSile Gileandva isiku (kui see pole paki saatja) poolt turvalises paigas pakitud ning nad on olnud ise ja UPSi portimise kaigus kaitstud kérvaliste isikute sekkumise

eest. Kdesolevate tingi alusel pakkide i votmisel tugineb UPS siintoodud kinnitusele. Muid pakke vedamiseks ei voeta.

3.2 Kiiresti riknevaid ja temperatuuritundlikke kaupu transporditakse juhul, kui saatja ndustub enda kanda vGtma sellega kaasnevad riskid. UPS ei rakenda sellistele pakkidele erikaitiemist.

3.3 Veost keeldumine ja veo katkestamine
(i) Kui UPSile saab teatavaks, et mistahes pakk ei vasta ilalnimetatud pii Voi tingi Vvoi et 1a (COD) paki saatelehele margitud vaartus tletab paragrahvis 8

maaratletud piirid, on UPSil 6igus kdnealuse paki (voi vastavat pakki sisaldava saadetise) vedamisest keelduda vi juhul, kui pakki juba transporditakse, voib UPS paki transportimise
peatada ja pakki véi saadetist saatja juhise saamiseni kinni pidada.

(if) Samuti voib UPS katkestada paki vedamise juhul, kui pakki ei ole voimalik saajale lile anda, kui saaja keeldub pakki vastu votmast, kui UPS ei suuda pakki kohale toimetada ebadige aadressi tottu
(olles kasutanud koiki mdistlikke abindusid Gige aadressi leidmiseks) voi kui selgub, et dige aadress on muus riigis kui on méargitud pakile voi saatelehele voi kui saaja ei maksa lunatasuga
paki kohaletoimetamisel lunaraha.

(iii) Kui UPSil on Gigus paki voi saadetise vedamine katkestada, on tal ka digus see oma arana ise jargi saatjale

3.4 Saatja peab UPSile tasuma ning hiivitama UPSil tekkinud mistahes mdistlikud kulutused (sh laokulud), mistahes UPSil tekkida voivad kahjud ning maksud ja tollimaksud ning kdik UPSile juhul, kui (i) saadetis
ei vasta mistahes Ulaltoodud punktis 3.1 kirjeldatud piirangutele, tingi voi a (if) kui UPS kaesol punktis 3 lubatud juhul saadetisest (vdi selle osast) keeldub voi saadetise (vGi selle osa)
veo peatab voi saadetise (vGi selle osa) saatjale tagastab voi (iii) saatja ei ole téitnud kéesolevaid tingimusi; esitatud nduded. Saadetise (i selle osa) saatjale tagastamise puhul on saatja kohustatud tasuma
ka koik vastavad kulud, mis arvestatakse vastavalt UPSi kehtivale hinnakirjale.

35 Kui saatja annab UPSile Ule paki, mis ei vasta mdnele punktis 3.1 satestatud piirangule voi tmglmuse\e ja selleks ei ole UPSi sonaselget kirjalikku ndusolekut, ei hiivita UPS saatjale kahjusid, mis nimetatuga
seoses voivad saatjal sellise paki vedamisega tekkida (soltumata sellest, kas paki mi j kahju tekkimise v6i soodustas seda ja UPSi hooletusele, vélja arvatud tahtlik rikkumine,
voi UPSi tootajate, lepingupartnerite voi esindajate hooletusele, kaasa arvatud tahtlus), ning juhul, kui UPS peatab paki veo kéesolevate tingimustega lubatud p&hjustel, ei ole saatjal digust nduda paki
transportimise eest tasutud summade tagastamist.

3.6 Juhul, kui paki voi saadense transport on peatatud vastavalt kdesolevatele tingimustele ning UPS ei saa mdistliku aja jooksul saatjalt juhiseid paki voi saadetise edastamise kohta voi identifitseerida saatjat
ega muud paki I isikut (olles vaj paki avanud), on UPSil 6igus pakk voi saadetis oma dranagemise jargi havitada voi maha miia. Kirjeldatud mitigi tulusid rakendatakse eelkige
paki vGi saadetisega seotud maksude ja kulude (k.a. intressid) tasumiseks. Jaaki hoitakse saatjalt instruktsioonide saamiseni.

3.7 Kui ei ole sedusega keelatud jatab UPS endale diguse, kuid ei ole kohustatud, avada ja kontrollida vi rontgenikiirguse abil skaneerida iga talle transpordiks pakutud pakki igal ajahetkel.

Tollimine

Kui pakk tuleb tollida, on saatja kohustatud lisama pakile voi kindlustama, et saaja lisaks pakile selleks otstarbeks vajaliku tervikliku ja tapse dokumentatsiooni, kuid, kui ei ole teisiti kokku lepitud, esineb UPS paki

tollimisel saatja v6i saaja nimel, kulul ja riisikol.

Juhul, kui saadetise saatmis- ja sihtkoht asuvad mélemad sama tolliala piires, teostab UPS saadetise tollimise vaid juhul, kui talle on antud vastavad instruktsioonid. Samuti ndustub saatja sellega, et UPSi vdidakse

lugeda paki vdi saadetise saajaks ainult selleks, et ta saaks tollimise labivimiseks médrata tollimaakleri, kuivord seadusega lubatud.

Tasumine

5.1 Veo- ja teiste teenuste hinnad on koondatud juhendisse ning juhul, kui nende eest ei tasuta enne transporti, tuleb kéik arved tasuda 7 paeva jooksul alates arve saamisest véi UPSiga kirjalikult kokku lepitud
muu aja jooksul. UPS vib kontrollida pakkide tegelikku ja/voi maGtudele vastavat kaalu, ning kui see on deklareeritust suurem, esitada arve kontrolli tulemusele vastavalt. Vastupidiste tdendite puudumisel
loetakse arve katte saaduks kolm td6péeva parast arve valjastamise kuupaeva.

52 Juhul, kui a) UPSilt ndutakse saatja, saaja voi kolmanda isiku eest maksude voi 16ivude tasumist, b) valitud tasumise viis osundab, et saaja vdi kolmas isik peaks maksma mistahes tasusid voi ¢) makse, I5ive,
trahve, tasusid voi kuluhivitisi on kehtestatud, digesti vi valesti, riigiasutuste poolt, voi on UPSil tekkinud mistahes asjaoludel, kaasa arvatud, kui saatja véi saaja ei ole esitanud veose kohta korrektset
informatsiooni ja dokumentatsiooni véi ndutavaid lubasid voi litsentse, siis saatja vastutab solidaarselt saaja ja kolmandate isikutega UPSi ees nende summade tasumlse eest. Igal tiksikul juhul, kus valitud
tasumise viis maarab arve maksjaks esmalt saaja voi mistahes kolmanda osapoole, UPS néuab (loobumata saatja lepingulisest tasumise kohustusest) esi j nende tasumist saajalt
jalvéi kolmandalt poolelt. Juhul, kui milline tahes Ulalnimetatud pooltest ei tasu seda summat koheselt taies ulatuses, kohustub selle summa tasuma saatja UPSi esimesel kirjalikul ndudmisel. Mistahes
muudel juhtudel kohustub kdesolevaga saatja tasuma nimetatud summad UPSile esimesel ndudmisel. UPS ei ole kohustatud makse saamiseks esitama eraldi nduet saaja voi kolmanda isiku vastu. Kahtluse
korral lasub saatjal kohustus tdendada, et nimetatud summad on tasutud.

53 Iga UPSile digeaegselt tasumata summale lisandub intress, mille maar on 2% kérgem p i iledd i i aarast maksetahtaja paeval riigis, kus pakk UPSile transportimiseks
anti, alates maksetahtajast kuni kuupaevani, millal UPS kogu tasu katte saab, olgu see siis kas enne voi parast kohtuotsust. Lisaks sellele on UPSil digus viivituse administreerimise tasule iga arve kohta kuni
40 euro (EUR) vaartuses kohalikus valuutas.

54 Kui saatja, saaja ega mdni kolmas osapool ei tasu kdesolevate tingimuste kohaselt mistahes makset, on UPSil Gigus veetavaid pakke kogu summa saamiseni kinni pidada voi selliseid pakke miiia, kasutades
saadud tulu vastava kohaliku seaduse jargselt vola hivitamiseks. Mistahes nimetatud viisil hiivitamata summad tuleb ikkagi UPSile tasuda.

55 Juhendis sétestatud UPSi veotariifid kehtivad ainult selliste pakkide veo korral, mille vaartus ei tleta 50 000 USD-ga (v6i vaiksema summaga, kui kohaldamisele kuulub vaiksem summa) vordset summat
kohalikus valuutas. Kui UPS saab teada, et veetud paki vaartus oli, iima sGnaselge UPSi kirjaliku nGusolekuta, nimetatud summast suurem, siis kehtib sellise paki veole lisaks muudel alustel kohaldatavatele
maaradele, tariifidele ja muudele kaesolevate tingimuste kohastele hivitistele lisatasu, mis vérdub 5% paki vaartusest, mis iiletab 50 000 USD.

Teenuse katkestus

Kui UPSil ei ole vdimalik saatja paki transporti UPSist soltumatutel pohjustel alustada voi jatkata, ei ole UPS lepingut saatjaga rikkunud, kuid UPS teeb kdik, mis on antud oludes maistlikult véimalik, et paki transporti

alustada voi seda jatkata. UPSist s6ltumatutel pohjustel toimuvad juhtumid on naiteks 6hu- v6i maatranspordi katkemine, mida pohjustab halb ilm, tuli, veeuputus, sdda, sojategevus, rahvarahutused, valitsuse vGi

teiste ametivéimude (kaasa arvatud muuhulgas ka tolli) tegevus, téovaidlused voi UPSi voi mdnda teist osapoolt méjutavad kohustused.

Raha tagastamise garantii

Teatud teenuste ja sihtpunktide puhul pakub UPS vedamise tasude tagastamise garantiid. Hetkel kehtiva iiksikasjaliku info selle raker ja vastava kohaletoi ning hiliseima vastuvdtuaja kohta vastava

teenuse ja sihtkoha suhtes leiate juhendist ja UPSi kodulehekiiljelt (www.ups.com) ja need on kehtivad ajal, kui kaup transpordiks vastu voetakse, ning infot vdib kontrollida, véttes tihendust saatja kohaliku UPSi

kér Kahtluste véltimi: - UPSi vastutus raha tagastamise garantii alusel piirdub Ulaltooduga ja garantii ei sisalda mingeid kohustusi ega lubadusi saadetise kindlal ajal saabumise kohta.

Tasutakse kattesaamisel (lunasaadetis, COD)

Teatud sihtpunktidele, mille kohta saate infot i UPSi teenir pakub UPS iisil ise teenust vastavalt juhendile. Juhul, kui saatja kasutab nimetatud teenust, nguab UPS

alltoodud tingimustel (k.a need, mis puudutavad valuutavahetuskurssi) saatja nimel saatelehes margitud lunatasu tasumist.

Lunatasu summad tuleb saatelehele markida kas eurodes (EUR) v&i muul juhul sihtkohariigi valuutas. Juhul, kui saatelehele margitud lunatasu summa valuuta on erinev saajalt vastuvdetud ja/voi saatjale makstavast

valuutast, tehakse valuutavahetus sellise kursiga, mille UPS maistlikult maérab.

UPS ei véta endale vastutust valuutavahetuse riskide eest.

8.1 Lunatasu sularahas — Kui UPSile on vastavalt UPSi juhenditele antud saatelehel juhised vétta tasuna vastu vaid sularaha, aktsepteerib UPS lunatasu ainult sularahas ja sihtkohariigis kéibel olevas valuutas.
Sularaha vastuvdtmisel on saatja nimel vastuvdetava raha maksimumsumma kohahkus valuutas 5 000 USDle vastav summa paevas iga saaja kohta. Séltumatult tilaltoodust on alltoodud riikides asuvate
saajate puhul saatja nimel paevas sularahas iga saaja kohta 0 immad j ised - Belgia: 3 000eurot; Hispaania: 2 499 eurot; Kreeka: 1 500 eurot eraisikult, 500 eurot juriidiliset
isikult; Portugal: 1 000 eurot; Itaalia: 999,99 eurot; Prantsusmaa: 750 eurot Rumeenia:10 000 RON eraisikult, 5 000 juriidiliselt isikult; Rootsi 3 000 Rootsi krooni.

Aeg-ajalt voib teatud riikides olla rakendusel lisapiiranguid; nimetatud piirangute kohta leiate Gksikasjalikku informatsiooni kas juhendist vi UPSi kodulehekiiljelt (www.ups.com).

Juhul, kui saatja méérab nimetatud piiranguid iiletava lunaraha summa, on UPSil Gigus votta isina vastu tSekke terve summa ulatuses vdi osale summale.




8.2 Lunatasu tsekiga — Juhul, kui saatelehele ei ole selgesonaliselt (ja vastavate UPSi juhiste raames) margitud juhiseid selle kohta, et UPS vétaks tasuna vastu ainult sularaha, on UPSil 6igus aktsepteerida tasu
kas sularahas (vastavalt piirangutele 1digus 8.1) vai likskaik millise saadetise sihtkohariigis tunnustatud ja saatja nimele valja kirjutatud tSeki naol. Juhul, kui UPS aktsepteerib makseviisina tsekke, ei tohi
vastuvetav summa Uletada 50 000 USD (voi vaiksema summa, kui kohaldamisele kuulub vaiksem summa) vaartust kohalikus valuutas paki kohta. Juhul, kui UPSil on Gigus aktsepteerida makseviisina
tSekke, voib UPS votta vastu tsekke, millele on mérgitud summa kas eurodes (EUR) voi muul juhul sihtkohariigi valuutas.

8.3 Vastuvdetud lunatasu summade tasumine — Juhul, kui UPS vétab vastu summa sularahas, maksab UPS saatjale sellele summale vastava summa selle riigi valuutas, kus pakk UPSile saatmiseks antakse.
UPS véib teha selliseid lunaraha summa valjamakseid kas iilekandena UPSile teatatud pangaarvele voi saatja nimele valjastatud tsekiga.

Saatja nimele valja kirjutatud tSekke, tikskaik kas need on Ulalnimetatud tingimustel UPSi poolt véljastatud voi UPSi poolt I5igus 8.2 nimetatud tingit detud, voib saatjale edastada kas hariliku posti
teel saatja vastutusel voi véljastada need UPSi kontoris saatjale voi isikule, kes on volitatud tSekke saatja nimel vastu votma.

8.4 Juhul, kui saatja ei ole lunatasu summasid katte saanud, peab saatja teavitama UPS:i sellest kirjalikult 45 paeva jooksul alates kdnealuse paki kohaletoimetamisest.

8.5 Saatja hiivitab UPSile kdiki saaja voi kolmanda isiku poolt UPSi vastu esitatavad nduded, mis on esitatud juhul, kui UPS ei saa pakki kohale toimetada selleparast, et saaja ei tasu lunatasu ndutud viisil vGi
keeldub pakki vastu votmast.

8.6 UPSi vastutus vastuvoetud summa suhtes ei lileta kéesolevate tingimuste kohaselt VoI maérgitud summat, kusjuures kohaldatakse vaiksemat summat. Lisaks ei tohi
lunatasu suurus mitte mingil juhul iletada kaupade vaartust nende sihtkohas koos liituvate veokuludega. Kahtluste valtimiseks, lunatasu ei kujuta endast vaartuse deklaratsiooni paragrahvi 9.4 kohaselt ega
muul viisil ning ei méjuta seega UPSi vastutust kauba enda kaotuse, vigastuse voi hilinemise suhtes.

UPS ei vota endale vastutust saaja poolse ebaaususe voi pettuse eest, kaasa arvatud, kuid mitte ainult, voltsitud tSeki voi hiliem tiihiseks osutunud tSeki véi saaja poolt ebakorrektselt téidetud tsekkide
esitamise eest.

Vastutus
Riikides, kus kehtivad Varssavi voi CMR kon i voi muud ioonide pdhjal vastu vetud ja téidetavad riiklikud seadused, (liihendatult konventsioonieeskirjad) véi kus (ja vastavas ulatuse)
kehtivad muud kot ikud riiklikud UPSi vastutusele ja vastutuse piirangule nimetatud eeskirju.

9.2 Riikides, kus i jad voi ikud riiklikud eiole , vastutab UPS ainult hooletuse ja oskamatusega tehtud toimingute eest ja UPSi vastutus on maaratud ainult

kéesolevate tingimustega ning (vélja arvatud kehavigastuse voi surma juhtumil) piiratud toestatud kahjudega kohaliku valuuta ekvivalendis, mis vastab 85 EUR tihe saadetise kohta, kui saatja pole
deklareerinud suuremat vaartust alltoodud p. 9.4 kohaselt.

9.3 Kui hageja (voi muu isik, kelle nimel tal on igus hageda) on pohjustanud véi kaasa aidanud ise voi paki i kahjule vai vii , vOib see vé Vi valistada UPSi vastutuse (koos
lilalnimetatud piirangutega) kooskdlas sellise kohta

9.4 Vastavalt punkti 9.5 tingimustele vdib saatja kasuks kohalduda suurem vastutuse maar sellest, mida UPS kohaldab iilaltoodud paragrahvi 9.2 alusel, vi mis on maaratud konventsioonireeglitega voi muu
kohustusliku riikliku seadusega. Saatja vib seda teha, suurema vaartuse varreldes juhendiga ja makstes lisatasu. Kui saatja deklareerib saadetisele suurema vaartuse ja
maksab kehtiva lisatasu, siis on UPSi vastutus piiratud tdestatud kahjudega, kuid mitte tletades deklareeritud summat. Vastavate kaupade vaartus ei tohi mitte mingil juhul Gletada p. 3.1 maaratud
piirvaartusi.

95 Kui konventsmonleeskmad vdi muud kohustuslikud rukllkud seadused ei maara teisiti, ei vastuta UPS otseste majanduslike kahjude eesl naiteks kulutused alternatiivsele transpordile, saamatajaanud tulu,

kasumi kaotus, &r kaotus v&i tingitud mille pdhjustas ise kaotus, VoI sellest, kas selle saadetise vaartus on deklareeritud
kahjule vastavalt véi mitte paragrahvi 9.4 kohaselt.
UPS ei vastuta pakendi kahjustumise voi sellele tekitatud kahju eest.

Kohaletoimetamine

UPS vaib toimetada saadetise saajale vai teisele isikule, kellel on vastavalt asjaoludele digus saadetist saaja nimel vastu vétta (néiteks saajaga sama aadressi jagavad isikud). Kui selline isik ei ole kattesaadav voib

pakk olla jaetud saaja kirjakasti (kui on kohaldatav), vGi toimetatud naabritele, kui saatja ei ole sellist ise vdimalust, lisateenust, vélistanud. Saajat informeeritakse mistahes
asendatud Uleandmisest (vi UPS Access Point®-i Ui isest) saaja ile jaetud teatega.

Stltumatult eelmisest I6igust ning kui saatjaga ei ole teisiti kokku lepitud, voib UPS kohaldada mistahes saaja poolt kooskolas UPS My Choice® teenuse tingimustega valitud vdi UPSi ja saaja vahel kokku lepitud
alternatiivseid kohaletoimetamise viise. Sellised viisid hél d, kuid ei piirdu jargi pa i Inamine ile (kaasa arvatud UPS Access Point), kulleri volitamine
jatma pakk saaja asukohta, saatja poolt valitud teenuse ine voi kot i ji Samuti ndustub saatja, et saaja voib saada infor iooni paki kohaletoil kohta. Saatja loobub

selgesdnaliselt mistahes nduetest UPSi vastu, mis vdivad tekkida UPSi jargimisest mistahes asjakohastele saaja poolt antud juhistele.
UPS vaib kasutada elektroonilist seadet, et saada toendit saadetise kohaletoimetamise kohta ja saatja nGustub, et ta ei vaidlusta UPSi toetumist vaid selle seadme valjatriikile alusel, et vastav informatsioon on
omandatud ja salvestatud elektrooniliselt.
VaUa arvatud juhtudel, mille puhul konventsi irjad voi muud ikud riiklikud nduavad teisiti, ei vta UPS endale vastutust mistahes veo ise, kohaletoi
ise (kas siis nimetatust erinevale saajale voi aadressile) voi paki tagastamise eest saatjale ja juhul, kui ta piiiab seda teha kuid see ei dnnestu, ei kanna ta mingit vastutust sellest tuleneva

kahju eest.

Andmekaitse

11.1. UPSil on digus téodelda kaiki saatja voi saaja poolt transportimisega seoses UPSile antud andmeid, edastada need andmed UPSi ettevétete grupile voi Ieplngu\lstele partnentele kaasa arvatud muudes riikides,
kus andmekaitse tase ei pruugi olla samal tasemel kui riigis, kus pakk UPSile transportida antakse, ning tddelda andmeid seal, kus ja mil maaral on andmete ja ine vajalik

transporditeenuse osutamiseks. Saatja kinnitab, et ta (i) on saanud saatja poolt UPSile edastatud isikuandmed seaduslikult, (i) on volitatud selliseid andmeid UPSile edastama, kui ja sel maaral, mil on andmete
tleandmine ja tootlemine sellistes riikides vajalik kokkulepitud transporditeenuse osutamiseks ning (iii) on saanud teadliku ja konkreetse ndusoleku selliselt vastuvdtjalt, et UPS vGib saata e-posti ja muid teavitusi, mis
on seotud ise vastuvdtjale toil i kokkulepitud teenustega. UPS kasutab saatja Saatja isil id vastavalt UPS iljel

https://www.ups.com/cc privacy.html avaldatud UPSi Privaatsusteatisele.

11.2. Lisaks kinnitab saatja, et ta on saanud teadllku ja konkreetse saaja ndusoleku, et UPS voib kasutada saaja isikuandmeid vastavalt saatmise hetkel kehtivale eellpool viidatud UPSi Privaatsusteatisele nende
kasutuste suhtes, mis ei ole méaratletud Glalpool 1digus 11.1.

Nouete esitamine — Aegumine

Kaik nduded UPSi vastu tuleb esitada kirjalikult, niipea kui véimalik, kuid igal juhul 14 paeva jooksul G (ka osalisest k& isest) kahjujuhtumi korral, ja hilinemise puhul 21 paeva jooksul
péevast, mil kaubad on saaja aadressile kohale toimetatud ning kaotsimineku korral 60 paeva jooksul UPSile vedamiseks lleandmisest. Lisaks sellele aeguvad kéik mistahes saadetistega seotud nduded UPS vastu
ning neid ei ole vdimalik esitada tahtaja méddumisel juhul, kui el ole a\ustatud 0|gusmenet\ust]a kui UPS ei ole saanud sellekohast kirjalikku teadet kaheksa kuu jooksul pérast vastavate asjade kattetoimetamist voi,
mittekattetoimetamise korral, kaheksa kuu jooksul alates k& p: . See tingimus ei mdjuta konventsiooni satetest voi muudest kohustuslikest riiklikest seadustest tulenevaid saatja
Gigusi.

Lepingu terviklikkus ja osade eraldatavus

UPSi eesmark on koondada kdik UPSi ja saatja vahelise lepingu tingimused kaesolevasse dokumenti ja teenuste ja hinnakirja juhendisse. Juhul, kui saatja soovib kaesolevaid tingimusi muuta, peab ta tagama, et
muudatused on kirjalikult fikseeritud ning saatja poolt ja UPSi nimel allkirjastatud enne seda, kui UPS saadetise veoks vastu vtab. Juhul, kui kaesolevate tingimustes moni osa ei ole rakendatav, ei mojuta see teiste
osade rakendatavust ega kehtivust.

Kohaldatavad seadused

Kaesolevatele tingimustele kohaldatakse selle riigi seadusi, kus saadetis on UPSile iileantud selle edasisaatmiseks.




